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Declaragao de Servigo de Revisao

Declaro que realizei os servigos de revisao do Produto “1.1.2.1. - Plano de
Comunicacao e Engajamento” em conformidade com a norma culta da lingua
portuguesa, bem como executando procedimentos relativos a analise, corregao,
adequacao gramatical, remissao de itens, de estilo de textos e de vinculo (arquivo),
visando mitigar possivel exposicio da CONTRATANTE e do ENTE PUBLICO
perante a sociedade.

Por ser verdade, firmo e atesto a presente, contendo o ATESTE da Consultoria
CIDADE LIMPA, denominado CONTRATADA, pela CONTRATANTE.
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Alda Beatriz Ivo
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11. Grupo de Trabalho do projeto
Dono do projeto: Coordenadores: Estruturador: Financiador dos Estudos:
PPIV- e 'ﬂ_ﬂ_ CAIXA “SEEP
Desenvolvedores:
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Cidade Limpa b el KOyt i

1.2 CORESAB em numeros:

0,

6 Associagoes de
Catadores

18 municipios 300 mil hab
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2.0. Apresentacao da proposta de Comunicagao

iNTEGRA [

A gestéo de residuos sélidos € um dos principais desafios
das cidades brasileiras. Por causa da ineficiéncia de muitas
politicas publicas da area, além de comportamentos
inadequados por parte da populagdo, os municipios acabam
sofrendo com problemas ambientais e sociais decorrentes da
destinacdo incorreta do lixo urbano. Nesse contexto, as
concessdes dos servicos a iniciativa privada surgem como
solucao, ja que tornam esse processo mais eficiente, reduzem
custos e ainda podem contribuir para o reaproveitamento
adequado dos residuos.

Para manter uma conexao constante com a sociedade e
com os atores envolvidos na estruturagdo da concessao dos
servicos de manejo sustentavel de residuos solidos urbanos
nos 18 (dezoito) municipios integrantes do Consércio Regional
de Saneamento Basico Central de Minas - CORESAB, a
elaboracdo deste PLANO DE COMUNICACAO e
ENGAJAMENTO busca identificar e aplicar as melhores
solugdes de dialogo social para o sucesso do projeto.

GRrUPO | PLANDS 39 ":L

A diretriz transversal deste planejamento tem como meta
prezar por uma comunicagao integrada, eficiente e eficaz
com o publico interno e externo. A atuagao esta centrada
em solugdes que unem a distribuicdo de conteudo por meio
de multiplataformas, utilizando os canais off e online.

Este estudo considerou como publico interno a equipe
do Consorcio Regional de Saneamento Basico Central de
Minas - CORESAB, estruturas de trabalho das prefeituras,
da CAIXA e organismos do Governo Federal, cuja a
comunicagdo sera estabelecida desde os primeiros
contatos até a entrega da avaliagdo e prestacao de contas
do projeto.

Como publico externo, foram considerados todas as
pessoas que interajam com qualquer das agbes do projeto,
especialmente as populacbes dos municipios da area de
atuagdo do CORESAB, entidades governamentais,
legislativas, 6érgdos de controle, associacdes de catadores,
meios de comunicagao e influenciadores da opiniao publica.
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3.0. Objetivo do Plano de Comunicacao

O objetivo do PLANO DE COMUNICACAO e ENGAJAMENTO ¢ evidenciar as vantagens que o modelo
inovador de uma concessao das operacdes de tratamento e manejo dos residuos sélidos urbanos podem trazer
para os municipios integrantes do Consoércio Regional de Saneamento Basico Central de Minas — CORESAB. A
meta € implementar estratégias de comunicag¢ao de forma a conquistar o apoio do publico de interesse ao projeto
e minimizar criticas, bem como esclarecer os questionamentos feitos por pessoas que serdo impactadas pelo
novo modelo de gestado e operagdo. O foco das acdes de comunicagéo € a criagcdo de um cenario favoravel as
mudancgas sugeridas, além de mostrar a sociedade as inumeras vantagens do projeto: impacto positivo na saude
publica, qualidade de vida, beneficios ambientais, novos arranjos econémicos e boas praticas de sustentabilidade
provenientes do modelo adotado para atrair os investimentos da iniciativa privada.

O propoésito maior do PLANO DE COMUNICACAO e ENGAJAMENTO ¢é propiciar transparéncia sobre a
evolucao e as decisdes consequentes da estruturagdo da concessao, bem como comunicar de forma adequada
os beneficios financeiros e qualitativos para o Poder Executivo, o pagador de tributos, o pagador de tarifas, os
usuarios dos servigcos publicos e a sociedade, ajudando a conscientizar o publico, qualificando assim, a
mobilizagao coletiva.
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3.1. Etapas do Plano de Comunicagao

O Plano de Comunicacao esta dividido em 3 etapas de acéo:

1. Analise
2. Alinhamento
3. Adaptacao

As fases descritas propiciam a elaboragao de uma estratégia dividida em seis passos:

e |dentificagdo das partes interessadas e as pessoas que impactam ou serdao impactadas pelo projeto;
Avaliagao da relevancia dos potenciais interessados de forma positiva e negativa e seus poderes de
influéncia;

Definicdo da estratégia de atuagao lastreada em um plano de agao para didlogo com cada publico-alvo;
Detalhamento do plano de acao e treinamento da equipe envolvida na execucao das atividades;
Execucao do Plano de Comunicacéo;

Monitoramento dos meios de comunicacido e medicao dos resultados alcancados.
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3.2. Diagrama das etapas do Plano de Comunicagao
Anidlise Alinhamento
Identificagao Diagnéstico do Elaboragao
artes ici a =
<R > posicionamento == | Plano de Agéo Detalhamento do Plano de Agéo
interessadas publico-alvo
A Aperfeicoamento
Controle e Execucgédo do
ajustes <41 Plano de Agio

Adaptacao
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Diagrama Objetivos e Desafios da Comunicagao

Objetivos

1 Apoiar a implementacao do projeto para
mobilizar stakeholders e minimizar criticas
que impactem o cronograma;

2 Criar um cenario favoravel as mudancgas
sugeridas e que mitiguem possiveis
resisténcias;

3 Destacar as vantagens competitivas do
projeto;
4 Informar os meios de comunicacgéo e os
formadores de opiniao sobre o modelo da
concessao;
5 Atrair o maior nimero de empresas de

primeira linha com capacidade de participar
da concorréncia.

GRrUPO | PLANDS 3@ ":L

Desafios

Fazer com que a populacao perceba os
beneficios do projeto e que faga a defesa do
modelo;

Mapear o posicionamento dos influenciadores,
gerenciando suas expectativas ao longo do
projeto;

Direcionar a discussao do projeto para o campo
técnico e nao politico;

Implantar agées para minimizar possiveis
criticas;

Manter os stakeholders mobilizados durante
todo o cronograma.

--------------

CAIXA F=P  PPIP oo o BRafle



Consultoria
Cidade Limpa

Identificacao do
Publico de
Interesse

nnnnnnnnnnnnnn

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 39 IFL CA'\‘A F p PP”/ CASACIVIL  winisresio oas “.iII-



Consultoria

4.0. Identificacdo do Publico de Interesse Cidade Limpa

As partes interessadas, também chamadas de stakeholders, sdo pessoas, grupos ou organizagoes
que podem afetar, serem afetados ou se sentirem afetados por uma decisao, atividade ou resultado do
projeto. Conhecer os stakeholders permite entender o tipo de relagdo que deve ser estabelecida a partir
das expectativas geradas pelo projeto e definir agbes adequadas de aproximagao e engajamento.

Para possibilitar uma analise dos possiveis impactos que cada parte pode gerar no desenvolvimento
do projeto, a area de comunicagédo da Consultoria Cidade Limpa seguiu as etapas, detalhadas no grafico
abaixo, para elencar os stakeholders e elaborar estratégias para o engajamento dos interessados:

Construgao do
mapa de

CImBEEE Classificagcao

dos stakeholders

preliminar dos
stakeholders stakeholders

O gerenciamento adequado das relagées com as partes interessadas permitira que a gestao do projeto
crie oportunidades para o recebimento de contribuicbes positivas na execugao, além de minimizar atritos
que possam impactar o cronograma.

C
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4.1. Metodologia para identificagao do Publico de Interesse

Os stakeholders estratégicos foram escolhidos a partir da analise dos questionarios de informagdes
enviados pelo Consoércio Regional de Saneamento Basico Central de Minas - CORESAB e pesquisas em
fontes secundarias, entre dezembro de 2023 e a primeira semana de janeiro de 2024. A maior parte do
publico-alvo identificado € composto por entidades governamentais municipais da area de execugao do
projeto, associacbes de catadores, Poder Legislativo, organismos estaduais da area de meio ambiente,
companhias estaduais de saneamento e distribuicido de energia, 6rgaos de controle e fiscalizagao,
empresas interessados na concessao, além da sociedade civil.

Inicialmente, foi realizada a classificacdo dos stakeholders, seu nivel de influéncia no projeto e, em
seguida, mapeado o posicionamento atual e o desejado, apds a implementacédo das agdes de engajamento
que serdo detalhadas ao longo deste PLANO DE COMUNICACAO E ENGAJAMENTO. Vale ressaltar que
a medida que o projeto evoluir, o nivel de poder e interesse de cada stakeholder pode aumentar ou
diminuir. Portanto, a area de comunicagdo da Consultoria Cidade Limpa fara uma revisdo periddica da

estratégia de atuagao e, consequentemente, das acdes definidas no Plano de Acao.
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4.3. Classificagao de influéncia

Consultoria
Cidade Limpa

A classificagéo da influéncia tem por objetivo agrupar as entidades, pessoas ou corporagdes que possuem o poder de
impactar significativamente e/ou influenciar o projeto, distribuidas pelos seguintes niveis abaixo descritos:

Entidades que fazem parte da gestao
operacional, com relagdo frequente com o
projeto (equipe, atividades, reunides, produtos

E necessario um constante alinhamento das acdes e
decisdes do projeto que podem ser realizadas por meio
de reunides rotineiras, registro de atas, envio de e-mails,
newsletters, informativos oficiais (eletronico e/ou fisico).

Grupos de atuagao direta, participagdo em
atividades e/ou parceria no projeto.

Enviar comunicados oficiais por e-mails, newsletters,
informativos oficiais (eletrénico e/ou fisico), além de
publicacbes em veiculos de midia.

ENVOLVIMENTO
INDIRETO

Entidades ou grupos que possuem relacao
indireta com o projeto, atuando sob demanda
dos comités de gestdo ou decorrente de
legislacao.

de eventuais
que engajem o

S30 necessarias  comunicagoes
intervengbes e outros objetivos
stakeholder, como reunides setoriais.

Entidades que ndo possuem conexao direta ou
indireta com o municipio.

As comunicacdes podem ser realizadas por informativos
oficiais, entrevistas, newsletters, redes sociais,
plataformas digitais e publicagbes em veiculos de midia.

iNTEGRA [
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4.4. Mapa dos stakeholders estratégicos do projeto por nivel de influéncia

INFLUENCIA EXTERNA
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CORESAB Companhia Energética MG - CEMIG

CAIXA
EMATER - MG

Consultoria Cidade Limpa
Comité Bacia Hidrografica Rio das Velhas

Secretarias Municipais
VALE

Procuradorias-Gerais

Tribunal de Contas do Estado - MG
Associagoes de Catadores

Ministério Publico Estadual - MG
Camaras dos Vereadores

Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel - SEMAD

Empresas interessadas na concessao

Imprensa e Opinidao Publica

UL JOJOYOIORORC)

Companhia de Saneamento MG -
COPASA
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4.5. Classificagao do nivel de comprometimento Cidade Limpa

Abaixo, seguem as definicdes que serdo usadas para conceituar o nivel de comprometimento atual e desejado das partes
interessadas

Dedicam tempo e recursos para o éxito do  Requisitar para defesa e mobilizacado interna e externa
projeto. em apresentacdes, reunides setoriais e workshops.

Mostrar o potencial do grupo para desempenhar papel
de prestigio na execugao do projeto por meio de
fornecimento de dados e sugestdes de aprimoramentos.

Demonstram interesse em apoiar o projeto, Elevar o interesse do grupo, promovendo encontros
mas nao estdo, atualmente, mobilizados. para mostrar as vantagens e beneficios do projeto.
Compreendem a finalidade do projeto, mas,
no momento, ndo fazem a defesa.

CONHECIMENTO E Estao cientes de que o projeto sera realizado, Deve-se promover rodas de conversas e compilar a
CIENCIA mas, atualmente, ndo externam opinido opinido das partes interessadas para que elas possam
positiva ou negativa. se sentir importantes para o projeto.
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Classificacao do nivel de comprometimento Cidade Limpa

Abaixo, seguem as definicdes que serdo usadas para conceituar o nivel de comprometimento atual e desejado das partes
interessadas

Nao tem disposi¢cao para se envolver com o
projeto.

Promover encontros para que as partes interessadas
entendam a importéncia do projeto para a sociedade,
fornecendo informagdes de acordo com suas

Externam resisténcia ao projeto e discordam T =
preocupacoes e duvidas.

das acoes.

Estdo empenhados para impedir que o projeto

aconteca. Analisar os motivos da contestagdo e estabelecer
............................................................................. contatos personalizados para mltlgar a resisténcia ao
Ndo medem esforcos para prejudicar a projeto.

implantacao do projeto.
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4.6. Definicao dos perfis de posicionamento dos stakeholders

Secretarias
municipais

Procuradorias-
Gerais

Associacgoes de
Catadores

Camara dos
Vereadores

Ao Y

Assessoria
Técnica

Entidades
operacionais

Poder
Legislativo

aa ALBINO GruPolPLaNDs 3@ IFL

Nivel de
Influéncia

Nucleo
Operacional

Envolvimento
direto

Envolvimento
indireto

Envolvimento
indireto

Perfil de
comprometimento atual

Compromisso e Defesa

Suporte e Adogao

Suporte e Adogéo

Conhecimento e ciéncia

Conhecimento e ciéncia

Acao de engajamento

Reunides semanais de
alinhamento

Perfil de
comprometimento
desejado

Compromisso e
Defesa

Compromisso e
Defesa

Compromisso e
Defesa

Workshop tematico e
reunides setoriais

Compromisso e
Defesa

Diagndstico social,
reunides para
apresentacao do projeto
e rodas de escuta.

Encontro para
apresentacgao do projeto
e reunides com a
CAIXA, CORESAB e
consultores técnicos

Compromisso e
Defesa

Compromisso e
Defesa

Suporte e Adogao

Consultoria
Cidade Limpa

Compromisso
e defesa

Suporte e
adogao

Disposigcao
para ajudar

Simpatia

Conhecimento
e ciéncia

Antipatia

Tendéncia
a oposicao

Oposigao

Bloqueio




Definicao dos perfis de posicionamento dos stakeholders

Comité Bacia
Hidrografica Rio
das Velhas

Tribunal de
Contas - MG

iNTEGRA [

Empresa
mineradora

Org3o de
Controle

aaA ALBINO

Nivel de
Influéncia

Envolvimento
indireto

Envolvimento
indireto

Envolvimento
indireto

Envolvimento

indireto

Envolvimento
indireto

Envolvimento
indireto

Envolvimento
indireto
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Perfil de
comprometimento
atual

Acéao de
engajamento

Apresentacéo do
projeto e reunides

com a

participagao da

CAIXA,

CORESAB e

consultores
técnicos

CAIXA

Disposicéo para ajudar

Consultoria
Cidade Limpa

O Compromisso
e defesa

Perfil de
comprometimento . Suporte e
desejado adogao
Suporte e adogao Disposigcao

para ajudar

Suporte e adogao
Simpatia

Suporte e adogao
Conhecimento
e ciéncia

O
O
O Antipatia
O
3
0]

Suporte e adogao

Suporte e adogao
Tendéncia

a oposicao

Oposigao

Bloqueio
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Definigao dos perfis de posicionamento dos stakeholders

Ministério
Publico
Estadual

Empresas
interessadas
na concessao

Orgdo de
Controle

Nivel de
Influéncia

Envolvimento
indireto

Influéncia
externa

Perfil de
comprometimento atual

Conhecimento e ciéncia

Acao de engajamento

Encontros para

apresentagao do

projeto e reuniées com

a CAIXA, CORESAB e
consultores técnicos

Market Sounding e

Road Show

Perfil de

comprometimento

desejado

Suporte e adogao

Imprensa e
Opiniao
Publica

Governo Estado
- MG

Influéncia
externa

Distribuigdo de release,
entrevistas do porta-voz
e engajamento nas

redes sociais
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O Compromisso
e defesa

Suporte e
adogao

Disposigao
para ajudar

Simpatia

Conhecimento

e ciéncia

Tendéncia

a oposicao

Oposigao

Bloqueio




Consultoria

A : Sy Cidade Limpa
4.7. Publico de interesse prioritario

O critério para escolha do publico de interesse prioritario, do ponto de vista da Comunicagao, tem como base a analise
dos questionarios de coleta de informagdes, respondidos pelo CORESAB e municipios integrantes do consércio, na fase de
formatacao do banco de dados inicial do projeto, colhido por esta consultoria, entre os meses de dezembro de 2023 e janeiro
de 2024.

O grupo de stakeholders selecionado como foco das principais agoes de engajamento foi determinado pelo nivel de
influéncia que cada um deles pode provocar no cronograma de execuc¢ao da modelagem e estruturacdo da concessao dos
servicos de manejo dos residuos soélidos urbanos a iniciativa privada.

Para manter um alto nivel de engajamento do Nucleo Operacional - formado pelo CORESAB, CAIXA e Consultoria
Cidade Limpa, é indicado um cronograma de reunides semanais de alinhamento, ao longo de todas as fases do projeto.
Para o Nucleo de Envolvimento Direto, como estruturas das gestbes municipais, o planejamento de comunicagao inclui
reunides setoriais de apresentacao do projeto. Ja para mobilizar o Nucleo de Envolvimento Indireto, priorizando o Ministério
Publicos, Camara dos Vereadores, Tribunal de Contas e associagdes de catadores, o recomendado € programar encontros
presenciais de esclarecimentos, além de rodas de escuta para coleta de contribuicbes que servirdo para o aperfeicoamento
do modelo do contrato de concessao.

Outros stakeholders identificados, que também fazem parte do Nucleo de Envolvimento Indireto, e tem forca para
impactar o bom andamento do cronograma do projeto, sdo a a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, empresas interessadas na concessao e opinidao publica.
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4.71. Lista do publico de interesse prioritario Cidade Limpa

MINISTERIO
ol CONSULTORIA ASS. CAMARAS PUBLICO |N$|2n|::sEss::As IMPRENSA E
CIDADE LIMPA CATADORES DE ESTADUAL SEMAD NA CONCESSAO O?INIAO
VEREADORES E PUBLICA
TCE-MG

1

*A lista detalhada de publico de interesse prioritario esta documentada no anexo Produto 1.1.2.1.1.
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Consultoria
4.71.1. Contatos do publico de interesse prioritario Cidade Limpa

CORESAB - Presidéncia, Diretoria e Grupo Técnico

Nome Fungao Telefone Email
Vanderli de Carvalho : (38) 99961.3521 ou : . .
Barboa Presidente (31) 99981.7084 gabinete@felixlandia.mg.gov.br
Leandro Vaz Pereira Superintendente (38) 99997.0145 coresabcentraldeminas2012@gmail.com
Frederico Alves Moreira Assessor Juridico (31) 98352.3282 fredericoalvesmoreira@hotmail.com
Julio César Ferreira da Silva Assessor Contabil (31) 98612.0749 juliobhsys@gmail.com

M Gak;‘:l;otiz el Assessoria de Comunicacao (31) 99655.7725 maria.gabi@agenciawood.com e agenciawood@gmail.com

*A lista detalhada de publico de interesse esta documentada no anexo Produto 1.1.2.1.1.
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Hosmanny Mauro Goulart Coelho Representante CAIXA BH (31) 98414-7149 hosmanny.coelho@caixa.gov.br

Maria de Lourdes Costa Machado Coordenador de Filial maria-lourdes.machado@caixa.gov.br
José Eduardo Guimaraes Medeiros Representante Local jose.medeiros@caixa.gov.br
Pedro Duarte Assessor Técnico pedro.duarte@presidencia.gov.br
: Ricardo Arantes Assessor Técnico ricardo.arantes@presidencia.gov.br
Alice Dias Assessora Técnica alice.dias@meioambiente.mg.gov.br
Alice Santana Dias Superintendente (31) 3915.1101 alice.dias@meioambiente.mg.gov.br
Débora Souza Diretora de RSU (31) 3915.1131 debora.souza@meioambiente.mg.gov.br
Jéssica Pacheco Técnica ambiental jessica.pacheco@meioambiente.mg.gov.br
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it B o S & : g i : Cidade Limpa

Nome Funcao Telefone Email
Eduardo Loffler Gadelha Coordens:gré:z:lano e (85) 99119-3740 eduardo.gadelha@integrasolucoes.com.br

Gerente de Projetos (PONTO
FOCAL)

Gerente de Projetos (PONTO
FOCAL)




Consultoria

.. Cidade Limpa
CONSULTORIA CIDADE LIMPA
iFL / Frente Financeira
Nome Funcgao Telefone Email
llo Fonseca Leite Consultor Econémico-Financeiro (81) 98165.8936 iloleite@gmail.com
Filippo Mellia Leite Assistente de Consultoria (81) 99655-4849 filippoleite@hotmail.com
Adrian Lima da Hora Filho Assistente de Consultoria (81) 98502-5454 adrian.horaf@outlook.com

Fabio Rossit Padilha FOCAL) (11) 98555.6297 fabiopadilha@grupoplanos.com.br
........ R e R e e e s
Cecilia Macario Garcia Consultora Técnico-Ambiental (11) 97313.1064 cecilia@grupoplanos.com.br
Daniel G de Carvalho Consultor Técnico-Social (11) 97034.0808 daniel@ciclabrasil.com.br
Marcel Antonio Nicodra Engenheiro marcel@agarupoplanos.com.br
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Lo R TR 2 v B | g T : Cidade Limpa

» - - . - .

........................ NomeFungaOTelefoneEma“
Luiz Filipe Figuéredo Advogado (81) 99187-1115 luiz.filipe@aepa.adv.br
Edinaldo Amaral Advogado (81) 98869.0508 edinaldo@aepa.adv.br

| erbmlm - Advogado (PONTOFOCAL)  (61)95526815  renatoramabho@eepaadvbr

.................. Rod"goZOVkaAdvogado(81)92519670rodnqozovka@aepaadvbr

................... M “enaFreltasAdvogada(81)99472-9707mllenafreltas@aepaadVbr
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Consultoria

oy Cidade Limpa
MINISTERIO PUBLICO MINAS GERAIS - PROMOTORIAS DO MEIO AMBIENTE
COORDENADORIA REGIONAL DAS BACIAS DOS RIOS JEQUITINHONHA E MUCURI
Nome Fungao Telefone Email
Luis Gustavo Patuzzi Bortoncello Coordenador Regional (38) 3531.1060 crmajm@mpmg.mp.br
COORDENADORIA REGIONAL DAS BACIAS DOS RIOS DAS VELHAS E PARAOPEBA
Lucas Marques Trindade Coordenador Regional (31) 3330.9912 covepa@mpmg.mp.br
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DO MEIO AMBIENTE — CAOMA
Carlos Eduardo Ferreira Pinto Coordenador (31) 3330-8450 b P PRy
caoma@mpmg.mp.br
PROMOTORIAS REGIAO CORESAB
PROMOTORIA DE JUSTICA Area de atuagio Promotor Telefone
Coordenadoria de Justica Corinto Corinto e Santo Hipodlito Bruno de Carvalho Vasconcelos (38) 3751.2056 / 2504
5 Curvelo, Felixlandia, Inimutaba,
: Coordenadoria de Justi¢a Curvelo Morro da Garga e Presidente Anténio Tadeu Franga Costa Filho (38) 3721.6067

Juscelino
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Sy : . s o : » ‘ ar '.- % _,—.’ = _ i . y - o ¥ Ny : 3 C|da-de L(n}p,a-
| PROMOTORIAS REGIAO CORESAB <
PROMOTORIA DE JUSTICA Area de atuagido Promotor Telefone
Coordenador'|a d.e gustica Augusto de Lima e Buendpolis Carlos Eduardo Dutra Pires ((38) 3756.1170
Buenépolis
°°°rde"ad°{,:2r‘i’:s"”5t'9a s Trés Marias José Antonio Freitas Dutra Leite (38) 3754.2256
Coordenadoria de Justica Caetandpolis, Cordisburgo e Vander Angelo Diniz (31) 3714.1005 £
Paraopeba Paraopeba nl
Coorden?dorla fie Justica Diamantina e Monjolos Luciana Tel)_(e|fa Guimaraes (38) 3531.9931
Diamantina Christéfano
Coordenadoria de Justica Baldim, Jqultlba e Santana do A dantileano Roms (31) 3776.8327/3771.8920 i
: Sete Lagoas Pirapama |
: : Fernando Murta Ferreira Duca Coordenador ((31) 3348.2111 cfco@tce.mg.gov.br :
’. Sh RN e T e e S BT e A L R G i TR A AN R AN R P 8 EI SESSES SR S A S e
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Consultoria
Cidade Limpa

ASSOCIAGAO DE CATADORES

Caroline Hilaria dos Santos

Associagao de Catadores de Reciclaveis de
: Presidente

Diamantina - ACORD

https://www.instagram.com/acord diamanti
na?igsh=N3J0dWZjdW04ZnZh

Associacao de Catadores de Materiais
Reciclaveis e Amigos de Trés Marias -
CATAMIGOS

Rosa Helena Sampaio
Presidente

https://www.instagram.com/catamigos.tres
marias?igsh=eWdxb3h6¢cjV3c3Y2

Victor Maurilio da Silva
Presidente

Associacao Regional Curvelana de
Catadores de Reciclaveis - ASCCARE

https://www.instagram.com/asccarecurvelo?
igsh=MXc5dW5mdWQ4a3Y3aA==

Elena Candeia
Presidente

Associacao de Catadores de Materiais
Reciclaveis de Baldim - COMARB

https://www.instagram.com/associacaodeba
Idim?igsh=MWF5emF1ancybnFIbA==

Marcos Antonio de Deus Ferreira
Presidente

: Associagéo dos Coletores de Materiais
: Reaproveitaveis de Felixlandia - ACAFELIX

Associacao de Catadores de Materiais

Reciclaveis de Jequitiba - ASCAJE Melieds Cra R

associacaoascaje@gmail.com

https://www.instagram.com/recicleascaje?ig
sh=MTh2djRvbXM2am9taw==
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https://www.instagram.com/acord_diamantina?igsh=N3J0dWZjdW04ZnZh
https://www.instagram.com/catamigos.tresmarias?igsh=eWdxb3h6cjV3c3Y2
https://www.instagram.com/asccarecurvelo?igsh=MXc5dW5mdWQ4a3Y3aA==
https://www.instagram.com/associacaodebaldim?igsh=MWF5emF1ancybnFlbA==
mailto:associacaoascaje@gmail.com
https://www.instagram.com/recicleascaje?igsh=MTh2djRvbXM2am9taw==

Bt 5T | 7 o VR S e g S Y, ' _ ; , ‘r_Cbngq_Itdr_ia_'”
' e SR 3K £ : : IR Cidade Limpa

Nome Funcéo Telefone / Email rede social
Adiians'daiMaresia adrianopereira2@yahoo.com.br
Pl @adrianopereiraaparecido46
38) 3758.1276
Augusto de Lima .................................................................. () .................. e R e e R e e R e S T
Virgilio Delegado s e @yirgiliodelegado
Lider da Oposigéo (38) 3758.1276 /virgilio.delegado
Remi Rodriques vereador.remi@cmbaldim.mg.gov.br
Presid ? @vereadorremi /vereadorremi ol
. (e IosS (31) 3718.1386
Al AT et ety Tt W T o I S [t o S B R R e e e e M
Marcinho Soldado vereador.marcio@cmbaldim.mg.gov.br @vereadormarcinhosoldado/
Lider da Oposicao (31) 3718.1386 vereadormarcinhosoldado
Nandimn as Mousa cmbuenopolis@gmail.com
Buenépolis ERaa e s (i) arceisee el S G VR R e
Diogo de Zé Ulisses cmbuenopolis@gmail.com
; S /DiogolLarissa
Lider da Oposicao (31) 3756.1385
sruroiPranos 30 |FL CAIXA FEP PPIFP «»on oo L



mailto:adrianopereira2@yahoo.com.br
mailto:raymrodrigues@hotmail.com
mailto:vereador.remi@cmbaldim.mg.gov.br
mailto:vereador.remi@cmbaldim.mg.gov.br
mailto:cmbuenopolis@gmail.com
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: 2 B o S 2 o B A ¢ S i Cidade Limpa

Nome Funcao Telefone / Email rede social

contato@caetanopolis.mg.leg.br

Pedrao Investigador
Caetanépolis Presidente (31) 3714.6354

@pedrao_vereador
/pedro.rankatoko

contato@caetanopolis.mg.leg.br

Pedro da Nenzinha @pedrof.caetanopolis

Lider da Oposigao (31) 3714.6354 /pedro.ferreira.7982780
camara@cordisburgo.cam.mg.gov.
Ney Geraldo de Freitas br 3 :
- = @ney_freitas_
Cordisb Presidente

ordisburgo (31) 3715.1000

..................................................................... th|aqov|centeadv@qma|lcom

ThlagoPV|c<.ante da Silva Gl
Corinto iz (31) 3751.1903
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mailto:contato@caetanopolis.mg.leg.br
mailto:camara@cordisburgo.cam.mg.gov.br
mailto:thiagovicenteadv@gmail.com

Consultoria
Cidade Limpa

Daniel Aradjo Souza
Presidente

daniel.araujo@cmcurvelo.mg.gov.br

(38) 3721.2955

Curvelo ey
Douglas Verissimo

Lider da Oposigcao

douglas.verissimo@curvelo.mg.gov.
Br
(38) 3721.2955

Cassio Antonio Moreira
Presidente
Diamantina

Almir Januario Lima
Lider da Oposig¢ao

cassio.moreira@cmdiamantina.mg.g

ov.br
(31) 3531.1228

almir.lima@cmdiamantina.mg.gov.br

(31) 3531.1228

Gino Pinto
Felixlandia Presidente
Henrique Lohan Gongalves
Quadros
Lider da Oposicao

saa ALBINO GrupolPLanDs 3@ ":L

iNTEGRA [

ginopresidente@cmfelixlandia.mg.g
ov.br
(38) 3753.1320

henrigue@cmfelixlandia.mg.gov.br
(38) 3753.1320
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Nome Funcgao Telefone / Email rede social _
Wanderson Santana 3 https://www.instagram.com/camarainimut
Presidente camara@inimutaba.mg.gov.br aba?igsh=aG9pdzJObDR4c2R~
(38) 3723.1246
Inimutaba
Lider da Oposigao
Sebastidao de Freitas vereador.sebastiao@camarajequitiba.mg.

Presidente gov.br
(81) 3717-6238

Jequitiba

camaramonjolos@gmail.com

Nolberto Santos da Sil
erto Santos da Silva (38) 997262976

Presidente

SR S L AN S R TR N S TR R w iy . o RIS A T e S
cA,xA F p PP’p CASA CIVIL MINISTERIO DAS

e il W o A YA AR ol A LI, £ X S CoF

AsAa ALBINO GruPolPLanDs 30 IFL


mailto:camara@inimutaba.mg.gov.br
mailto:vereador.sebastiao@camarajequitiba.mg.gov.br
mailto:camaramonjolos@gmail.com

José Maria da Silva
Presidente

> N

Telefone / Email

camara@morrodagarca.cam.mg.gov.br
(38) 3725-1121

Consultorla

Cidadé Lifnpa

rede social

Mauro Rodrigues Brasilino
Presidente
Paraopeba

maurorodrigues@cmparaopeba.mg.gov.br
(81) 9 9601-6905

Edvanio José de Castro
Presidente
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https://cmparaopeba.mg.gov.br/vereadores/ver-mauro-rodrigues-brasilino/
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Nome Funcgao Telefone / Email rede social

Ju do Alexandre
Presidente

! santana do Pll'apama .................................................................................................................................................................................... s
Lider da Oposig¢ao

Claudio Saraiva claudio.saraiva@gmail.com :

Presidente (88) 3726.1179 n

Santo Hipolito #

Lider da Oposigao R

Milton Mendes Vieira 1000tinhomendes@bol.com.br 3

Presidente (38) 3754-1402 4

TS N AT A e e e o e e T DS SR My ey
v

Lider da Oposigao
......................................................................................................................................................................................................................................... ;
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4.7.1.2. Mapeamento da imprensa na area do projeto

Veiculo de midia Setor Contato
Editora-chefe
3 Thais Pimentel
G1 Grande Minas Portal Grupo Globo

(31) 3469.4845
thais.pimentel@g.globo

Editora de Cidades
O Tempo Portal Web Tatiane Lag6a
(31) 2101.3000

Nucleo Central de Imprensa
Agéncia Minas de Noticias Agéncia Publica de Noticias (31) 3915.0261/0262
imprensa@governo.mg.gov.br

Editor de Cidades
Estado de Minas J | Roney Garcia
olid (31) 99402.0234

Colunista Cidades
Montes Claros.Com Portal Web Afonso Claudio
(38) 3229.9800

Redacgao Click Curvelo
Portal Click Curvelo Portal Web (38) 3720.9920
equipe@clickcurvelo.com

Aconteceu no Vale Portal Web contato@aconteceunovale.com.br
f\jTl;gl{A = wA ALBINO Gruralpianos 3@ |FL CAIXA

Consultoria
Cidade Limpa
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https://g1.globo.com/mg/grande-minas/
https://www.otempo.com.br/cidades
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/br-135-chega-aos-50-quilometros-de-duplicacao-na-regiao-central-de-minas
https://www.em.com.br/
https://montesclaros.com/
https://portal.clickcurvelo.com/
https://aconteceunovale.com.br/

Consultoria

. P : Cidade Limpa
4.7.1.3. Emissoras de radio regional

Programa Primera Noticias
Ancora Joelson Santos
(38) 3531.3913
(38) 99829.9481

Ancora Leonardo de Souza

Radio FM 100 Corinto Emissora de radio (38) 99731.4600 https://www.portalfmcorinto.com.br
(38) 3751.4600
Redacao
Radio Canarinho Emissora de radio (38) 3531.5172 https://www.canarinhofm.com

(38) 988700034

Ancora Tiago Mateus
(38) 3721.9200

Radio Centrominas Emissora de radio (38) 988700034 https://www.centrominasfm.com.br
Radio Clube Curvelo Emissora de radio Redacde http://www.radioclubecurvelo.com.br/site/radio_clube.html
(38) 3721.5656 : : ; 3 :
ey X : ' R Redacao https://rtm104fm.com.br
Radio Trés Marias Emissora de radio (38) 3754.3999
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Cidade Limpa
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Consultoria

5.0. Benchmarking Estudo de Caso CONVALE Cidade Limpa

Para analisar oportunidades de engajamento e agoes de mitigagao para dirimir possiveis crises consequentes do processo de
concessao sustentavel de RSU nos municipios que fazem parte do CORESAB, detalhamos abaixo o benchmarking do Consércio
Intermunicipal de Desenvolvimento Regional do Vale do Rio Grande (Convale/MG), projeto semelhante ao do CORESAB.

Caso CONVALE - Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Regional do Vale do Rio Grande (Convale/MG)

O CONVALE, formado por 08 municipios de Minas Gerais, conseguiu grande destaque na midia, sendo apontado como “um novo
modelo para o tratamento do lixo” e qualificado “como um bom negdcio no Brasil, por conta do pioneirismo de ser a primeira iniciativa
consorciada do género a ir a leildo no pais”.. O certame foi realizado em abril de 2022, na B3, em Sao Paulo. A sede do consorcio € na
cidade mineira de Uberaba.

Com desagio de 30%, o Consorcio S — formado pela Soma Ambiental e pela Seleta - foi representado pela corretora Ativa Investimentos.
Como vencedor da licitagao, garantiu o direito de exploragéo e prestagéo de servicos de manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios
da regiao sul do Tridngulo Mineiro. A empresa apresentou a menor tarifa a ser paga pelo manejo de RSU para uma populagéo de cerca de
430 mil habitantes, contemplando servicos de implementagao, operagao, tratamento e manutengao nas cidades de Uberaba, Sacramento,
Conceicdo Conceigdo das Alagoas, Campo Florido, Delta, Agua Comprida, Verissimo e Planura.

A estreia desse Consorcio recebeu uma consideravel participagdo de midia positiva, sendo tema de matérias e citagbes de diversos
veiculos de imprensa, obtendo destaque desde comunicagdes oficiais [AV1] até a midia politica, tendo o partido do governador mineiro [AV2]
publicado destaque para a iniciativa. O Governo de Minas contabilizou para si todos os resultados positivos da PPP, trabalhando varios
atributos de imagem e se colocando como protagonista.

[av1](https://www.cnm.org.br/comunicacao/noticias/municipios-mineiros-fazem-primeiro-leilao-de-concessao-de-servicos-de-residuos-solidos-por-meio-de-consorcio;

[Av2]https://novo.org.br/concessao-pioneira-de-coleta-e-destinacao-de-residuos-no-pais-ira-atrair-mais-de-r-1-bilhao-em-investimentos-no-triangulo-mineiro/
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Consultoria

Benchmarking Estudo de Caso CONVALE Cidade Limpa

A maior parte das citagdes na imprensa foram positivas, ressaltando desde o pioneirismo até questdes que envolvem a
melhoria das condigcdes ambientais da populacéo. Veiculos de relevancia nacional, como o jornal Valor Econébmico, deram
destaque para a criagdo de um novo modelo de negdcios a ser explorado.

Apesar do leildo ter sido em abril de 2022, apenas em novembro do mesmo ano, o Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento Regional, CONVALE assinou o contrato de concessao comum para a exploragao e prestagcao dos servigcos
de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagédo final de residuos sélidos domiciliares (RDO), bem como de
destinacgao final ambientalmente adequada de residuos da limpeza publica urbana (RPU) dos municipios do CONVALE av1]
com a Concessionaria S AMBIENTAL.

[Av1]https://www.convalemg.com.br/

Um ponto negativo da implantagdo do projeto, aconteceu em agosto de 2022, [AV1], quando 0 Ministério Publico
de Minas Gerais abriu uma representacao para investigar um ex-diretor do CONVALE.

FICHA TECNICA:

Municipios consorciados: Uberaba, Sacramento, Conceicdo das Alagoas, Campo Florido, Delta, Agua Comprida, Verissimo e Planura.
Populagao: 430 mil habitantes.

Estruturador: CAIXA.

Concessionario: Consorcio S (Soma Ambiental e Seleta Ambiental).

Duragao: 30 anos.

Desagio: 30,17%.

Investimento: + de R$ 1 bilhdo 994 milnGes em operagées e R$ 165 milhdes em usina de biogas.

nnnnnnnnnnnnnn
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Consultoria
5.1. Pesquisa para analise de viabilidade da operacao Cidade Limpa

A etapa inicial de elaboracdo deste estudo foi voltada para o levantamento de dados de forma a subsidiar a
elaboracdo da Matriz de Ameacas e Oportunidades do projeto e as acdes do PLANO DE COMUNICACAO E
ENGAJAMENTO. Para tanto, foi apresentado aos gestores municipais questionamentos digitais - feitos pelos técnicos
da Consultoria Cidade Limpa. As respostas tiveram a fungdo primordial de viabilizar o fornecimento de dados e
informacdes aos especialistas contratados para dar suporte e prestar assessoramento a modelagem do projeto de

concessao do manejo sustentavel dos residuos sélidos nos municipios integrantes do CORESAB.

Ao longo do projeto, sera necessaria a obtengao de documentos complementares para atualizagéo dos estudos
setoriais da area de comunicacdo. E atribuicido do CORESAB atuar como articulador, junto aos pontos focais das
prefeituras, para garantir a disponibilizacao de dados para orientar a equipe consultora na configuragéo do diagnéstico

da situacao social e politica atual dos municipios que possam impactar positiva ou negativamente o projeto.

nnnnnnnnnnnnnn
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Consultoria
Cidade Limpa

Como acao proativa para alimentagdo complementar do banco de dados, a frente de comunicagdo da
Consultoria Cidade Limpa ira fornecer, até o fim de abril de 2024, formulario especifico para que o0 CORESAB possa
encaminhar aos gestores de comunicagcdo das prefeituras, com o objetivo de coleta de informagdes adicionais
necessarias para atualizacdo do PLANO DE COMUNICACAO, além de servir como base para planejamento do
conteudo do workshop de comunicagdo com as assessorias de imprensa municipais, programado para ser realizado,
presencialmente, até o dia 30 de maio de 2024. A acao para complementar o banco de dados ira incluir levantamento

do posicionamento individualizado dos stakeholders.

As informacdes que compdem a versao inicial do banco de dados do projeto, captadas nos meses de dezembro
de 2023 e janeiro de 2024, por meio de fontes primarias e secundarias, serviram como base para elaboragao da Matriz
de Ameacas e Oportunidades, apresentada no item 5.3., e seus subitens, formatada a partir da metodologia SWOT
(Strong, Weakness, Opportunity, Threat), subsidiando a configuragdo dos cenarios para analise dos impactos que o

publico de interesse de maior influéncia (CORESAB, Ministério Publico, CaAmara dos Vereadores e associag¢ao de

Catadnre<) nndem nravncar nn nroietn
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5.2. Matriz de ameacas e oportunidades do projeto

Consultoria
Cidade Limpa

Utilizamos a analise SWOT, metodologia que serviu para estudar as caracteristicas do projeto, do ponto de vista da Comunicagao,
identificando pontos fracos e fortes, além das oportunidades e ameagas, em uma matriz quadrada, que estabeleceu os objetivos e
estratégias do Plano de Comunicagao para gerar as informagoes necessarias para o engajamento de pessoas, grupos ou organizagoes
que podem afetar, serem afetados ou se sentirem afetados pela implantagdo do projeto. O diagnéstico SWOT vem das abreviaturas em
inglés - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Os dados sao baseados na coleta de informagées fornecidas pelo CORESAB.

PONTOS FORTES

e Mercado aquecido para concessoes de RSU;

e Presenca de grandes empresas de manejo de RSU
no mercado de Minas Gerais;

e Estruturacido da concessio contar com o
suporte da CAIXA:

e Poder concedente organizado em consdrcio.

OPORTUNIDADES

e Caso de sucesso de concessdo de RSU no
Triangulo Mineiro;
o e Modelagem possibilitar agcoes de inovagao
tecnoldgica e contrapartidas socioambientais;
o Implementacao de ag6es para o fortalecimento da
Educagdao Ambiental.
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PONTOS FRACOS

e Presenca pontual de veiculos locais de midia

tradicional, como jornais e emissoras de tv, na regiao

do projeto;

e Baixa experiéncia da equipe do CORESAB

em concessoes;

e Equipe comunicagao reduzida no CORESAB

e municipios do projeto;

AMEAGAS

e Resisténcia politica e social a implantacao
de possivel taxa de limpeza decorrente da

concessao;

e Projeto ser estruturado em periodo eleitoral;
e Servicos ligados ao setor de RSU nao serem

culturalmente considerados
essenciais pela populagao;

e Grande quantidades de equipes envolvidas.

CAIXA

FEP PPIP



Consultoria

5.2.1. Matriz de ameacas e oportunidades CORESAB Cidade Limpa

Utilizamos a analise SWOT, metodologia que serviu para estudar as caracteristicas do projeto, do ponto de vista da Comunicagao,
identificando pontos fracos e fortes, além das oportunidades e ameagas, em uma matriz quadrada, que estabeleceu os objetivos e
estratégias do Plano de Comunicagao para gerar as informagoes necessarias para o engajamento de pessoas, grupos ou organizagoes
que podem afetar, serem afetados ou se sentirem afetados pela implantagdo do projeto. O diagnéstico SWOT vem das abreviaturas em
inglés - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Os dados sao baseados na coleta de informagées fornecidas pelo CORESAB.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Baixo nivel de conhecimento do publico de interesse
sobre a fungao do CORESAB;

e Baixa experiéncia da equipe do CORESAB
em concessoes;

e Equipe comunicagao reduzida no CORESAB
e municipios do projeto;

e Ter municipios de destaque social e econémico na
composic¢ao do Consorcio;

e Representar uma populagao de 300 mil hab;

e Alto nivel de organizagao da equipe;

e CORESAB ser protagonista de projetos de
educacao ambiental e inovagao.

AMEACAS

OPORTUNIDADES e Grande quantidade de equipes de gestores
municipais envolvidas podem fragilizar o

: A et - engajamento

s o Fortalecimento da instituicdo para liderar ¢ Projeto ser estruturado em periodo
‘projetos regionais; eleitoral, gerando maior esforgo dos gestores do

e Consolidagéo do Consorcio; CORESAB para manter a mobilizagdo das

e Tornar-se referéncia nacional. prefeituras.
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Consultoria
5.2.1.2. Matriz de ameacas e oportunidades Ministério Publico Cidade Limpa

Utilizamos a analise SWOT, metodologia que serviu para estudar as caracteristicas do projeto, do ponto de vista da Comunicagao,
identificando pontos fracos e fortes, além das oportunidades e ameagas, em uma matriz quadrada, que estabeleceu os objetivos e
estratégias do Plano de Comunicagao para gerar as informagoes necessarias para o engajamento de pessoas, grupos ou organizagoes
que podem afetar, serem afetados ou se sentirem afetados pela implantagdo do projeto. O diagnéstico SWOT vem das abreviaturas em
inglés - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Os dados sao baseados na coleta de informagées fornecidas pelo CORESAB.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o Projeto possibilita a mitigagao dos danos ambientais
nos municipios integrantes do CORESAB;

e Projeto cria cenario para atendimento da
Implantagao regional de manejo sustentavel
de RSU;

e Conclusao do projeto ultrapassar a data limite para
extingao dos lixées, previsto, no Plano Nacional de
Residuos Solidos, 2024;

e Convencer o Ministério Publico sobre

viabilidade do projeto.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Atender solicitagdes dos Termos de
Ajustamento de Conduta, feitos pelo Ministério
Publico de Minas Gerais para municipios integrantes
do CORESAB;

e Encerrar a operagao dos lixdes na regiao.

e Municipios

descumpriren os Termos de Ajustamento de
Conduta até o manejo de RSU ser transferido
para a iniciativa privada.
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Consultoria
5.2.1.3. Matriz de ameacas e oportunidades Camara de Vereadores Cidade Limpa

Utilizamos a analise SWOT, metodologia que serviu para estudar as caracteristicas do projeto, do ponto de vista da Comunicagao,
identificando pontos fracos e fortes, além das oportunidades e ameagas, em uma matriz quadrada, que estabeleceu os objetivos e
estratégias do Plano de Comunicagao para gerar as informagoes necessarias para o engajamento de pessoas, grupos ou organizagoes
que podem afetar, serem afetados ou se sentirem afetados pela implantagdo do projeto. O diagnéstico SWOT vem das abreviaturas em
inglés - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Os dados sao baseados na coleta de informagées fornecidas pelo CORESAB.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Bancadas de oposicdo aos gestores dos municipios
integrantes do CORESAB terem baixo nivel de

articulacéao e influéncia;

e Prefeitos dos municipios integrantes do
CORESAB terem apoio da maioria das
bancadas parlamentares.

e Baixo entendimento dos vereadores sobre os
tramites necessarios para projeto

de concessao;

° Possivel cobrancga de Taxa do Lixo gerar

resisténcia dos vereadores na defesa do
projeto.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Projetos de Leis de autorizagdo da concessao

e Concessionaria assumir encargos que possam ndo serem aprovados nas Camaras de

= trazer beneficios de infraestrutura e sociais para Vereadores dos municipios integ:)a;ltzess AdBo
a area de atuagao dos vereadores. ;

e Engajar a populagao para defesa do projeto;

--------------
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Consultoria
5.2.1.4. Matriz de ameacas e oportunidades Associacio de Catadores Cidade Limpa

Utilizamos a analise SWOT, metodologia que serviu para estudar as caracteristicas do projeto, do ponto de vista da Comunicagao,
identificando pontos fracos e fortes, além das oportunidades e ameagas, em uma matriz quadrada, que estabeleceu os objetivos e
estratégias do Plano de Comunicagao para gerar as informagoes necessarias para o engajamento de pessoas, grupos ou organizagoes
que podem afetar, serem afetados ou se sentirem afetados pela implantagdo do projeto. O diagnéstico SWOT vem das abreviaturas em
inglés - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Os dados sao baseados na coleta de informagées fornecidas pelo CORESAB.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o Projeto criar oportunidade para geragao de renda

continua para as associacoes de catadores; i D 5 ecriid. q
" < credibilidade das gestdes municipais junto as

o Projeto ter como meta a estruturagao e
associacoes de catadores;

tecnologica das associagao de catadores; ° Baixo conhecimento das associagées sobre
modelo de concessdo de RSU;

e Rompimento de convénios gera desgaste de

OPORTUNIDADES AMEACAS

¢ Investimento privado possibilitar inovagao

no modelo de manejo de RSU; ° Baixa influéncia do CORESAB sobre

5 e Parceria com o privado incentivar a implantagao liderangas das associagdes podem
de mais associagoes de reciclagem na regiao; afetar o engajamento.
° Inserir as associagoes na cadeia produtiva da

economia circular.
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T e Consultoria
573" Definicao de abordagens Cidade Limpa

A presenca pontual de veiculos da midia tradicional, como jornais e emissoras de tv, na regiao do projeto, direciona a
estratégia de distribuicdo de conteido para agées de micro comunicagdo nos canais digitais do CORESAB e municipios,
emissoras locais de radio, além de producao de textos para difusao em cartilhas, panfletos, carros de som, busdoor, Midia Out
of Home, caso os municipios integrantes do CORESAB disponham de agéncias de publicidade que garantam a produgao
destes conteudos. As agoes serdao concentradas nos 4 pilares abaixo descritos:

Relacionamento proativo, por
o meio de producido de conteudos
plataf(?rr’nz_as LEIET d? C_ORESAB editoriais que serdao distribuidos
e II'HU[HCIpIOS do Cons.orclo, com a Digital hotircanalc dotedifisao do |——e Editorial
criagao de blog, webinar, eventos CORESAB e municipios, além
HIEE E IERIES G TG veiculos de midia, priorizando
sociais especifico para o projeto. dio:

Priorizagao de conteudo para as

Proposicao de acoes de marketing

Comunicagdao com os potenciais segmentadas, como producao de

interessados na concessao por panfletos, cartilhas, busdoor,

meio de Email Marketing e outras ——® Empresas de RSU miidia Out of Home, nos casos — Marketing
ferramentas de distribuicio de dos municipios terem suporte de

conteudo dirigido ao mercado. agéncias de publicidade.

--------------
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Consultoria

5.3.1. Mapa de abordagens Cidade Limpa

Baseado na Matriz de Oportunidades e Ameacgas dos stakeholders prioritarios, sao indicadas as abordagens abaixo
relacionadas para interagao com o publico de interesse com maior nivel de influéncia sobre o projeto:

- Manter cronograma de reunides semanais de pontos de
controle e alinhamento;
T T A e S b g TV m 2F Agendar workshops, seminarios, reunides setorizadas e
CORESABCAIXA ! viavel para r: uJaIificar 0 manejo regional de LRI NCtos;
CONSULTORIA/PREFEITURAS ; P o 9 4 9 - Estruturar banco de dados por meio de checklist, envio
residuos soélidos urbanos. Pay L3 X = :
de formularios para captagdo de informagdes, além de
coleta de documentos por meio de fontes primarias e

secundarias.
- Agendar reunides presenciais e/ou virtuais para dar
> . Controlar as atividades que resultem em danos ciéncia sobre a realizagdo do projeto e receber
MINISTERIO PUBLICO-MG : ! <) s 99 SD R0l
ao meio ambiente na regiéo. contribuigbes para aperfeicoamento da modelagem da
concessao.

- Agendar reunides presenciais para dar ciéncia sobre a
realizacdo do projeto e receber contribuicdes para
aperfeicoamento da modelagem da concesséo.

- Monitorar o posicionamento dos vereadores

- Realizar Consultas e Audiéncias Publicas

Garantir beneficios para a populacdo de forma
democratica.

GOVERNO FEDERAL

il O 25 o
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Consultoria
Cidade Limpa

- Frente de Operacao Social da Consultoria Cidade Limpa
realizar visita técnica para levantamento de dados e
tracar o perfil das associagoes;
- Realizar encontros presenciais para esclarecimentos
sobre o projeto e a funcado do CORESAB,;
Garantir a geragao de renda por meio de manejo - Promover rodas de escutas para receber contribuigoes
estruturado de residuos sdlidos. para melhoria da modelagem;
- Programar encontros para troca de experiéncias com
outras associagoes regionais;
- Distribuir nas redes sociais das associagdes os
conteudos de educagao ambiental produzido pela
assessoria de imprensa do CORESAb

- Enviar releases com informagdes sobre o projeto;

- Agendar entrevistas para os porta-vozes;

- Sugerir pautas sobre as a¢des do projeto;

- Distribuir conteudos sobre o projeto nos sites e redes
sociais do CORESAB e Prefeitura;

- Programar veiculacdo de spots de audio em carros de
SOom, Se necessario;

- Produzir folders, se necessario;

ASSOCIAGAO DOS CATADORES

Ter conhecimento do projeto de concesséo do

OPINIAO PUBLICA : : it
manejo de residuos solidos.

. - Realizar Consulta e Audiéncia Publica.
EMPRESAS INTERESSADAS 'Fl;;aorj;:’znma gaimedglagonetiablnadeido - Promover Marketing Sounding e Roadshows.
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% ; h 2 ¢ s = - y Consultoria
54. Selegao dos canais de comunicagao com identificagdo dos meios locais Cidade Limpa

Divulgagao de informagdes a respeito do projeto de
concessao sustentavel de manejo regional dos Residuos Opiniao publica regional

Sélidos Urbanos.

Sites e redes
sociais do Conteldos direcionados para educagdo ambiental e
Opiniao publica regional A partir do kickoff
CORESAB e 18 manejo adequado de residuos sélidos urbanos. s 2! o I
BrEfEiiuras Opinido publica regional, Grupos de

*Lista detalhad Webinar mensal para realizacao de encontros virtuais _ LR,
(CListadetalhadano & especialistas em educagdo ambiental, startups ~ Trabalho e pontos focais municipais do partir de 01 de abril de

item 5.3.1.1.) lideres de projetos de beneficiamento de RSU, técnicos ~ Projeto, estudantes das escolas da area 2024
da area de inovagdo em manejo de RSU, representantes de implantagao do projeto, legisladores

de municipios com projetos de concessao de RSU ja etc
implantados etc.
Radio Cidade A e e
: . - N R, 3 artir de € maio de
Dlamantl_na, Ra.dlo Entrevista do porta-voz para esclarecimentos a respeito Opinido publica regional 4 2024
98 FM Diamantina d -
y o projeto.
(*Lista de contatos no
item 4.8.1.)
_ Radio Trés Marias _ : . AT Th : A partir de 01 de maio de
e Radio Canarinho  Entrevista do porta-voz para esclarecimentos a respeito Opini&o publica regional 2024
(*Lista de contatos no do projeto.
item 4.8.1.)

nnnnnnnnnnnnnn

e B \AA ALBINO  GruroiPanos 3@ |FL CAIXA FEP PPIFP «>o oo 3PAPla



Consultoria

& 0 gy
Il ot PN - 1 ...‘..1
Canal Conteudo Publico de interesse Data prevista
Radio Clube
F Oy : A partir de 01 de maio de
Curvelo, Portal ¢ 6\ista do porta-voz para esclarecimentos a respeito Opinido publica regional b 2024
Click Curvelo do projeto‘
(*Lista de contatos nos
itens 4.8 e4.8.1.)
Radio Portal Entrevista do porta-voz para esclarecimentos a respeito
Corinto do projeto.
peato Setlanpe i - - Opini&o publica regional APaltizeeice alplde
e Radio Antena 10 Entrevista do porta-voz para esclarecimentos a respeito p p 9 2024

(*Lista de contatos nos do projeto.

itens 4.8 e4.8.1.)

Portais web
Agéncia Minas de
Noticias, G1
Grande Minas, O
Tempo, Cordis
Noticias, Montes
Claros.com,
Aconteceu no Vale,
Caparao, Estado
de Minas, Correio
de Minas
(*Lista de contatos nos
itens 4.8 e4.8.1.)
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Opinido publica regional 2024

projeto




Consultoria
Cidade Limpa

D|vulg~agao de |n'formagoes d .respe.|to do projeto 'de Grupos de Trabalho e pontos focais do A partir de 20 de fevereiro
Workshops e concesséo sustentavel de manejo regional dos Residuos projeto de 2024
Sdlidos Urbanos.

Seminarios
Reunides Apresentacao e informagdes sobre andamento do Ministério Publico, Camara de e O
- projeto de concessao sustentavel de manejo regional dos ~ Vereadores e Tribunal de Contas e &
setorizadas ; e : S 2024
Residuos Sélidos Urbanos. liderangas comunitarias.
ERa e Apresentaggo do projeto, coleta de contrlbwg?es para = fi A partir de 01 de maio de
aperfeicoamento do modelo de concesséo e Associagdes regionais de catadores 2024
presencial e rodas 2 etk ; F
apresentagao de casos de referéncia de manejo regional
CEEEAE dos Residuos Sdlidos Urbanos.
Enviar avisos de encontros, convites para encontros e i R
distribuir informagées sobre andamento do projeto de 5y e PENIREE SAnezoe
= d ] : s Associacoes regionais de catadores 2024
concessao sustentavel de manejo regional dos Residuos
Solidos Urbanos.
Whatsapp ................................................................................................................................................................................................
A partir de 01 de maio de

Campanhas de ed_ucagao amblentallg boas praticas Escolas publicas regionais 2024
sobre reciclagem/sustentabilidade.
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Consultoria

y Cidade Limpa
Canal Conteudo Publico de interesse Data prevista
Spots de audio com informagdes sobre projeto de
c d concessao sustentavel de manejo regional dos Residuos  Moradores do entorno das areas dos Na fase de Consulta e
arro de som Sélidos Urbanos. aterros e lixdes Audiéncia Publica

Grupos de Trabalho, pontos focais do

Convites Convocagao para workshops, seminarios, reunides projeto, Camara de Vereadores, A partir de 20 de fevereiro
impressos e setorizadas, marketing sounding, roadshows, Consulta e Ministério Publico, Tribunal de Contas, de 2024
digitais Audiéncia Publica e eventos relacionados ao projeto entidades de classe e empresas

interessadas na concessao.

Convocagao setorizada para workshops, seminarios,

E il Marketi reunides setorizadas, marketing sounding, roadshows, A partir de 01 de abril de
-matl Marketing  cnsulta e Audiéncia Publica e eventos relacionados ao ¢ 2024
projeto
D’|str|bu|gao per|0f1|ca~de contgudo edltorla'l para os : Veiculos delcomunlcagao regionais, A partir de 01 de maio de
veiculos de comunicagao, portais webs, emissoras de  imprensa nacional e gestores regionais 2024

RlesTooase radio, blogs e plataformas digitais regionais com de plataformas de conteudo

informacgdes sobre o projeto

nnnnnnnnnnnnnn
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Consultoria

y % : Rt 387 e 7 Cidade Limpa
5.4.1. Lista dos canais de distribuicao de noticias das prefeituras

Municipio Instagram Site
Augusto de Lima https://www.instagram.com/prefeituraaugustodelima/ https://www.augustodelima.mg.gov.br
Baldim https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldebaldim/ https://baldim.mg.gov.br/index.php/pt/
Buendpolis https://www.instagram.com/prefeituradebuenopolis/ https://www.buenopolis.mg.gov.br
Caetanoépolis https://www.instagram.com/prefeituradecaetanopolis/ https://www.caetanopolis.mg.gov.br
Cordisburgo https://www.instagram.com/prefeituracordisburgo/ https://cordisburgo.mg.gov.br
Corinto https://www.instagram.com/prefeituracorinto/ https://corinto.mg.gov.br
Curvelo https://www.instagram.com/prefeituradecurvelo/ https://curvelo.mg.gov.br/
Diamantina https://www.instagram.com/prefeituradediamantina/ https://diamantina.mg.gov.br/
Felixlandia https://www.instagram.com/prefeituradefelixlandiamg/ https://www.felixlandia.mg.gov.br/
Inimutaba https://www.instagram.com/prefeiturainimutaba/ https://inimutaba.mg.gov.br/

nnnnnnnnnnnnnn
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https://curvelo.mg.gov.br/
https://diamantina.mg.gov.br/
https://www.felixlandia.mg.gov.br/
https://inimutaba.mg.gov.br/

Consultoria

oy Cidade Limpa
Municipio Instagram Site

S e itps//www nstagramcomyprefeturadeiequitbal fitpsyfewwisquitbamogovhrister
Monjolos Sem conta oficial no Instagram https://www.prefeituramonjolos.mg.gov.br/
MorrodsGarc  ipsy/wwwinstagremcom/prelehurademorodagarce/ | Ips/emotodocarcanooodyl
Paraopeba https://www.instagram.com/prefeituradeparaopeba/ https://www.paraopeba.mg.gov.br/
Presidents Juscelino  ipeyfimainstegram.compretpresidentsusceling/ | e e
Santana de Pirapama  https//www.nstagram com/prefeiturapirapama/ fttp://santanadepirapamamg.govbr/
Santo Hipdlito htps://www instagram com/prefeituradesantohipolito/ https://santohipolito.mg.govbr/Defaultidaspx
Trés Marias fttps://www instagram com/prefeituradmarias/ htps//wwwiesmariasmg.govb
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I’\jTlE(ljRA_ = \aa ALBINO GrurolPLANDS 39 IFL CA,\‘A F p PP”/ L A Y


https://www.jequitiba.mg.gov.br/site/
https://www.prefeituramonjolos.mg.gov.br/
https://www.morrodagarca.mg.gov.br/
https://www.paraopeba.mg.gov.br/
http://santanadepirapama.mg.gov.br/
https://santohipolito.mg.gov.br/Default14.aspx
https://www.tresmarias.mg.gov.br/

Consultoria
5.5. Diagnostico ambiente interno CORESAB Cidade Limpa

O Consoércio Regional de Saneamento Basico Central de Minas, CORESAB, é uma entidade de pessoa juridica de
direito publico interno, criada com o objetivo de encontrar solugbes para a gestdo adequada dos residuos solidos urbanos nos
municipios consorciados. Foi constituido em 2010 e tem, como estrutura de governanga, uma Presidéncia, atualmente
representada pelo prefeito de Felixlandia, Vanderli Carvalho; uma Diretoria, composta por representantes de quatro prefeituras,
neste momento integrada pelos prefeitos dos municipios de Augusto de Lima, Fabiano Passos; do municipio de Corinto, Evaldo

Paulo dos Reis; do municipio de Inimutaba, Emerson Danezzi e do municipio de Trés Marias, Adair Divino da Silva.

A estrutura organizacional é formada ainda por uma Camara Técnica, constituida por secretarios de Meio Ambiente dos
municipios integrantes do Consoércio, além de um departamento administrativo, liderado por uma Superintendéncia, hoje ocupada

por Leandro Vaz Pereira, além de suporte técnico nas areas juridica, contabil e de assessoria de imprensa.

Do ponto de vista da Comunicacéo, o Coresab possui, como ferramentas de distribuicdo de conteudo, os meios adequados
para difusdo de informagdes nas plataformas digitais, disponibilizando informagdes por meio de website, além da ativacao nas

redes sociais/plataformas mais utilizadas em territorio brasileiro, como Instagram, Facebook e WhatsApp.
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Consultoria
Cidade Limpa

A produgéao de contelido, coordenada desde o ultimo trimestre de 2023 pela jornalista Maria Gabriela Carvalho, é focada em
campanhas digitais de educacdo ambiental, distribuicdo de informacdes institucionais e compartilhamento de noticias, publicadas

na midia, relacionadas ao tema de residuos sélidos urbanos.

Apesar da presenca frequente nas redes sociais mais destacadas, o CORESAB tem como desafio ampliar o nivel de influéncia
digital, pois, o perfil no Instagram, criada em janeiro de 2024, contava, no primeiro trimestre do ano, com 150 seguidores, e pouco
mais de 300 no Facebook, numeros considerados baixos para estes tipos de plataformas de interacdo. Além disso, para alavancar
o alcance das postagens realizadas, € necessario buscar a adesédo das redes online e offline de distribuicdo de conteudo das

prefeituras integrantes do Consaorcio, como estratégia para aumento de difusao de mensagens.

Outro ponto de atencao, registrados nas visitas técnicas, realizadas nos municipios integrantes do CORESAB, pelas equipes
da Consultoria Cidade responsaveis pela formulacdo dos diagndsticos sociais, em fevereiro de 2024, foi o alto grau de
desconhecimento, principalmente entre as associagbes de catadores, sobre o papel do CORESAB na busca de solugdes para

melhoria do manejo de residuos solidos urbanos na regiao.
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Consultoria
Cidade Limpa

e 06 Governanga da
e Comunicagao
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6.0. Comités de gestao

Para garantir o bom andamento do projeto, implementagcao de boas
praticas e solucao de crises, trés comités, formados por liderangas do
CORESAB, CAIXA e Consultoria Cidade Limpa, regulam a execugao da
estruturacdo e modelagem da concessao do manejo de RSU, com a
seguinte composigao descrita abaixo:

2
Comité de Gestao
CORESAB
Vanderli de Carvalho Barbosa + Leandro Vaz
Pereira
CAIXA

Antonio Sérgio Moreira + Rychard Denys
Fully + Camila Frazatti Felicio + Recieri
Scarduelli Neto + Suellen Barbosa Sahina +
Carine Luciene Schutz
CONSULTORIA CIDADE LIMPA

Eduardo Loffer + Fabio Padilha + Fernando
Albino + Boris Buhrer + Daniel Carvalho +
Cecilia Garcia + Beatriz lvo

NTF(JRA = aa ALBINO GruPolPLanDs 3° IFL

CAIXA

Consultoria
Cidade Limpa

Comité de Lideranca

CORESAB
Vanderli de Carvalho Barbosa + Leandro Vaz
Pereira
CAIXA
Anténio Sérgio Moreira
Rychard Denys Fully
CONSULTORIA CIDADE LIMPA
Ana Catani
Ellen Lira Nunes

Comité de Governanga de
Comunicagao

CAIXA
Eduardo Costa Araujo

CONSULTORIA CIDADE LIMPA
Beatriz lvo +
Flavia Tavares + Helena Azoubel
Reunido quando necessaria

FEP PPIP cwan




Consultoria

6.1. Fluxo de produgio de contetido editorial Cidade Limpa

Os profissionais da Frente de Comunicag¢ao da consultoria Cidade Limpa sdo os responsaveis pela producédo de conteudo
editorial e material de suporte para agdes de engajamento. No que se refere a elaboragdo de produtos relacionados as
atividades de assessoria de imprensa, como redacao de releases e/ou boletins de imprensa, além da produ¢do de material
para posts nas redes sociais do CORESAB e/ou municipios, o fluxo de trabalho segue a linha evidenciada abaixo:

Consultoria Cidade Comunicagio da Comunicacéo do Comunicagao do CORESAB

Limpa produz CAIXA avalia CORESAB avalia distribui para midia e
municipios

--------------
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Consultoria
Cidade Limpa

. 07 Diretrizes da
e Comunicagao
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Consultoria
7.0. Palavras-chave e eixos estruturais Cidade Limpa

Para ressaltar os beneficios da concessdo de servicos do manejo de residuos sélidos urbanos na area do projeto, os
conteudos de comunicagao serdao pautados por 4 (quatro) eixos tematicos: sustentabilidade, conscientizagdao, inovagao e
transversalidade. Dependendo do publico-alvo, cada eixo ira gerar grupos de subtépicos de abordagem editorial e/ou agoes de
engajamento, como detalhado no diagrama abaixo:

Sustentabilidade

Recuperagdo ambiental Investimentos privados
Educagéo ambiental Associagao de
catadores

COMUNICAGAO

Conscientizagcao Transversalidade

Impactos positivos na saude, meio

Energia renovavel _ )
ambiente e economia

S Qualificagao da governanga municipal
Economia circular

Inovagao

vvvvvvvvvvvvvv

I’\j’['li(.jlb\ = A ALBINO GrupolPLanDs 39 IFL CA'\‘A F p PP”/ CASACIVIL  mimisrenio pus “-ll L



Consultoria
[ : Cidade Limpa
T Linha narrativa

A comunicagao do projeto esta focada em uma narrativa que evidenciara que a concessao possibilitara o maior investimento
socioambiental da histéria dos municipios integrantes do CORESAB, baseada nas seguintes linhas discursiva:

Sustentabilidade

Demonstrar que a parceria
com a empresa privada ira
permitir financiamento
continuo em tecnologia,

melhores  praticas de
manejo, além de
investimentos

permanentes em

educacao ambiental.

iNTEGRA [

Inovagao

Esclarecer como a
concessao possibilitara
um salto tecnoldgico
nas areas de
tratamento, reciclagem,
transporte, triagem,
monitoramento e
compostagem de RSU.

GRrUPO | PLANDS 39 ":L

\/
O)

Referéncia regional

Posicionar o CORESAB
como referéncia regional
em concessdo de manejo
sustentavel de Residuos
Solidos Urbanos e gerar
efeito  multiplicador do
modelo.

Atratividade

Adotar melhores
praticas ESG para
permitir a entrada
segura de empresas de
exceléncia do setor de
manejo de RSU.

CAIXA

Acgao socioambiental

Destacar os investimentos
para reducdo de impactos
socioambientais com agdes
de prevencdo na saude
publica, geracédo de renda
para associagoes de
catadores e recuperagao
ambiental das aguas, solo e
ar.

--------------
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Consultoria
Cidade Limpa

' ‘ 08 Plano de Acao

-
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Consultoria
8.0. Implementacao por fases do projeto Cidade Limpa

Para cada fase do projeto, diferentes agbes de comunicacao serdo implementadas para possibilitar o entendimento dos
objetivos da concessao:

Fase de Diagnéstico:

e Comunicar o inicio do projeto para a sociedade;
e Aproximar e engajar equipe das prefeituras;
e Captar percepcodes de potenciais investidores quanto a riscos e oportunidades.

Fase de Estudos Técnicos:

e Informar sobre o andamento do projeto e os beneficios para a populagéo local;
e Coletar diretrizes e percepcoes para pontos de decisdo nos estudos técnicos.

Fase de Validagao Externa:
e Divulgar as principais caracteristicas do projeto e os beneficios como a transparéncia e a publicidade;
e Transmitir solidez dos estudos;
e Captar percepcodes de potenciais investidores quanto a riscos e oportunidades

Fase de Licitagao e contratacao

e Reforgar a robustez dos estudos;
e Ampliar a divulgagao e a transparéncia.

nnnnnnnnnnnnnn
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Consultoria

8.1. Acodes de engajamento classificada por publico de interesse Cidade Limpa

Baseado na Matriz de Oportunidades e Ameacgas dos stakeholders prioritarios, sao indicadas as agdes de engajamento abaixo
relacionadas para interagao com o publico de interesse com maior nivel de influéncia sobre o projeto:

- Manter cronograma de reuniées semanais de pontos de controle e
alinhamento;
- Agendar workshops, seminarios, reunides setorizadas e treinamentos;

CORESARICADAL Estruturar banco de dados por meio de checklist, envio de formularios L TR e
CONSULTORIA/PREFEITURAS = : P 3 E CONSULTORIA
para captacdo de informacgdes, além de coleta de documentos por
meio de fontes primarias e secundarias.
- Agendar reunides presenciais e/ou virtuais para dar ciéncia sobre a
e b U & realizagédo do projeto e receber contribuicées para aperfeicoamento da CAIXA / CORESARB

modelagem da concesséo.

- Agendar reunibes presenciais para dar ciéncia sobre a realizagdo do
projeto e receber contribuicbes para aperfeicoamento da modelagem - CAIXA /CORESAB E
CAMARAS DE VEREADORES da concessao. CONSULTORIA
- Monitorar o posicionamento dos vereadores
- Realizar Consultas e Audiéncias Publicas

nnnnnnnnnnnnnn
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Consultoria

Cidade Limpa
Publico Acao Atribuicao
- Frente de Operacao Social da Consultoria Cidade Limpa realizar visita técnica
para levantamento de dados e tracar o perfil das associacoes;
- Realizar encontros presenciais para esclarecimentos sobre o projeto e a
funcdo do CORESAB;
- Promover rodas de escutas para receber contribuigbes para melhoria da CAIXA/
ASSOCIAGAO DOS CATADORES modelagem; CORESAB E
- Programar encontros para troca de experiéncias com outras associagoes CONSULTORIA
regionais;
- Distribuir nas redes sociais das associagdes os contetdos de educagao
ambiental produzido pela assessoria de imprensa do CORESAB.
- Enviar releases com informagdes sobre o projeto;
- Agendar entrevistas para os porta-vozes;
- Sugerir pautas sobre as agdes do projeto;
- Distribuir contetidos sobre o projeto nos sites e redes sociais do CORESAB e CAIXA/
OPINIAO PUBLICA Prefeitura; CORESAB E
- Programar veiculagéo de spots de audio em carros de som, se necessario; CONSULTORIA
- Produzir folders, se necessario;
- Realizar Consulta e Audiéncia Publica.
x EMPRESAS INTERESSADAS - Promover Marketing Sounding e Roadshows. CAIXA E CONSULTORIA

nnnnnnnnnnnnnn
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Consultoria

iy B 2 i Cidade Limpa
8.1.1 Controle de Agoes de Comunicacao
Periodo Data
Etapas Acoes % ) Status
Estimado prevista
Inicio do projeto Reuniao de partida com prefeituras relacionadas ao projeto Ao iniciar projeto 20/02/24 Realizada

Realizagdo do Workshop Preliminar para esclarecimento 5 : AR
. : R : ; s Em até 30 dias do inicio .
Inicio do projeto  do publico interno sobre o conceito de concessdo e ; 20/02/24 Realizado
X : do projeto
objetivos do projeto.

Em até 90 dias do inicio Até 31 de

Inicio do projeto Definicdo do porta-voz do projeto do projeto marco de 2024 Nao iniciada
i . Definicdo do espacgo/canal para divulgagao das Em até 90 dias do inicio Até 31 de
Inicio do projeto . Em andamento
proj informagdes do projeto. do projeto margo 2024
s g i % itk g Em até 90 dias do inicio  Até 30 de abril
Inicio do projeto Workshop com equipes de comunicagéo das prefeituras. do projeto 2024 Em andamento
Reunido com Ministério Publico e Procuradoria dos i R ;
Bicied ‘ot Municioi e S q Em até 90 dias do inicio  Até 30 de abril N30 iniciada
nicio do projeto unicipios, para apresentagao do projeto e do Grupo de do projeto 2024
Trabalho.

Reunido de partida com publico interessado no processo de

o : ~ . RS Em até 90 dias do inicio Até 31 de
Inicio do projeto estruturagéo do projeto, como associagéo de catadores,

Ty o do projeto maio de 2024
legislativo municipal etc
Intclod ot Reunidao com Tribunal de Contas, para apresentagdo do Em até 120 dias do inicio Até 30 de N&o iniciada
I SOIPrOIEO projeto e do Grupo de Trabalho envolvido. do projeto junho 2024
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Consultoria

Controle de Agées de Comunicagio Sl BT
Periodo Data
Etapas Acoes f 5 Status
Estimado prevista
Todas fases Monitoramento da imprensa Durante todo o projeto Tr?]io;gs Iniciado

Desenvolvimento de Entre 01 julho e

Declaragdes genéricas sobre os estudos Fase 1 31 dezembro de N&o iniciada
modelagem 2024
Entre 01
Desenvolvimento de : . : outubro e 31 de St
medeem Treinamento do porta-voz do projeto Ao final da Fase 1 desermbroda N3o iniciada
2024
Entre 01
Desenvolvimento de | . . . ’ R y ; outubro e 31 de e
R Inicio da producgéo do video institucional e hotsite Ao final da Fase 1 e brelde N&o iniciada
2024
, ; : , : Ao iniciar a elaboragéo Entre 01
- ; E-mail marketing para interessados ou investidores do - outubro e 31 de et
Marketing Sounding - do produto Analise de d N&o iniciado
projeto. 2 ezembro de
Atratividade 2024
Durante a elaboracdo do  Entre 01 de
Marketing Sounding Reuni&o com potenciais interessados produto Analise de janeiroe 31 Nao iniciada
Atratividade margo de 2025
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L5 : b Consultoria
Controle de A¢coes de Comunicacao Cidade Limpa

Periodo Data
Estimado prevista

Envio de Projetos

de Lei
Envio de Projetos  Entrevistas, divulgacéo de releases e ativacao de redes e enqamlrlhamento N&o iniciada
: 5 dos PLs as Camaras de
de Lei sociais
........................................................................................................................... Vereadores
EZ\II_IZide Eroietos Encontro com bancadas das Camaras de Vereadores
Aprovagao da Pautas para a imprensa, distribuicao de releases, Entre 02 janeiro N3o iniciada
modelagem pelos  agendamento de entrevistas e ativagdo das redes sociais Ao final da Fase 2 e 31 margo de
legislativos do CORESAB e prefeituras 2025
Aprovacgao da
modelagem pelos 2 : bk bl : Antes das Consultas e ke
- : Concluséo do video institucional e hotsite L S Nao iniciada
legislativos Audiéncia Publica

Consultas e
Audiéncia
Publica/lRoad Show

Entre 01 de abril
Con_sAuIta}s g Envio dos convites da Audiéncia Publica para vereadores, Apps 2 pubhc_algag ge e U sllne
Audiéncia e, e : Aviso de Audiéncia de 2025
e Ministério Publico e autoridades. A
Publica/lRoad Show Publica

Coletivas de imprensa, publicagao dos avisos de Consultas Antes da Consulta
e Audiéncia Publica em Diarios Oficiais Publica
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Controle de A¢coes de Comunicacao

Consultoria
Cidade Limpa

Periodo
Estimado

Consultas e
Audiéncia
Publica/Road Show

Consultas e
Audiéncia
Publica/lRoad Show

Consultas e
Audiéncia
Publica/lRoad Show

Reunido com Procuradorias dos municipios para
apresentagao dos estudos e principais diretrizes do projeto,
assinatura do edital final e data de publicagao.

Reunido com Tribunal de Contas para apresentagao dos
estudos e principais diretrizes do projeto, assinatura do
edital final e data de publicagao.

Reunido com Ministério Publico para apresentagéo dos
estudos e principais diretrizes do projeto, assinatura do
edital final e data de publicagao.

Apos a revisao dos
estudos em virtude da
Consulta Publica.

Data
: Status
prevista
Entre 01 abril e
31 de junho de N&o iniciado

2025

Resultado Licitagao
[Assinatura do
contrato

Notificagado (e-mail ou oficio), informando sobre a data
prevista para publicagcao do edital, para a Procuradoria do
Municipio, Tribunal de Contas e Ministério Publico

Publicacao do edital final em jornais oficiais e de grande
circulacao

Antes da publicagao do
Edital de Licitacao

Na fase de conclusdo do
edital

No resultado da licitacédo
e na assinatura do
contrato

Até 31 de julho
de 2025

Ao Y
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Consultoria

8.2 Matriz de atribuicoes Cidade Limpa

A gestdo do conteudo editorial e das agbes de engajamento do projeto sera executada de maneira conjunta pelas areas de
comunicagao da consultoria Cidade Limpa, da CAIXA e da assessoria de imprensa do CORESAB. O escopo de responsabilidades de

cada Frente, segue detalhada na matriz de atribui¢ées abaixo:

iNTEGRA [

Consultoria/CAIXA

Dar suporte para encontros com
investidores e especialistas;

Elaborar Plano de Comunicagao, Plano de
Acdo, Manual de Gestao de Crises, video
institucional e hotsite;

Produzir Press Release, dar suporte para
relacionamento com a imprensa e
relacionamento com publico de interesse;

Realizar treinamento do porta-voz;

Mapear stakeholders, produzir material de
suporte e fichas técnicas para encontros
segmentados e entrevistas.

GRrUPO | PLANDS 3@ ":L

CORESAB

Distribuir releases, notas e conteudos digitais
nos canais internos do CORESAB e municipios,
além de articulagdo para entrevistas;

Articular e disponibilizar mailing para
organizagao de ceriménias publicas e
encontros com o Legislativo;

Fornecer dados para monitoramento de
possiveis crises nas prefeituras e camaras de
vereadores;

Articular reunioes com é6rgaos de controle e
fiscalizacao;

Articular encontros com entidades locais, caso
necessario.

--------------
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8.3. Descricao das atividades de suporte

Consultoria
Cidade Limpa

As atividades de suporte de comunicagdo, prestado pela area de comunicacdo da Consultoria Cidade Limpa, inclui agcdes em
todas as fases do projeto, conforme descrito nos itens abaixo:

1e2

Redacéo e diagramacao de peca de comunicagao digital para divulgagao do
projeto customizadas para os seguintes STAKEHOLDERS: Camara de
Vereadores e/ou Assembleia Legislativa, 6rgdos de controle, Ministério
Publico, Associacdes/ Sindicatos. A peca devera ter uma versao para
impressao, caso solicitado pelo CORESAB;

Elaboracdo de discurso chave e narrativas principais para o PROJETO,
incluindo frases, slogans e posicionamentos, sobre os questionamentos
tipicos deste tipo de projeto e sobre os temas "Concessdes e PPP" e
"Concessao, PPP x Privatizacao";

Capacitacao com praticas de advocacy para reunides com érgaos de controle,
orgaos do legislativo por ocasido da votagao de projetos de leis, divulgagao do
edital de licitagdo e transparéncia dos ritos do processo licitatério, a fim de
mitigar riscos ao projeto, promover engajamento dos publicos envolvidos e
fomentar a participacao;

Até 31 de maio de

2024 Em andamento

Até 20 de abril de
2024

Até 30 de abril de
2024 Nao iniciada

iNTEGRA [

vvvvvvvvvvvvvv

AR | A NO GrurolPLANDS 39 IFL CA"‘A F p PP”/ CASACIVIL  miuieniae i “_-l. |-



Consultoria
Cidade Limpa

Redacao de briefing técnico do projeto e sugestdo de mensagens chave para Até 19 de abril de

Em andamento
discurso institucional; 2024

Elaboracdo de modelo padronizado de apresentagdes com identificagdo do

1e2 arranjo institucional do projeto e aplicagdo correta das marcas das instituicdes
envolvidas de acordo com os manuais de marcas da CAIXA, Governo Federal,
Municipios e demais parceiros;

Janeiro 2024 Realizada

Até 19 de abril de
Realizagcao de Media Training para porta-voz(es) do PROJETO. 2024 Em andamento
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Consultoria

Descricio das atividades de suporte etapas 3 e 4 Cidade Limpa

b) Para as etapas 3 e 4:

Producao de video de divulgacéo visando apresentar o conceito do PROJETO e beneficios para o CORESAB e para a populacéo, 3
incluindo no minimo: pesquisa de informagdes relevantes sobre o0 CORESAB, redagao de roteiro, produgao, captagao de imagens,
locucao, edigao, inclusdo de legendas e demais adaptagdes de acessibilidade. O video tera duragao de até 2 minutos. Deverao ser
realizadas as validagdes e ajustes junto ao CORESAB e a CAIXA. O video deve estar finalizado antes da consulta publica. A
veiculagdo sera em redes sociais, site do projeto/ instituicbes parceiras e eventos. O prazo de utilizagdo é indeterminado e a peca
deve ser livre de 6nus de imagem, som e direitos autorais;

Producéo de conteudo, design, programagéo e hospedagem do hotsite de divulgacao do projeto.

Redacéao de releases em geral e nos grandes marcos do projeto: consulta e audiéncia publica, lancamento do edital e leildo;
Redacao de pautas e interlocugdo com a imprensa em conjunto com a assessoria de comunicag¢ao/ imprensa do CORESAB;
Assessoramento para equipe de comunicacido do CORESAB no relacionamento com a imprensa;

Producao de posts, redagao e layout, a ser disponibilizado pelo perfil do CORESAB, instituicbes parceiras ou especificos, vinculados
ao projeto, e em seus canais de comunicagdo. A pecga devera ser apresentada de acordo com a necessidade identificada pelo
consultor de comunicacdo, CORESAB ou CAIXA;

Assessoramento para equipe de comunicagdo do CORESAB na elaboragao de estratégias de propagacgao das informagdes sobre o
projeto em redes sociais;

Redacao de briefing técnico do projeto e sugestdo de mensagens chave para discurso institucional;

Redacao e produgéo de roteiro, script para mestre de cerimbnias/ moderador e elaboragdo de convites digitais para eventos tais
como, audiéncia publica, roadshow e leilao;

vvvvvvvvvvvvvv
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Consultoria
Descricdo das atividades de suporte Cidade Limpa

b) Para as etapas 3 e 4:

e Assessoramento na audiéncia publica visando a efetiva comunicagdo. Em caso de a audiéncia publica ser em ambiente
virtual ou misto, deverao ser esclarecidos pontos para maior dinamicidade dentro do regulamento, participagao e técnicas de
comunicagao, tais como ambiente para abertura de camera, tempo de fala, fones para captacdo de audio, entre outros. Ja,
em ambiente fisico, aspectos sobre local, equipamentos e dinamicidade dentro do regulamento proposto;

e Quando couber, disponibilizagdo de solugédo tecnoldgica para realizagédo de audiéncias publicas com transmissdo ao vivo
para redes sociais e canal para que o publico em geral acesse e envie seus questionamentos e sugestdes por meio de chat/
bate papo. A ferramenta de streaming deve prever a participagado de pelo menos 20 (vinte) convidados no estudio virtual,
controle de acesso e a definigdo da imagem que sera exibida na rede (apresentagcao, convidado especifico ou tela com todos
os participantes no estudio). A Consultoria Cldade Limpa devera oferecer suporte técnico para operagao da ferramenta e
realizar testes e ensaios prévios com o CORESAB;

e Disponibilizagcao de tradugdo simultdnea em libras durante a realizagdo de Audiéncia Publica, de forma a atender tanto
publico presencial quanto virtual;

e Disponibilizacado de equipamentos para suporte a realizacao de agdes presenciais de engajamento com os STAKEHOLDERS
em conjunto com o CORESAB. A CONTRATADA devera garantir equipamentos de audio e video, tais como microfones,
mesa de som, cabos, projetor, teldao/ TV de LED, notebook com programas para apresentacao, entre outros.

nnnnnnnnnnnnnn
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8.4. Escopo de atribuigoes Consulta e Audiéncia Publica

Consultoria
Cidade Limpa

As Consultas e Audiéncia Publicas estdo planejadas para serem realizadas no inicio da Fase 3 do Projeto. As duas atividades
geram um matriz de atribuicdes, detalhadas abaixo:

Caixa / Consultoria

1. Produzir video institucional e hotsite para consulta e
compartilhamento de documentos da licitagéo;

2. Elaborar texto para super banner do aviso de consulta e
audiéncia publica nos portais webs dos municipios;

3. Elaborar e encaminhar textos para publicagbes: “Aviso para
Consulta Publica”, “Aviso para Audiéncia Publica”, “Press
Release Consulta Publica” e “Convite Legislativo e
Orgaos de Controle” para Audiéncia Publica”

4. Elaborar e encaminhar aos municipios os modelos de formularios
necessarios: “Contribuicdo Consulta Publica”; “Contribuicéo

Audiéncia Publica” e “Inscricao Audiéncia Publica”;

5. Definir o roteiro base para ceriménia da Audiéncia Publica;

6. Dar suporte e orientagdo técnica para preparagéo da cerimdnia
da Audiéncia Publica.

I’\:'I'EGI{A = GruPO | PLANDS 3@ ":L

CORESAB/Prefeituras

Inserir site do projeto no portal Web do CORESAB e
prefeituras;

Publicar os avisos da Consulta e Audiéncia Publica no Diario
Oficial, jornal de grande circulagdo e portal web dos municipios;
Distribuir convites para autoridades e mobilizar populagao
para Audiéncia Publica;

Convocar imprensa para cobertura da Audiéncia Publica;
Definir local da Audiéncia Publica;

Disponibilizar estrutura e pessoal para ceriménia e para
transmissao por streaming, caso seja necessario

Definir composicao da Mesa Diretora

(Prefeitos, Secretarias responsaveis, Procuradorias Municipais
etc) da Audiéncia Publica e seu principal interlocutor, o qual sera
responsavel pela apresentacao institucional;

--------------
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Consultoria
8.5. Projeto de Desenvolvimento e Manutengao de hotsite Cidade Limpa

O item 1.7.4.5.5 do Termo de Referéncia do projeto, estabelece que, no prazo maximo de 15 antes da Consulta Publica, sera
ativado um hotsite que servira para dar visibilidade e transparéncia ao processo de concessao, além de possibilitar o
recebimento de contribui¢ées por partes dos interessados para aperfeicoamento do projeto. A produgao do hotsite é de total
responsabilidade da consultoria Cldade Limpa, seguindo as especificagées abaixo descritas:

a) Planejamento de UX, com definigdo do perfil das pessoas que acessarao o site;

b) Proposta de arquitetura da informagéo, com hierarquizagéo das informagdes considerando a evolugéo das etapas do
projeto e com previsao de publicagao de FAQ, com perguntas e respostas;

c) Planejamento de SEO, para que o site consiga ser facilmente localizado nos sites de busca;

d) Propostas de layout, com definicdo de identidade visual do projeto;

e) Planejamento de implementacdo e manutencéo do hotsite, com previsao de viabilizagdo de redirect a partir do site do
ENTE PUBLICO e disponibilizagdo com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes da realizagdo da Consulta
Publica;

f)  Planejamento de producéo e publicagcao de conteudo, com definicdo de fluxo de validagdo dos conteudos finais pela
CAIXA e ENTE PUBLICO em ambiente teste;

g) Cronograma de desenvolvimento contendo marcos referéncias para cada etapa.

--------------
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Consultoria
Cidade Limpa

8.6. Plataforma de distribuicao de conteudo

A abrangéncia da area geografica, e o multiplo numero de municipios envolvidos, faz com que o fluxo mais
eficaz para a atualizagdo das informagdes dos stakeholders do projeto seja realizada por meio de plataforma
digital. Por isso, uma das ac¢des propostas neste PLANO DE ACAO E ENGAJAMENTO é a criacdo de um
blog especifico para o projeto, cuja produgdo, alimentagéo e gestéo fica a cargo da equipe de comunicagao da
Consultoria Cidade Limpa.

O blog sera utilizado para distribuicdo semanal, ou quando surja dado relevante, de conteudos referentes a
benchmarkings, inovagdes, diretrizes, oportunidades de negdcios, publicagdo de noticias e temas sinérgicos
as concessodes sustentaveis de manejo de residuos solidos urbanos.

A plataforma também sera usada como ferramenta digital para a realizagdo da atividades de engajamento e
mobilizagdo, como, por exemplo, webinar tematico, palestras de educagado ambiental e encontros virtuais com
especialistas.

vvvvvvvvvvvvvv
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8.7. Cronograma de acgao

KICKOFF

PLANO DE

COMUNICAGAO

MONITORAMENTO
STAKEHOLDERS

CLIPPING
NOTICIAS

BLOG

RELEASES

ENCONTROS
VIRTUAIS

TREINAMENTO
PORTA-VOZ

VIDEO E
HOTSITE

SUPORTE
ROADSHOW E
AUDIENCIA
PUBLICA

Ao Y
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Consultoria
Cidade Limpa

Diagnotico Estruturagao Validagao externa Licitacao
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8.8. KPIs

Reunides de ponto de controle

Consultoria
Cidade Limpa

Semanal desde o inicio do projeto

Relatério monitoramento stakeholders estratégicos

Mensal a partir de janeiro 2024

Clipping de noticias

Mensal a partir de fevereiro 2024

Blog tematico

Atualizagao semanal a partir de margo 2024

Encontros virtuais tematicos com especialistas

Mensal a partir de margo 2024

Releases

Ao menos 01 por més, no kickoff e, em seguida, a partir da
consolidacédo dos diagnosticos.

= Producao conteudo suporte para apresentagcoes e entrevistas
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Sempre que necessario
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Consultoria
Cidade Limpa

Treinamento
Porta-voz
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Consultoria
9.0. Media Training Cidade Limpa

O Media training sera customizado para o porta-voz do projeto, com apresentacao de cases ilustrando a teoria aplicada +
exercicios com simulagées de entrevistas multiplataforma.
A carga horaria prevista é de 4h, distribuida em entrevista de diagnéstico (1h online) + treinamento presencial (3h)

Modulo Teodrico 1 - O ecossistema da Moédulo Simulagao 2 - Praticas para condugao
informacao de entrevistas

Traduzindo o projeto de concesséo - Exercicios de mensagens-chave para jornais e

sustentavel de RSU blogs

Mensagens-chave projeto. - Exercicios de mensagens-chave para radio e TV

A Midia conectada 24 horas - Exercicios de mensagens-chave para redes

O mercado da noticia sociais

O papel do porta-voz - Exercicios de atuacéo nas possiveis crises do

O porta-voz e o jornalista projeto

O corpo também fala

vvvvvvvvvvvvvv
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técnico
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Consultoria

9.2. Objetivos do Treinamento Cidade Limpa
1
Fortalecer institucionalmente o projeto
2 . .
Organizar o discurso
3
Equilibrar o emocional
4
Adequar a postura
S Engajar a midia
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Consultoria
Cidade Limpa

Gestao de
crises

-
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Consultoria

10. Plano de Gerenciamento de crises Cidade Limpa

Realizar acdo de engajamento

3 com vereadores;
Falta de engajamento das

Camaras dos Vereadores devido a Mapeamento aguardando - Campanha de rede social dirigida
interferéncias politicas em ano SO LRSI IES e A

T aos municipios;
: parte dos municipios. S e
eleitoral. Distribuigdo de releases para

meios de comunicagao;

Antecipar audiéncia publica;

Monitorar opositores ao projeto.

, ; Realizar reunidao de partida do
Baixo engajamento dos érgaos

Média Alto projeto com as pastas de governo
municipais. relacionadas ao projeto;
Realizar reunides de atualizacao
e acompanhamento.
: s - Realizar acompanhamento
Tempo insuficiente para a :
5 T ; continuo sobre o tema;
alteragao/criagdo de marcos legais :
essenciais para viabilizar a Média Alto “heLiEy qemanda bl pr(.efeltos €
* s R secretariado para garantir
concessao, bem como de validagao ; :
2 cumprimento dos prazos legais.
das premissas da modelagem.
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Consultoria
Cidade Limpa

Associagdes e movimentos
sociais organizados em oposi¢ao
ao projeto, inviabilizando o
desenvolvimento da concessao e
acarretando afastamento de
investidores.

Divulgar informagdes do
projeto nos sites do CORESAB
e prefeituras;

Realizar reunidées com
associagdes de catadores e
influenciadores para explicar o
projeto e seus beneficios para
a sociedade;

Envio de notas a imprensa
local, informando sobre o
projeto e divulgando os
préoximos passos.

Paralisagao / Suspensao do
projeto devido a insatisfagcdo de
stakeholders e/ou 6rgaos de
controle.

Probabilidade Impacto
Média Alto
Média Alto

sAA ALBINO GrupolPLanDs 39 ":L CA,\‘A

FEP PPIP

Realizar reunibes junto aos
6rgaos de controle para
apresentacao do projeto e
suas premissas;

Revisar cronograma do
projeto, caso os prazos
previstos inicialmente n&o
sejam cumpridos.
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Consultoria
Cidade Limpa

Realizar agoes de
engajamentos nos municipios.

Mobilizar bases que estéo a

favor do projeto para estarem

Baixa aceitacéo do projeto na presentes na audiéncia
Mapeamento a ser

consulta/audiéncia publica por : Ublica;
. : . : realizado na fase 2 do Alto D ’
motivos diversos. projeto. - Avaliar a possibilidade de
apresentacéo do projeto aos
6rgaos de controle,
concomitantemente a
consulta/audiéncia publica.
Estudo de viabilidade econémico- FOBIETDERCUROE,
il lEAIEHE by sl Classificagao sera feita prODO%QZO Eitidewando-otad
e RS R : ificaca 3 fei capacidade de pagamento dos
para o projeto indicar necessidade CIa’ssmca.gao ~sera feita A 2 ERCENSE 2
oy ; apos realizagao de apos municipios;
de criagéo de taxas de custeio e s
para financiamento da operacao. S realizacéo de R gnlomoionaic a0 ot
diagnéstico. para financiamento da

operagao.
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10.1.

Alerta

|dentificar a
origem e
agir com
rapidez.

A demora
dificulta
bons
resultados
de gestao
da crise.

iNTEGRA [

Pontos-chaves da crise

Tempo real

Lideres do
projeto,
municipios
e/ou
consultoria
devem
atualizar os
gestores da
crise a
cada fato
novo

Transparéncia

E importante
preservar a
credibilidade.

N&o negue
fatos que
podem ser
descobertos
pela midia.

GRrUPO | PLANDS 3@ ":L

Clareza

Evite
tecnicismos.

Use
vocabulario

e dados que
sirvam para
compreensao
dos fatos

Atualizagao

A falta de
informacéao
gera
desconfiancga.

Use os
canais
necessarios
para atualizar
o publico-
alvo.

Uma so6 voz

Defina o
porta-voz
para
entrevistas e
assinaturas
dos boletins
de
informacéo.

CAIXA

Consultoria

Cidade Limpa
Evite o off Publico

Nao existe Escute o
jornalista publico-alvo.
amigo.

Use os
Na crise, canais
evite falar digitais para
em off coma monitorar
imprensa. como a crise

esta
repercutindo
na opiniao
publica.

--------------
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Consultoria
Cidade Limpa

10.2. Protocolo na gestao da crise

Comunique imediatamente o incidente
ao ponto focal de gestao do projeto.
Ponto focal alerta a Assessoria de

Assessoria de Imprensa sugere estratégia
para lidar com crise, valida com Comité e
aciona porta-voz.

Imprensa sobre a existéncia da crise + Assessoria de Imprensa executa estratégia e
PASsO1 I Defina a mensagem-chave e PASSO 3 distribui press release e/ou posta nas redes
comunique ao publico interno. T sociais ou produz acdo de engajamento.
PASSO 2 l PASSO 4
+ Comité de Governanga mede a + Comité de Governanca analisa a repercussao

gravidade da crise e avalia necessidade da crise e revisa a estratégia de comunicagao.

de alertar algum stakeholder.
» Assessoria de Imprensa avalia e Assessoria de Imprensa atualiza informagao

necessidade de divulgagao de informe até o encerramento da crise.

ou post nas redes sociais.
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Consultoria

- 4 S5 Cidade Limpa
Assinatura do responsavel técnico

Declaro que elaborei o “Produto 1.1.2.1 - Plano de Comunicagao e Engajamento” em
estrita conformidade com as diretrizes estabelecidas pela CAIXA.

Por estar em total correspondéncia com os requisitos exigidos, ratifico a presente
declaragao, incluindo a validagdao da Consultoria Cidade Limpa, doravante referida
como CONTRATADA, em nome da CONTRATANTE.

A L DA B EATR I Z Assinado de forma digital por ALDA BEATRIZ IVO:69253137487
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-
CPF A1, ou=AC ONLINE RFB v5, ou=AR ONLINE NORDESTE CERTIFICADORA,
IVO,6925 3 1 3 7487 ou=Videocon| ferencia, ou=38016084000124, cn=ALDA BEATRIZ IVO:69253137487
. Dados: 2024.03.21 17:06:17 -03'00'

Alda Beatriz Ivo
Consultora Comunicagao
Consultoria Cidade Limpa
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