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Apresentacéo

Este documento contempla o Produto 01 - Plano de Trabalho e Plano de Mobilizagao
Social e de Comunicacao, que compde o Plano Municipal de Saneamento Bésico de
Diamantina-MG (PMSB/Diamantina-MG).

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Diamantina-MG abrangera o conjunto
de servicos publicos, infraestruturas e instalagbes operacionais de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e
drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas, em prol da universaliza¢do do acesso

e efetiva prestacao do servico (BRASIL, 2007).

O Plano de Trabalho reflete o planejamento do processo de elaboracdo do PMSB,
detalhando todas as a¢0es a serem desenvolvidas, incluindo as etapas e atividades,
em consonancia com o cronograma, prazos, procedimentos técnicos e metodologicos;
equipamentos, dados, produtos, etc. com vistas ao atendimento ao Termo de
Referéncia do Ato Convocatoério n° 001/2020.

O Programa de Mobilizagdo e Comunicacdo Social visa garantir a participacao
comunitaria como forma de exercicio de cidadania, socializando experiéncias e
debatendo as ideias de forma democrética e transparente. A participacao social ndo
se limitara a um simples recebimento/transmissdo de informacdes e sim a um
intercambio de informacdes objetivando a articulacéo, integracdo e participacdo dos
municipes, e assegurar que todas as decisdes importantes ligadas a elaboracdo do
PMSB possam ser devidamente discutidas, negociadas e acordadas, produzindo os

compromissos indispensaveis para o sucesso do Plano.
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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO

Com o intuito de atingir a universalizagao do acesso e efetiva prestacao dos servigos
de saneamento basico, nos quais estdo inclusos o abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas (BRASIL, 2007), foi instituida a Lei Federal n°

11.445/2007 que traz o conceito de Plano de Saneamento Basico.

O Plano de Saneamento Béasico pode abranger o territério nacional, estadual, regional
e municipal. O seu conteudo abrange o diagnostico de como o0s servicos de
saneamento estdo sendo prestados a populacdo, usando para essa andlise
indicadores sanitarios, epidemiol6gicos, ambientais e socioeconémicos; a indicacdo
de objetivos e metas para o alcance da universalizagcdo do acesso no horizonte do
Plano e respectiva proposicdo de programas, projetos e ac¢les, inclusive as de
emergéncia e contingéncia. Além do estabelecimento de indices minimos para aferir
o desempenho dos prestadores de servicos; e a definicho dos mecanismos para
acompanhamento, avaliacéo dos resultados alcancados e revisédo do Plano (FUNASA,
2018).

O Decreto n° 7.217/2010 regulamenta que a partir do exercicio financeiro de 2014, a
existéncia de plano de saneamento basico, elaborado pelo titular dos servicos, sera
condicdo para 0 acesso a recursos orcamentarios da Unido ou a recursos de
financiamentos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da administracédo
publica federal, quando destinados a servicos de saneamento basico (BRASIL, 2010).
Contudo, esse prazo passou por varias prorrogacdes, sendo o atual até dia 31 de
dezembro de 2023 (BRASIL, 2020).

Diante da dificuldade dos municipios de pequeno porte da Bacia do Rio S&o Francisco
em elaborar seus Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), o Comité de
Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF), por meio da Agéncia Peixe Vivo
(APV), decidiu pelo investimento de recursos na elaboracdo do Plano de Saneamento
Basico desses municipios, com destaque para o Municipio de Diamantina, visando a
melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das aguas da Bacia do Rio S&o

Francisco.

Para fins de planejamento, a bacia hidrografica do Rio S&o Francisco € dividida em
quatro regioes: Baixo, Médio, Submédio e Alto, sendo o Municipio de Diamantina
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integrante da regido do Alto S&o Francisco. Essa divisao foi motivada pela grande
dimensé&o territorial da bacia, com mais de 639 km2 de area de drenagem. A bacia do
Rio Sdo Francisco € de expressiva importancia para o pais, tanto pelo volume de agua
transportado na regido semiarida, quanto pelo potencial hidrico passivel de

aproveitamento, e também por sua contribuicéo historica e econémica para a regiao.

A bacia hidrogréfica do Rio Sdo Francisco é gerida pelo CBHSF, espaco em que
representantes da comunidade da bacia hidrografica (sociedade civil e empresas
usuarias de agua) discutem e deliberam a respeito da gestédo dos recursos hidricos,
compartilhando responsabilidades com o poder publico, discutindo sobre o interesse
comum do uso d’agua na bacia (ANA, 2020). Essa gestdo ocorre de forma
descentralizada e participativa sendo o CBHSF um érgéo colegiado, com atribuicées

normativas, deliberativas e consultivas

Sendo uma das metas do Plano Decenal de Recursos Hidricos do S&o Francisco
(PRHSF ) dotar todos os municipios pertencentes a bacia hidrografica de PMSB até o
ano de 2025, decidiu-se aplicar os recursos adquiridos por meio da cobranca pelo uso
dos recursos hidricos da bacia como fonte de financiamento deste projeto. Através de
chamamento publico, identificou-se 0s municipios interessados em serem
contemplados pelo projeto, sendo selecionados aqueles de acordo com 0s critérios
definidos no Oficio Circular de Chamamento 01/2019-DIREC.

A estrutura organizacional do CBHSF compreende o Plenario; a Diretoria Colegiada;
a Diretoria Executiva; as Camaras Consultivas Regionais; e as Camaras Técnicas.
Nesse momento, vale destaque o papel da Agéncia Peixe Vivo (APV) que atua como
secretaria executiva do CBHSF. A APV tem como finalidade a prestacdo de apoio
técnico-operativo a gestdo dos recursos hidricos das bacias hidrograficas para as
quais ela exerce as funcdes de Agéncia de Bacia, incluindo as atividades de
planejamento, execucdo e acompanhamento de acgbes, programas, projetos,
pesquisas e quaisquer outros procedimentos aprovados, deliberados e determinados

por cada CBH ou pelos Conselhos Estaduais ou Federal de Recursos Hidricos.

Além desta Introducédo, esse documento esta organizado em dois grandes capitulos.
O capitulo que apresenta o Plano de Trabalho, com toda a metodologia de elaboracéo
do PMSB de Diamantina; e o capitulo referente ao Programa de Mobilizacdo e
Comunicacdo Social, que resultou do planejamento feito para definir os

procedimentos, as estratégias, 0s mecanismos e a metodologia que serdo adotados
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para promover a mobilizacdo social e obter uma efetiva participacdo social nas
atividades e eventos que serao realizados durante todo o processo de elaboragéo do
PMSB do municipio de Diamantina.

Para concluir, sdo tecidas as Consideracdes Finais sobre o processo de elaboracéo
do PMSB e sua relevancia para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e do

meio em que vive.

Contrato de Gestao n° 014/ANA/2010 o
Ato Convocatdério n° 001/2020 Plano de Trabalho e Programa de Mobilizagéo e

L ; 15/103
Contrato n° 020/2020 Comunicagéo Social



T C7
- . PROFILL %elg(oe C§H§F
PMSBs Alto Sao Francisco ke

Execugao Técnica: Apoio Técnico: Realizagdo:
2. OBJETIVO

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Diamantina tem como objetivo promover
0 saneamento basico com base nos principios fundamentais estabelecidos na Lei n°
11.445/2007, sendo a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico
o primeiro deles. Desse modo, ele propbe solu¢cdes graduais e progressivas,
expressas segundo metas imediatas, de curto, médio e longo prazos, voltadas para a
ampliacdo e melhoria dos quatro servicos de saneamento bésico, tanto na dimenséo
da gestdo (medidas estruturantes) quanto na dimensao da infraestrutura (medidas

estruturais).

O Plano de Trabalho busca estabelecer a metodologia de elaboracdo do PMSB,
discutindo as etapas e atividades, em consonancia com O cronograma, prazos,

procedimentos técnicos e metodoldgicos; equipamentos, dados, produtos, etc.

O Programa de Mobilizacdo e Comunicacdo Social tem como objetivo estabelecer o
planejamento dos procedimentos e as atividades a serem adotadas ao longo de todo
o periodo de elaboracdo do PMSB, visando garantir a efetiva participacdo social.
Tornando a participacdo social um fator determinante para fazer do PMSB um

instrumento efetivo de transformacéo da realidade local.

Ainda, o Produto 01 — Plano de Trabalho e Programa de Mobilizagdo e Comunicacéo
Social traz a proposta final de setorizacdo municipal e o numero final de eventos
(Oficinas Setoriais e Conferéncias Municipais), acordadas em conjunto com o Grupo
de Trabalho (GT-PMSB).
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3. PLANO DE TRABALHO

Essa etapa sucedera o planejamento do processo de elaboracdo do PMSB,
considerando todos os aspectos apontados e preconizados no TDR para consolidacéo
dos produtos que compdem o Plano Municipal de Saneamento Basico de Diamantina,

seguindo as orientacdes do prazo de execuc¢ao e as demais atividades propostas.

O PMSB sera elaborado observando o horizonte de planejamento de 20 anos, com
avaliagdo anual e revisdo a cada 4 anos considerando horizontes e metas
intermediarias, divididas em imediatas (anual ou até 2 anos), curto (entre 2 e 4 anos),
meédio (entre 4 e 8 anos) e longo (8 e 20 anos) prazos, conforme os objetivos tracados

para sua implementacao e atendidas as diretrizes legais.

Ainda, a area de abrangéncia do PMSB/Diamantina sera toda a area do municipio

contemplando localidades adensadas e dispersas, incluindo areas rurais.
3.1.Justificativa

O PMSB é o principal instrumento de Politica Municipal de Saneamento Basico. De
acordo com o art. 23 do Decreto n® 7.217/2010, essa Politica deve organizar o
saneamento basico no municipio, considerando as funcdes de gestdo, desde o
planejamento até a prestacdo dos servi¢cos, que devem ser submetidas a regulacao,

fiscalizagdo e ao controle social.

Tendo em vista a Lei Federal n® 11.445/2007, atualizada pela Lei Federal n°
14.026/2020, que estabelece todas as diretrizes relacionadas com o saneamento
basico, em especial 0 seu art. 19, que apresenta a abrangéncia minima do PMSB, o
Plano Municipal de Saneamento Basico de Diamantina refletird o atendimento dessas

exigéncias e sera composto de:

“l - Diagnéstico da situacdo e de seus impactos nas
condi¢des de vida, utilizando sistema de indicadores
sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e
socioecondmicos e apontando as causas das

deficiéncias detectadas;

Il - Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos
para a universalizac@o, admitidas solu¢des graduais e
progressivas, observando a compatibilidade com os

demais planos setoriais;
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Il - Programas, projetos e acdes necessarias para
atingir os objetivos e as metas, de modo compativel
com os respectivos planos plurianuais e com outros
planos governamentais correlatos, identificando

possiveis fontes de financiamento;
IV - A¢Oes para emergéncias e contingéncias;

V - Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo
sistematica da eficiéncia e eficacia das acles
programadas.” (BRASIL, 2007).

3.2.Estratégias Metodoldgicas para Elaboracao do PMSB

O processo de elaboracdo do PMSB é composto por varias etapas, que ndo sao

estanques e por vezes sao desenvolvidas concomitantemente (FUNASA, 2018). Cada

etapa resulta em um produto que no fim do processo compora o Relatério Final do

PMSB.

A elaboracdo do PMSB/Diamantina ocorrerd no prazo de 12 meses, conforme o TDR.

A Figura 1 ilustra o fluxograma das etapas de elaboracdo, que nos itens seguintes

serao detalhadas.
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Comunicacdo Sacial Levantamento
— de Dados
12 Oficina «
Setorial £
“ 2° Encontro
12 Conferéncia ’v como GT
Municiipal
—_——
i . . me“‘t" 02 ‘ Prospectivas e
Diagnostico da Situagéo do Saneamento Basico planejamento
22 Oficina estratégico
Setorial o p—
- 3° Encontro
Programas, > como GT
Projetos e -
Acdes y [ 22 Conferéncia
— Municiipal
Produto 03
Progndstico, Programas, Projetos e Acoes
Mecanismos e procedimentos
para avaliagéo sistematica da = Elaboragéo das Agdes para
eficiéncia, eficacia e efetividade ) Emergéncias e Contingéncia
das agbes )
A\

Produto 04
Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao
Sistematica do PMSB e Acdes para Emergéncias
e Contingéncias

Possibilidades existentes
implantacédo do Sistema de
Informactes )

Proposta de Termo de
Referéncia para elaboragéo do
Sistema de Informagdes

A

Compilagéo do Banco de Dados

J

\
Produto 05
Orientacdes e Termo de Referéncia para a
elaboragéo do Sistema de Informagao Municipal
de Saneamento Basico

D o Sint _ Minuta de Regulamento da
ocumento sintese > Politica Municipal de

] Saneamento Basico

A

Minutas de Regulamento dos
Servicos de Saneamento

Y

- Solenidade de Entrega

Produto 06
Relatdrio Final e Minutas de Lei

Figura 1 — Fluxograma para elaboracdo do PMSB de Diamantina.
Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
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3.2.1. produto 01: plano de trabalho e programa de mobilizacdo e comunicacao
social do PMSB

O Produto 01 é composto pelo Plano de Trabalho e pelo Programa de Mobilizagéo e
Comunicacado Social do PMSB, incluindo a proposta de setorizacdo. Trata-se do
presente documento, elaborado dentro do prazo maximo de 45 dias, conforme

orientado pelo TDR.

O Plano de Trabalho é composto pela metodologia de elaboracdo do PMSB de
Diamantina, alinhado apés a realizacdo do 1° Encontro. Nesse documento constam a
descricdo das atividades necessarias para cumprir os objetivos de cada produto do
plano, processo de participacdo da sociedade, cronograma de composi¢cdo dos
produtos, previsdo das reunifes periddicas e das conferéncias municipais exigidas e

a definicdo das unidades de planejamento para realizacdo das Oficina Setoriais.

O Programa de Mobilizacdo e Comunicacdo Social esta detalhado no item 4 (pagina
45). Os fatores dificultadores e facilitadores para desenvolvimento do Produto 01 do
Plano Municipal de Saneamento Basico de Diamantina estdo organizados na Tabela

1 abaixo.

Tabela 1 — Fatores dificultadores e facilitadores para elaboracdo do Produto 01.

Fatores dificultadores Fatores facilitadores

Elevada motivacdo do GT em entender e contribuir com a

Pouco entendimento por parte construcéo do PMSB.

do corpo técnico e outros
envolvidos em relacdo a
abrangéncia do PMSB.

Realizagdo de reunibes e constante troca de conhecimento
entre a contratada e o GT.

Elaboracéo de Programa de Mobilizacdo e Comunicag&o Social
Desenvolvimento das atividades | amplo e adequado a nova realidade.

de participacdo social e da
divulgacdo nas mesmas, com o | Debate com o GT sobre as formas mais adequadas de mobilizar
agravamento da situagéo devido | a comunidade respeitando as restricdes de isolamento social.

a Pandemia do Novo Covid
(SARS-Cov-2). Envolvimento de diversas areas da prefeitura afins ao
saneamento.

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.

3.2.2. produto 02: diagnodstico da situacdo do saneamento basico

O Produto 02 é o Diagnostico da Situacdo do Saneamento Basico. Ele é a base
orientadora do PMSB, tendo sua elaboragao de carater técnico-participativo. Acredita-
se que esse tipo de estratégia ajuda a construir um didlogo mais consistente entre o

saber técnico e o saber popular durante o processo de elaboragédo do PMSB.
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O Diagnostico abrangera os quatro componentes do saneamento basico, aléem de uma
caracterizacdo geral do municipio e dos setores inter-relacionados, consolidando
informacdes sobre a situagdo dos servicos segundo indicadores epidemioldgicos, de
salde, sociais, ambientais e econdmicos, bem como sobre o impacto nas condi¢des
de vida da populacao, além de toda informacéo correlata de setores que se integram
ao saneamento (FUNASA, 2018). Desse modo, todo o territério municipal sera

caracterizado antes da implementacdo do PMSB.

A Figura 2 expde as principais etapas de constru¢do do Diagndstico da Situacéo do

Saneamento Basico, conforme orientado pelo TDR e pela FUNASA (2018).

i o)

1

1

1

O~ o !

1

' OO O OO Diagnéstico dos N Re§ultados d.a§ !
' setores inter- Caracterizagdo Oficinas Setoriais, Quadro !
! Caracterizagdo o relacionados com geral do Conferéncias resumo e !
ngral do municipio o saneamento saneamento Municipais e analiticodo i
I O O Y basico reunides com o diagndstico i
! O (@) O bésico et |
oo ;

1

Figura 2 - Etapas de construcdo do Diagndstico do Saneamento Basico.
Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.

Da mesma forma que o Produto 01, o Diagnéstico da Situacao do Saneamento Basico
também ter4 elementos dificultadores e facilitadores para desenvolvimento do
produto. Esses elementos encontram-se organizados na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Fatores dificultadores e facilitadores para elaboracdo do Produto 02.
Fatores dificultadores Fatores facilitadores

Falta de organizacdo e concentracdo dos dados sobre

. Constante contato com o GT
saneamento no municipio.

Escasso tempo hébil para levantamento e tabulagdo de
dados técnicos que ndo se encontram de posse da
prefeitura. Definicdo de uma equipe técnica
especialidade para levantamento
de dados em campo com aplicagéo
de questionarios e apoio do GT.

Periodo eleitoral e restrigdo do acesso a informacoes.

Levantamento de informag¢des junto da comunidade devido a
pandemia pelo novo Covid (SARS-Cov-2).

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
a) Caracterizacdo Geral do Municipio

Como etapa inicial do Diagnostico, sera realizada uma caracterizagdo geral do
municipio. Serdo apresentadas informacdes sobre a dados censitéarios, demografia,

geologia, geomorfologia, climatologia, hidrologia, topografia, ordenamento territorial,
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vegetacdo, fauna, infraestrutura, indicadores sociais e econdmicos, legislacdes
municipais relacionadas aos servicos de saneamento basico e estrutura
administrativa, indicacdo das areas de protecdo ambiental e &reas de preservacao
permanente, com intuito de apresentar dados historicos e a realidade atual do
municipio. Um panorama institucional da politica e da gestdo dos servicos de
saneamento basico serd montado. Esse panorama abrangera informacgdes do ambito
nacional, estadual, regional e municipal. Essas informagdes seréo apropriadas no
momento de elaboracédo das diretrizes do PMSB. A partir desse levantamento, sera
realizado, com o apoio do GT-PMSB, um mapeamento e avaliacdo da gestdo dos

servigos de saneamento basico do municipio.

Ainda, serdo realizadas investigac6es sobre o quadro institucional da politica e da

gestao dos servi¢cos de saneamento basico.

Nesse item serdo elaborados mapas tematicos através do Sistema de Informacéo
Geogréfica (SIG), utilizando dados vetoriais obtidos através de bibliografia oficial
disponibilizada, e tabelas extraidas de imagens de satélite obtidas de alta resolucéo
com o software ArcGis de propriedade da ESRI, preferencialmente. A escolha do
software podera ser alterada em funcdo da compatibilizacdo com o utilizado pela
prefeitura, conforme mencionado no TDR. Serdo elaborados 7 mapas tematicos em
formato A3 com os seguintes temas: Mapa 1 — Geologia; Mapa 2 — Hidrografia; Mapa
3 — Solos; Mapa 4 — Infraestrutura; Mapa 5 — Hidrogeologia; Mapa 6 — Planialtimetria
e Mapa 7 — Vegetacéo.

Estruturalmente, a Caracterizacdo Geral do Municipio serd o primeiro capitulo do
Produto 02 que sera organizado sumariamente conforme orientado pela FUNASA
(2018). Os principais bancos de dados a serem utilizados serdo: IBGE, SNIS,

DataSUS, Sistema de Informacdes das Cidades — Geosnic, SNHIS, entre outros.
b) Diagnadstico dos setores inter-relacionados com o saneamento basico

Nessa etapa sera identificada e avaliada a situacao das politicas publicas correlatas
ao saneamento basico (saude, habitacdo de interesse social, Meio Ambiente e Gestao
de Recursos Hidricos, Educacdo). Essas informag¢fes serdo obtidas do Plano
Municipal de Habitacdo; do Plano Diretor de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréfica

do Rio S&o Francisco, e a partir de dados primarios e secundarios.
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Esses dados também serdo os indicadores de desenvolvimento local (indicadores
sobre renda, pobreza, desigualdade e nivel da atividade econémica) e a avaliacao da
infraestrutura, equipamentos publicos, calendério festivo e seus impactos nos servigos
de saneamento basico. Ainda serdo levantadas a situacdo da energia elétrica,
pavimentacao e transporte, presenca de cemitérios, seguranca publica e o calendario

festivo.

As fontes de informacdes secundérias serdo, prioritariamente, os bancos de dados da
propria prefeitura, seguido de outras fontes auxiliares como IBGE, PNSB, SNIS,
Ministério das Cidades, DATASUS, ANA etc.

C) Caracterizacao Geral do Saneamento Basico

Para uma eficiente caracterizagcdo geral dos servicos de saneamento basico, todas as
zonas municipais deverao ser contempladas. Isso inclui comunidades mais afastadas,
de baixa renda e populacdes tradicionais, geralmente ndo alcancadas pela prestacao
direta dos servicos de saneamento. Um bom Programa de Mobilizacdo Social e
Comunicacdo torna-se imprescindivel para a obtencdo de informacdes acerca destas
populacdes. A Figura 3 organiza o conteudo que sera abordado nesse item do
Diagnastico, a partir das orientacées da FUNASA (2018) e o TDR.

O conteudo contempla a descricdo e analise critica dos servicos dos quatro eixos do
saneamento prestados na zona urbana e rural do municipio, incluindo solucées
alternativas coletivas e individuais. Os itens abordados incluem: identificacdo dos
prestadores e abrangéncias dos servi¢os, estruturas organizacionais, levantamentos
de legislacdes e planos especificos, situacdo econdmico-financeira, constatacdo dos

principais problemas e deficiéncias, e avaliagéo dos indicadores relativos a cada eixo.

Quanto a caracterizacao e geracdo de residuos sélidos, a PROFILL viabilizar4 o
estudo de composicdo gravimétrica, caso o municipio ndo disponha de estudo
realizado nos ultimos 4 (quatro) anos, ou ndo sejam identificadas informacdes de
municipios com caracteristicas semelhantes, minimamente em termos de porte

populacional, regido geografica e nivel de desenvolvimento econémico.

Ressalta-se que a Caracterizacdo Geral do Saneamento Basico sera escrita de forma
clara e objetiva. Sempre que possivel, os dados serdo organizados na forma de
tabelas-resumo, quadros e graficos. Também seréo utilizados registros fotograficos
para ilustrar o levantamento realizado.
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Abastecimento de Agua

eDescricdo e avaliacdo geral
dos servigos existentes,
incluindo solucdes
alternativas coletivas e
individuais;

e|dentificagdo de populagGes
ndo atendidas e areas
criticas;

eVerificagdo da existéncia de
outorgas para as captacdes

*Principais deficiéncias e
problemas detectados;

eQualidade da agua para
consumo humano;

eMananciais para
abastecimento futuro;

eEstrutura de consumo e
demanda;

*Plano diretor de
abastecimento de agua;

eEstrutura organizacional;

e|dentificacdo de projetos
futuros para aprimoramento
dos sistemas;

eSituagcdo econdémico-
financeira;

eIndicadores da prestacao
dos servigos.

()l

r 4

Iario

Esgotamento San

eDescri¢do e avaliagcdo geral dos
servigos existentes, incluindo
solucdes alternativas coletivas e
individuais;

e|dentificacdo de populagbes ndo
atendidas e areas criticas;

*Verificagdo da existéncia e outorga
para langamento de efluentes;

*Principais problemas e deficiéncias
detectadas;

eAreas de risco de contaminacio e
das fontes pontuais de polui¢do
por esgotos;

ePlano diretor de esgotamento
sanitario;

*Principais fundos de vale, corpos
d’agua receptores e possiveis areas
para locagao de ETE;

eBalango entre gera¢do de esgoto e
capacidade do sistema existente;

eLigacdes clandestinas;

eEstrutura organizacional do
servigo;

e|dentificacdo de projetos futuros
para aprimoramento dos sistemas;

eSituagdo econémico-financeira;

eIndicadores da prestacdo de
Servigos.

PROFILL
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Manejo de Aguas Pluviais

eDescrigdo e avaliagdo
geral do servigo
existente;
eExisténcia de plano
diretor municipal e plano
de drenagem urbana;
eAnalise da legislacdo de
uso e ocupacao do solo;
*Rotina operacional e de
manutenc¢do do servigo;
eAnidlise do sistema misto
ou separador absoluto;
ePrincipais problemas
detectados;
e|dentificagcdo de areas
criticas e de maior risco
de ocorréncia de eventos
extremos;
eDesastres naturais
relacionados com o
servigo;
*Orgdos responsaveis
pelo servico;
eSustentabilidade
econdmico-financeira;
eIndicadores da prestagao
do servico.

eixe
ano

DO RIO SAG FRANCISCO

eDescri¢do e avaliagdo da
situacdo dos RS, organizada
por tipo de residuo e
segundo as etapas do
manejo;

eAndlise de planos
municipais existentes;

eAbrangéncia dos servigcos e
identicacdo das praticas de
manejo das populagdes
ndo atendidas;

ePrincipais problemas
identificados;

eAreas favoraveis para
disposic¢do final adequada
dos rejeitos;

eEstrutura organizacional do
servigo;

eProgramas especiais em
manejo de residuos
solidos;

*Passivos ambientais
relacionados;

eSolugdes consorciadas;

eSustentabilidade
econOmico-financeira do
servigo;

eIndicadores.

Figura 3 - Iltens contemplados na Caracterizagcdo Geral do Saneamento Basico do Municipio.
Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
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A base de dados e informacfes que ira subsidiar a elaboracdo do Produto 02, e
posteriormente o Produto 06 (Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento
Bésico) sera composta por fontes de dados primarias e secundarias. As informacdes
coletadas durante as atividades de mobilizacdo social, as ouvidorias e as visitas
técnicas no municipio seréo a fonte de dados primarios. As fontes de informacdes
secundarias serdo, prioritariamente, os bancos de dados da propria prefeitura,
seguido de outras fontes auxiliares como IBGE, PNSB, SNIS, Ministério das Cidades,
DATASUS, ANA etc.

Para as localidades fora da sede municipal, o levantamento de dados primarios sera
fundamental para diagnosticar a situacéo existente, tendo em vista que é comum néo

existirem cadastros e dados consolidados em fontes publicas.

Durante a primeira visita ao municipio (1° Encontro) foi entregue ao GT-PMSB um
checklist com todas as informacfes necessarias para elaborar o diagnéstico. Dessa
forma, a prefeitura p6de mapear a situacéo geral do saneamento basico do municipio
com antecedéncia e articular com todos os setores do poder publico o

desenvolvimento do plano.

Nessa etapa ocorrerdo entrevistas, inspecdes de campo e outras atividades, conforme
recomendacdo do GT-PMSB, para realizacdo de registro fotografico e coleta de
dados. Durante a visita de campo, todas as unidades, 0s equipamentos e as
operacdes unitarias voltadas ao saneamento basico do municipio serdo visitados e
avaliadas quanto a sua capacidade de atendimento. Para tanto, sera aplicado um
qguestionario prévio para entendimento geral dos sistemas de saneamento do

municipio, e a partir dai sera tracada a estratégia de levantamento de campo.

Salienta-se que a obtencédo de dados dos prestadores de servicos de saneamento
bésico ocorrerd mediante oficio, conforme modelo de oficio disponibilizado pelo TDR

(Anexo I).
d) Resultados das Oficinas Setoriais e Conferéncias Municipais

Como se trata de um Diagndstico Técnico-Participativo e tendo em vista que a
elaboracao da Estratégia de Mobilizacéo, Participacéo Social e Comunicacao ocorrera

anteriormente ao Diagnoéstico, serd destinado um capitulo deste para a explanacéo
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dos resultados das oficinais setoriais, das contribuicbes das conferéncias municipais

e reunides com o GT-PMSB.

Nesse capitulo serdo incluidos os materiais produzidos, lista de presenca, fotos e os
principais apontamentos das reunifes, além da avaliacdo das colocagdes

apresentadas pelos participantes e o atendimento destas sempre que pertinentes.

Vale ressaltar que nessa etapa de desenvolvimento do plano ocorrerdo as Primeiras
Oficinas Setoriais — Diagndstico, com a populacdo em geral, integrante dos Setores
de Mobilizacdo estabelecidos conforme Capitulo 4 - Programa de Mobilizagdo e

Comunicacéao Social do Produto 01.
e) Quadro resumo e analitico do Diagndstico do PMSB

Segundo a Lei n° 11.445/2007, art. 19, atualizada pela Lei n® 14.026/2020, devera ser
elaborado um “diagnéstico da situagdo e de seus impactos nas condi¢gdées de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais e
socioeconémicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas” (inciso |).
Inspirado nesse enunciado legal, o modelo de quadro (Quadro 1) para resumo

analitico do diagnostico realizado é apresentado a seguir.

Quadro 1 — Modelo de quadro resumo e analitico do diagnéstico.

Problemas Causas dos Classificacao das
Servigo/Eixo Problemas ¢ *
Causas (*)

Diagnosticados Diagnosticados

Abastecimento de
Agua

Esgotamento Sanitario

Manejo e Drenagem
de Aguas Pluviais

Manejo de Residuos
Solidos

(*) Classificacdo: ESTRUT (estruturante) ou EST (estrutural).
Fonte: Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), 2018.

3.2.3. produto 03: progndstico, programas, projetos e acdes

Realizada a etapa de Diagndstico (Produto 02), serdo planejadas as soluc¢des para os
problemas relacionados com o saneamento basico do municipio, previamente

identificados. Essa etapa visa alcancar a universalizagcdo do acesso aos servigcos de
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saneamento basico, de maneira a reduzir as desigualdades sociais, além de promover

a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo (BRASIL, 2007).

Dentre outros fatores, sera assegurada a compatibilidade do PMSB com outros
planos, como o Plano de Bacia Hidrografica em que o municipio estiver inserido, assim

como o Plano de Aplicacao Plurianual (PAP), o Plano Diretor Municipal, entre outros.

O Produto 03 é composto pelo Prognadstico e pelos Programas, Projetos e Acoes. E
sera elaborado dentro do prazo maximo de 90 dias apds o término do Diagndstico,
conforme TDR.

Os fatores dificultadores e facilitadores para desenvolvimento do produto 03

encontram-se organizados na Tabela 3.

Tabela 3 — Fatores dificultadores e facilitadores para elaboragcdo do Produto 03.

Fatores dificultadores Fatores facilitadores

Identificacdo e definicdo dos cenérios para os
quatros servigos de saneamento e para a

organizagéo da gestdo publica municipal. Constante contato e troca de informacfes

com o GT.

Pandemia do novo Covid (SARS-Cov-2).

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
a) Progndstico

No Progndstico correrd a definicdo dos objetivos e metas do PMSB e das prospectivas
técnicas para cada um dos quatro servicos de saneamento basico. A elaboracdo
desse capitulo ocorrerd apos a reunido de apresentacdo da versao preliminar do

Diagnéstico com o GT-PMSB.
As etapas que compdem esse capitulo séo:
e Prospectivas Técnicas

Conforme o TDR, o primeiro passo para o desenvolvimento do Prognoéstico do PMSB
€ a realizacdo do estudo de projecdo populacional. Serd avaliada a tendéncia de
crescimento, decrescimento ou estagnac¢éo da populagéo residente do municipio, com
base em dados censitarios oficiais. Seréo analisadas as projecdes previstas em outros
projetos ou estudos desenvolvidos para 0 municipio, caso existentes; e ainda sera

discutida a influéncia da populacéo flutuante, quando significativa.
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A escolha da metodologia para a projecédo da populacdo sera realizada a partir dos
dados levantados no Produto 02, bem como a escolha da forma de balizamento e
validacdo dos dados, com o auxilio do GT-PMSB. Dentre as metodologias existentes,
preferencialmente serdo aplicadas metodologias mateméticas, como aritmética e
geométrica. Ainda, essas projecdes serdo realizadas para as zonas urbanas e rurais
dos municipios, para o horizonte de 20 (vinte) anos, e serao utilizadas para estimar as
demandas e capacidade dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento

sanitario, limpeza urbana e drenagem pluvial.

Na Figura 4 é trazida uma listagem dos itens que serdo contemplados na construcao
da prospectiva técnica para cada um dos quatro servicos de saneamento basico. Para
definicdo dos objetivos de universalizagédo dos servigos, serdo elaborados pelo menos
dois cenarios alternativos distintos. Destaca-se que as prospectivas técnicas, de
natureza mais institucional, serdo trabalhadas no item seguinte que trata da
construcdo de cenario de referéncia para a gestdo dos servicos de saneamento

basico.
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Vd

Abastecimento de Agua

*Projecdao da demanda anual
de dgua para toda a drea de
planejamento ao longo dos
20 anos;

eDescri¢do dos principais
mananciais (superficiais
e/ou subterraneos) passiveis
de utilizagdo para o
abastecimento de dgua na
area de planejamento;

eDefinigdo das alternativas de
manancial para atender a
area de planejamento,
justificando a escolha com
base na vazdo outorgével e
na qualidade da agua;

eDefinigdo de alternativas
técnicas de engenharia para
atendimento da demanda
calculada.

| —

J

' 4

Icario

Esgotamento San

*Proje¢do da vazao anual de
esgotos ao longo dos 20
anos para toda a area de
planejamento;

*Previsdo de estimativas de
carga e concentragdo de
DBO e coliformes fecais,
para as alternativas (a) sem
tratamento e (b) com
tratamento dos esgotos;

eDefinigdo de alternativas
técnicas de engenharia para
atendimento da demanda
calculada;

eComparagdo das alternativas
de tratamento dos esgotos
sanitarios: se centralizado
ou se descentralizado.

[ 4

(2
g

Manejo de Aguas Pluviais

eldentificagdo de
diretrizes/medidas de
controle para reduzir o
assoreamento de cursos
d’dgua e de bacias de
detengdo;

eldentificagdo de
diretrizes/medidas de
controle para reduzir o
langamento de residuos
sélidos nos corpos d’agua;

e|dentificagdo de
diretrizes/medidas para o
controle de escoamentos na
fonte;

e|dentificagdo de
diretrizes/medidas para o
tratamento de fundos de
vale;

eAnadlise da necessidade de
complementagdo do sistema
com estruturas de micro e
macrodrenagem.

eEstimativas anuais dos
volumes de produgdo de RS e
% de atendimento pelo
sistema de limpeza urbana;

eMetodologia para o célculo
dos custos e a cobranga dos
servicos prestados;

eRegras para o transporte e
outras etapas do
gerenciamento de RS;

o Critérios para pontos de
apoio ao sistema na area de
planejamento;

eDescri¢do das formas de
participagdo da Prefeitura na
coleta seletiva e na logistica
reversa.

eCritérios de escolha da area
para destinagdo e disposigdo
final adequada de residuos
inertes;.

e|dentificagdo de areas
favoréveis para disposi¢do
final ambientalmente
adequada de rejeitos;

*Procedimentos operacionais
e especificagdes minimas a
serem adotados nos servigos.

Figura 4 - ltens contemplados pela Prospectiva Técnica do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
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e Cenarios Alternativos das Demandas por Servicos de Saneamento Basico

O processo de construcdo de cenarios ocorrera juntamente com o GT-PMSB, para
definicdo sobre as alternativas futuras do saneamento do municipio. E ainda, seguira
a metodologia desenvolvida no Volume 6 — Visdo estratégica para o futuro do
saneamento basico no Brasil — do Plano Nacional de Saneamento Basico (BRASIL,
2011, p.63).

Nessa etapa serdo definidos os percentuais de atendimento pelos servicos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos, coleta de residuos sélidos,
cobertura de coleta seletiva, cobertura de microdrenagem e domicilios acometidos por
inundacdes, dentre outras, conforme orientado pelo TDR. Ou seja, sera idealizado o

cenario de referéncia para a gestao dos servicos de saneamento basico.
e Definicdo de objetivos e metas

As reunides entre o GT-PMSB, a PROFILL e os diversos segmentos da sociedade
sucederdo as definicbes dos objetivos do PMSB. Esses objetivos ndo abordarao
apenas as caréncias dos 4 (quatro) servicos de saneamento, mas também incluirdo
temas transversais, como educacao ambiental, inclusdo social e desenvolvimento

institucional.

As metas serdo determinadas de acordo com a necessidade de atendimento dos
objetivos. Ou seja, serdo propostas em fungcéo de como os objetivos serdo alcancados
no decorrer do tempo, de forma gradual e sempre apoiadas em indicadores, conforme
TDR.

Como ja reiterado, as metas serao distribuidas ao longo do horizonte do PMSB, que
é de 20 (vinte) anos e classificadas como imediata ou emergencial, curto prazo, médio
prazo e longo prazo. Essas metas serdo compativeis com o Plano Nacional de
Saneamento Basico, o Programa Nacional de Saneamento Basico e com o Plano

Estadual de Saneamento Basico, se existente.

A PROFILL garantira subsidio para a atualizacdo dos PMSB, por parte da Prefeitura,
com o suporte do Produto 05 — Orientacdes e Termo de Referéncia para elaboracéo

do Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico.
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e Alternativas de Gestédo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico

A definicdo da forma de gestédo dos servi¢cos publicos de saneamento basico é uma
das etapas que requer mais atencao durante o processo de elaboracédo do PMSB,
visto que cada municipio possui suas singularidades, principalmente em se tratando

de gestao.

A PROFILL apresentara alternativas, considerando o porte e a arrecada¢ao municipal.
A indicacao da alternativa mais apropriada ocorrera com o apoio do GT-PMSB e dos

gestores municipais.

Nessa etapa, seréo realizados estudos das alternativas de gestdo de municipios com
caracteristicas semelhantes, que tiveram éxito na escolha do modelo. Ainda, seréao
contactados 0s municipios vizinhos para discusséo da possibilidade de realizacdo de

cooperacoes.

Serdo avaliadas as possiblidades de criacdo de Agéncias Reguladoras,
Departamentos, Autarquias e/ou Secretarias municipais direcionadas aos servicos de
saneamento. Sendo avaliada também a possibilidade de concessdo dos servicos de

agua e esgoto as agéncias intermunicipais e estaduais.

e Atendimento as especificacbes do Plano Municipal de Gestdo Integrada de

Residuos Sélidos

Segundo a Lei Federal n® 12.305/2010, para municipios com menos de 20.000 (vinte
mil) habitantes, “o plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos pode estar
inserido no plano de saneamento basico, respeitado o conteudo minimo previsto”
(BRASIL, 2010).

Contudo, o Municipio de Diamantina possui mais de 20 mil habitantes. Dessa forma,
o PMSB contemplara somente ao conteudo minimo definido no Termo de Referéncia
do Ato Convocatério n°® 001/2020, Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010.

b) Programas, Projetos e A¢des

Nessa etapa serdo formuladas estratégias para alcancar os objetivos, diretrizes e
metas definidas no Progndstico, incluindo a criacdo ou adequacdo da estrutura
municipal para o planejamento, a prestacao de servico, a regulacao, a fiscalizacdo e

o controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e, quando for o caso, a promocao da
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gestdo associada, via convénio de cooperagcdo ou consorcio intermunicipal, para o

desempenho de uma ou mais destas fungdes.

A PROFILL garantira o atendimento das diretrizes apresentadas no TDR, que seréo
retratadas em seguida. Mas antes, é importante esclarecer que as acoes
apresentadas nos PMSB compdem o0s projetos, e que 0s projetos compdem 0s

programas.
e Estimativa de custos

A estimativa dos custos ocorrera por meio da avaliagdo do Progndstico e de
orcamentos, cotacdes, obras e projetos ja realizados pela Prefeitura ou por prefeituras
de municipios de mesmo porte. Serdo elaborados estudos de alternativa compostos
por no minimo 3 (trés) solucdes. Essas solucdes serdo previamente selecionadas pela

contratada e encaminhadas para validacado do GT-PMSB.

Também poderao ser feitos levantamentos de estudos cientificos existentes para area
de estudo, de modo que esses contribuam com a elaboracdo dessas estimativas,
sempre deixando clara tanto a fonte de referéncia utilizada, quanto a possivel fonte

de financiamento.

Vale ressaltar que cada acdo contera uma estimativa de custo, bem como um prazo
de execucdo, e que em todas as etapas de elaboracdo do PMSB serdo consideradas
as areas e comunidades especificas que necessitam de melhorias, alvos de cada

acao.
e Hierarquizacdo das propostas

Nessa etapa sera realizada a Reunido de discussdo dos cenarios propostos e
aplicacdo da metodologia para hierarquizacdo dos Programas, Projetos e Acbes
proposta pela FUNASA (2018, p. 163), juntamente com o GT-PMSB.

Resumidamente, essa metodologia de hierarquizagcdo consiste na atribuicdo de
pontos (de 0 a 10) para cada critério elencado. Os critérios sdo baseados na natureza
do projeto, podendo ser: Institucional, Social, Ambiental, Econémico-financeira e
Operacional. Cada critério tera um peso, previamente definido pela FUNASA. Serao
distribuidas tabelas para atribuicdo dos pontos, em seguida sera feita a multiplicagéo

desse valor pelo peso e sera somado o valor total do projeto.
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Vale ressaltar que a metodologia de hierarquizacdo poderé sofrer alteracdes a partir
da avaliacdo das singularidades de cada municipio, considerando, por exemplo, o

grau de instrucdo dos integrantes do GT-PMSB.
e Fontes de Financiamento

As principais fontes de financiamento para o desenvolvimento de projeto na area de
saneamento que serdo consideradas no Produto sdo as seguintes: Fontes do Governo
Federal — ndo onerosas; Fontes do Governo Federal —onerosas; Fontes do Governo
Estadual; Recursos Externos, Tarifas, subsidios e capacidade de pagamento com

recurso proprio; além de outras possiveis fontes, como capital privado.

Vale destacar que as fontes do Governo Federal — ndo onerosas, comtemplam
recursos orcamentarios gerais, recursos orcamentarios da Fundacdo Nacional da
Saude (FUNASA) e recursos orcamentarios de repasses (transferéncias). Ja as fontes
onerosas referem-se a programas da Caixa Econdmica Federal, como o programa
Saneamento para Todos, e a programas do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdémico e Social (BNDS).

As fontes do Governo Estatual, poderdo ser as do Fundo Estadual de Recursos
Hidricos. J4 as fontes de recursos externos podem ser Acordos de Cooperacdo

Técnica Internacional e o Comité de Bacia Hidrografica.

As fontes de financiamento préprio referem-se as tarifas, subsidios e capacidade de
pagamento da propria prefeitura. Para isso, serd proposto para o municipio a criagdo
de um fundo municipal de saneamento, para que, a longo prazo, 0 municipio tenha

maior sustentabilidade financeira.
e Responsaveis

Serdo elencados o0s agentes responsaveis pela implementacdo de cada proposta,

bem como suas parcerias. Essa etapa sera realizada com o apoio do GT-PMSB.

A fim de otimizar a organizacao e facilitar a interpretacdo dos dados, a PROFILL
elaborara tabelas-resumo com as informacfes que compreenderdo esse capitulo,
conforme modelo (Quadro 2) disponibilizado pelo TDR e pela FUNASA (2018, p.162).
Sera elaborada uma tabela resumo para cada componente do saneamento e para

cada programa proposto.
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Quadro 2 — Modelo de tabela resumo.

Componente | Programa | Projetos | AgBes | Natureza | Objetivo | Meta | Areas

Fontes de
Financiamento

Fonte: Fundacdo Nacional da Saude (FUNASA), 2018.

3.2.4. produto 04: mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica do

PMSB e acbes para emergéncias e contingéncias

O Produto 04 é composto pela definicdo dos mecanismos e procedimentos para
avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade do PMSB e pela defini¢cdo
das acOes para emergéncias e contingéncias. Dessa forma, esse produto sera dividido
em 2 (dois) capitulos e ser& elaborado dentro do prazo maximo de 45 dias a contar

do término da elaboracgéo do Produto 03, conforme TDR.

Da mesma forma que os demais produtos, na elaboragédo do produto 04 conteréo
fatores dificultadores e facilitadores, conforme pode ser observado na Tabela 4 a

sequir.

Tabela 4 — Fatores dificultadores e facilitadores para elaboracdo do Produto 04.

Fatores dificultadores Fatores facilitadores

Motivagdo do GT em realizar o levantamento e

O municipio ndo abastece o Sistema organizar os dados.

Nacional de Informacdes em Saneamento
Béasico — SINISA.

Revisédo periddica do PMSB.

Falta de histérico sobre os problemas Buscar documentos de gestfes passadas ou em
enfrentados no municipio. orgaos oficiais.
Pandemia do novo Covid (SARS-Cov-2). Constante contato e troca de informacdes com o GT.

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.

a) Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistemética do PMSB

Para o monitoramento e avaliagcdo dos resultados do PMSB, serédo elaborados
mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistematica da eficacia, eficiéncia e

efetividade das acdes programadas e para a prestacdo de assisténcia técnica e
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gerencial em saneamento basico ao municipio, pelos 6rgdos regionais (se existirem)

e entidades estaduais e federais.

Além disso, serdo elaborados também procedimentos para o monitoramento e
avaliacdo dos objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas a¢cfes. Bem

como sera garantida a divulgacao desses resultados, conforme preconizado no TDR.

No geral, todas essas avaliacdes serdo realizadas por intermédio de procedimentos
guantitativos e qualitativos. Para tanto serdo elaborados Indicadores de
Desempenho. A criacdo de Indicadores de Desempenho também integra o escopo
das atividades de elaboracdo do PMSB, segundo a FUNASA (2018). Na Figura 5 esta
organizado o sistema de indicadores que sera utilizado nos PMSB.
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Indicadores do Servico de Agua e Indicadores do Servigo de e eelones o S_ervu;olde
s ™ Drenagem e Manejo de Aguas
Esgoto Residuos Sélidos Pluviais

Figura 5 - Sistema de Indicadores para avaliagcdo e monitoramento sistematico do PMSB.
Fonte: Sistema Nacional de Informa¢6es sobre Saneamento (SNIS), 2019.
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Os Indicadores das Condicbes dos Servicos de Saneamento Basico integram o

Sistema Nacional de Informac8es em Saneamento Basico — SINISA, atual SNIS.

Nessa etapa, sera definida uma comissdo de acompanhamento e avaliacao formada
por representantes, autoridades e/ou técnicos das instituicbes do poder publico

municipal relacionadas com o saneamento ambiental.
b) Acbes para Emergéncias e Contingéncias

Para todos os eixos do saneamento serdo pensadas e discutidas agbes de
emergéncia e contingéncia. As acdes de contingéncia serdo programadas para nao
acontecer, ou seja, se planeja para evitar a sua ocorréncia. Ja as acdes de emergéncia
nao sao passiveis dessa programacao, porque podem ocorrer indiferentemente disso,

visto que acontecem por circunstancia acidental.

Essas acoes serdo propostas de maneira integrada, conforme orientado pelo TDR,
almejando solucdes para situacdes que, em geral, comprometem a prestacao segura,

regular e de qualidade dos servicos a populacao.

Dentre as possiveis acdes que a PROFILL propora nos PMSB, tem-se a criacao de
um plano de racionamento, um plano operacional para situacfes criticas, além de
indicar diretrizes para o Plano de Seguranca da Agua e para a articulacdo com os

Planos Locais de Risco.

3.2.5.produto 05: orientacdes e termo de referéncia para a elaboracdo do

sistema de informagdo municipal de saneamento basico

O Produto 05 compreende a elaboracdo do Sistema de Informagdes Municipais de
Saneamento Basico e Banco de Dados consolidado, garantindo subsidio para a
atualizacdo dos PMSB, por parte da Prefeitura. Nesse item, sera adotado o que o TDR

estabelece sobre o Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico.

O Municipio de Diamantina utiliza do Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento Basico — SINISA, do Ministério do Desenvolvimento Regional, base do

seu Sistema de Informag&o Municipal de Saneamento Bésico.

Serdo elaboradas planilhas em Excel, para a sistematizacdo dos dados técnicos
coletados para o0s quatro eixos do saneamento basico, necessarios para o céalculo dos
indicadores propostos. Essa sistematizacdo dos dados auxiliara no momento de

preenchimento do SINISA e auxiliard no processo de tomada de decisao.

Contrato de Gestdo n° 014/ANA/2010

Ato Convocatdrio n® 001/2020 Plano de Trabalho e Programa de Mobilizagio e Comunicag&o Social 37/103
Contrato n° 020/2020



el &,
- . PROFILL Rﬁ{,’%e CmBH§F
PMSBs Alto Sao Francisco e

Execugdo Técnica: Apoio Técnico: Realizagdo:

Conforme definido para os Produto 02 e 03, sera avaliado se o sistema atual atende

ao municipio e orientar quanto a alternativas, caso necessario.
Os fatores dificultadores e facilitadores podem ser observados na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 — Fatores dificultadores e facilitadores para elaboragcdo do Produto 05.

Fatores dificultadores Fatores facilitadores
Falta de conhecimento técnico dos Acesso a orientacdes por parte do Governo Federal
profissionais que lidardo com o sistema. para o correto preenchimento dos dados.
Pandemia do novo Covid (SARS-Cov-2). Constante contato e troca de informac6es com o GT.

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.

3.2.6. produto 06: relatério final do PMSB e minutas de lei

O Produto 06 consiste na etapa final da elaboracdo do PMSB e é composto pelo
Relatério Final (documento sintese) e por Minutas de Lei. Ele serd elaborado dentro
do prazo méximo de 360 dias a partir do inicio do projeto, conforme TDR.

Os fatores dificultadores e facilitadores podem ser observados na Tabela 6 a seqguir.

Tabela 6 — Fatores dificultadores e facilitadores para elaboracdo do Produto 06.

Fatores dificultadores Fatores facilitadores
Compatibilizacdo com as leis municipais Buscar assessoria juridica com experiéncia em
relacionadas ao saneamento. elaboracéo de leis municipais.

Mobilizacdo dos poderes legislativo e executivo

para aprovagao e posterior execucdo do PMSB. | constante contato e troca de informagdes com o
GT.

Pandemia do novo Covid (SARS-Cov-2).

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
a) Relatério Final

O Relatério Final consiste no documento consolidado do PMSB, com a incorporacao
das contribuicbes pactuadas durantes as atividades de participagéo social e reunidoes
com o GT-PMSB. O seu conteudo sera uma sintese dos demais produtos, com
linguagem acessivel, abrangéncia e facil entendimento. Assim, os demais produtos
serdo utilizados apenas tendo a necessidade de uma analise técnica mais

aprofundada dos seus conteudos.

Esse documento sera elaborado conforme os demais produtos forem finalizados e

aprovados pela Geréncia de Projetos da Agéncia Peixe Vivo.
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b) Minutas de Lei

A PROFILL elaborara Minutas de Projeto de Lei, em conformidade com a técnica
legislativa e sistematizada de forma a evitar contradicbes entre os dispositivos
inseridos no PMSB com as demais normas vigentes no municipio. Essas minutas
serdo submetidas a discussao com o GT-PMSB que devera concluir a verséao final que

serad encaminhada a Camara de Vereadores.

As minutas que serdo elaboradas pela PROFILL, de acordo com a realidade de cada
municipio sdo: Minuta de Regulamento da Politica Municipal de Saneamento Basico,
gue tem como anexo o respectivo PMSB; Minuta de Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua; Minuta de Regulamento dos Servicos de Esgotamento
Sanitario; Minuta de Regulamento dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo dos
Residuos Sdlidos; e Minuta de Regulamento dos Servigos de Drenagem e Manejo de

Aguas Pluviais Urbanas.
3.3.Definicdo das Responsabilidades

Tendo em vista a competente e eficaz elaboracdo do PMSB/Diamantina, €
imprescindivel que ocorra a definicdo das responsabilidades de todos os agentes
envolvidos no processo. Desse modo, a seguir sdo sumariadas as responsabilidades
do CBHSF, contratante, da contratada, gerenciadora, Prefeitura Municipal e do Grupo
de Trabalho (GT-PMSB).

3.3.1.comité da bacia hidrogréafica do rio Sao Francisco

e Apoiar as acoes de divulgacao de todo o processo de elaboracao do Plano;

e Participar das reunides de planejamento com as partes.

3.3.2.contratante

e Disponibilizar documentos e informagdes necessarias a execuc¢ao dos servicos
contratados, conforme especificado e citado no Termo de Referéncia;

e Acompanhar e supervisionar a entrega dos produtos especificados, dispondo
equipe técnica qualificada, em conformidade com as exigéncias legais, para
desenvolvimento dos trabalhos;

e Colocar seu corpo técnico ou assessores contratados em permanente contato
com o GT-PMSB e se dispor a colaborar para que o mesmo possa

desempenhar sua funcao;
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e Realizar os pagamentos relativos aos Produtos entregues e aprovados,
conforme estipulado no TDR e Clausulas Contratuais pertinentes;

e Garantir a operacionalizacdo dos trabalhos até a conclusédo da versao final do
Plano Municipal de Saneamento Basico;

e Avaliar e aprovar os produtos do PMSB.
3.3.3.contratada

e Realizar os trabalhos contratados conforme especificado no Termo de
Referéncia e de acordo com Clausulas estipuladas em Contrato;

e Fornecer informacfes a Geréncia de Projetos da Agéncia Peixe Vivo, ao GT-
PMSB e demais interessados, sempre que solicitado, sobre os trabalhos que
estdo sendo executados;

e Comparecer as reunides previamente agendadas, munido de informacdes

sobre 0 andamento dos Produtos em elaboracéo.
3.3.4.gerenciadora

e Realizar assessoramento técnico e operacional a contratante;
e Analisar os produtos do plano municipal de saneamento basico;
e Participar das reunifes e conferéncias de alinhamento com os representantes

da contratada.
3.3.5. prefeitura municipal

e Assinar o Termo de Compromisso, assumindo as responsabilidades cabiveis,
previamente a contratacdo do PMSB;

e Fornecer suporte técnico e disponibilizar informacbes e documentacéo
necessarias a adequada execucéo dos trabalhos;

e Indicar técnicos dos 6rgados e entidades municipais e dos prestadores de
servicos da area de saneamento e de areas afins ao tema para, em conjunto
com a equipe da Agéncia Peixe Vivo e da empresa Profill, compor o Grupo de
Trabalho (GT-PMSB), instancia responsavel pela operacionalizacdo do
processo de elaboracdo do PMSB;

e Indicar, por meio de Decreto Municipal, um Grupo de Trabalho (GT-PMSB) para
o Plano Municipal de Saneamento Basico, instancia consultiva e deliberativa

responsavel pela conducdo da elaboracdo do PMSB. Este GT deve ser
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constituido por representantes das instituicdes publicas e civis relacionadas ao
saneamento, bem como por representantes de organiza¢cdes da sociedade civil
(entidades profissionais, empresariais, movimentos sociais, ONGs), além de
representantes dos conselhos municipais, da Camara de Vereadores, do
Ministério Publico e outros;

Disponibilizar espago fisico e apoiar a realizagdo das reunides e consultas
publicas previstas;

Apoiar as ac¢oes de divulgacao de todo o processo de elaboracao do Plano.
Ao final dos trabalhos, empenhar esforgcos no sentido de aprovar o Plano
Municipal de Saneamento Basico na Camara Municipal de Vereadores;

Zelar pela divulgacéo do trabalho e execucao dos Programas, Projetos e Acdes

propostos, apos a finalizacdo do PMSB.
grupo de trabalho

Acompanhar e garantir a operacionalizacdo do PMSB;

Garantir a construcado de um PMSB dotado de perfil participativo;

Auxiliar nas analises e propostas que serdo realizadas pela contratada;
Apoiar a divulgacdo e estar presente em todas as reunides propostas no

Programa de Mobilizacdo e Comunicacao Social.

3.4.Quantificacdo dos Servicos

As seguintes entregas seréo realizadas e caracterizam o quantitativo dos produtos:

06 produtos entregaveis: Produto 1 — Plano de Trabalho e Programa de
Mobilizacdo e Comunicac¢ao Social; Produto 2 — Levantamentos de campo e
elaboracdo do Diagnéstico; Produto 3 — Elaboracdo do Progndstico,
Programas, Projetos e Ag¢Oes; Produto 4 — Elaboracdo dos Mecanismos e
Procedimentos para Avaliagcdo Sistematica do PMSB e Elaboracdo das Ac¢des
para Emergéncias e Contingéncia; Produto 5 - Elaboracdo do Termo de
Referéncia para o Sistema de Informacdes e compilacdo do banco de dados e
Produto 6 - Elaboracédo do Relatério Final do PMSB e das minutas de Lei;

03 Encontros com o Grupo de Trabalho do municipio;

04 Conferéncias Municipais;

05 Oficinas Setoriais, em numero compativel com os setores municipais de

mobilizacéo;
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e 01 evento solene de entrega do PMSB para cada municipio.
3.5.Cronograma de Execucao

A elaboracdo do PMSB de Diamantina ocorrerd em um prazo de execucdo de 12

meses, conforme estabelecido no TDR.

No cronograma fisico apresentado no Quadro 3 estéo ilustrados os prazos especificos
de cada etapa do trabalho e de entrega de cada produto. Constam ainda prazos para
realizacdo de reunides, oficinas, conferéncias e por fim a solenidade de entrega do
PMSB, conforme definidos no TDR.
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Quadro 3 — Cronograma de execucdao das atividades do PMSB de Diamantina.

Prod Especificacdo SET/20 | OUT/20 | NOV/20 DEZ/20 | JAN/21 | FEV/21 | MAR/21 | ABR/21 | MAI/21 | JUN/21 | JUL/21 | AGO/21 | SET/21

Reuniéo de partida 18/9

Elabora_g_ao ({o Plano de '_I'rab:allho e Programa 23/9 23/10
de Mobilizacdo e Comunicacgdo Social

1° Encontro com o GT-PMSB 8/10

1 Envio do Produto 1 para APV e gerenciadora 23/10

Recebimento do Produto 1 revisado 06/11

Envio das corre¢6es do Produto 1 02/12

Recebimento do Produto 1 revisado 16/12

Entrega do Produto 1 finalizado 23/12

Elaboragdo do Diagnéstico do Saneamento 23/10 11/2

Levantamentos de campo 7/12-14/12

2° Encontro com o GT-PMSB 2711

Realizagdo das Oficinas Setoriais 7/12-12/12

12 Conferéncia Municipal 04 e 05/3

Envio do Produto 2 para APV e gerenciadora 11/2

Recebimento do Produto 2 revisado 21/2

Entrega do Produto 2 finalizado 3/3

Elaboragdo do Progndstico, Programas, Projetos

~ 11/2 12/5
e Acbes

3° Encontro com o GT-PMSB

Realizagdo das Oficinas Setoriais

22 Conferéncia Municipal

Envio do Produto 3 para APV e gerenciadora 12/5

Recebimento do Produto 2 revisado 22/5

Entrega do Produto 3 finalizado 1/6

Elaborag&o dos Mecanismos e Procedimentos

para Avaliacdo Sistematica do PMSB 225

Elaboragéo das Acdes para Emergéncias e
4 Contingéncia

Envio do Produto 4 para APV e gerenciadora 29/6

Recebimento do Produto 4 revisado 9/7

Entrega do Produto 4 finalizado 19/7

Elaborac&o do TDR para o Sistema de

Informacdes e compilacdo do banco de dados Zels

5 Envio do Produto 5 para APV e gerenciadora 8/8

Recebimento do Produto 5 revisado 18/8

Entrega do Produto 5 finalizado 28/8
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Elaboragdo do Relatério Final do PMSB e das

minutas de Lei 29/6

Solenidade de entrega do PMSB

Envio do Produto 6 para APV e gerenciadora 8/9

Recebimento do Produto 6 revisado 18/9

Entrega do Produto 6 finalizado 8/11**

previsto | prazofinal | realizado | *As datas apresentadas s&o passiveis de alterag&o.
**Segundo o TDR, o desenvolvimento do trabalho ocorrera dentro do prazo de 14 meses de vigéncia do contrato, sendo 12 meses de execugéo, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico
Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
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4. PROGRAMA DE MOBILIZACAO E COMUNICACAO SOCIAL

O Programa de Mobilizacdo e Comunicacao Social (PMCS) integra o primeiro produto
contratual, denominado Produto 1, sendo caracterizado como o documento de
referéncia para as acoes de mobilizagdo e comunicagao social para a participacdo da
sociedade na elaboracdo do PMSB. Em linhas gerais, este documento consiste na
proposicdo de uma metodologia de participacdo e mobilizacdo social visando
promover a sensibilizagdo e o envolvimento da sociedade nas discussdes sobre o
planejamento das a¢cdes em saneamento basico. O Programa esta dividido em seis

partes, a saber:

e Bases legais e orientagoes;

e Objetivos;

e Universo de Intervencéo;

e Procedimentos metodolégicos;

¢ Instrumentos e estratégias de comunicacao social;
e AcoOes e atividades propostas;

e Cronograma.

No APENDICE B apresentam-se os modelos de material de divulgac&o e apoio nas
acOes de comunicacéo social. As referéncias bibliogréficas utilizadas neste programa
podem ser consultadas no item 6 Referéncias, que organiza as demais fontes que

compdem o Produto 1.
4.1.Bases legais e orientagdes

Desde a década de 1980, o controle social como componente na implementacao de
politicas publicas constitui-se em uma importante reivindicacdo da sociedade
brasileira. A nova forma de conceber o planejamento no pais foi desencadeada pelo
processo de abertura politica acompanhado de uma intensa ativacado da sociedade
civil e a consequente promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, a qual permitiu

avancar na direcdo da consolidagdo do Estado Democratico e de Direito.

Desde entdo, varios mecanismos legais passaram a incorporar a participagdo social
na elaboracdo de politicas publicas, tais como a Lei Organica da Saude, Lei n°
8.080/1990; a Politica Nacional de Recursos Hidricos, Lei n® 9.433/1997; o Estatuto
das Cidades, Lei n° 10.257/2001; e a Politica Nacional de Saneamento Bésico, Lei n°
11.445/2007 e sua atualizacao, Lei n°® 14.026/ 2020.
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Essa Ultima lei estabelece que o0s servicos publicos de saneamento basico serdao
prestados tendo como um dos principios fundamentais o controle social, definido
como: um conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagéo
de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionadas aos servicos publicos de
saneamento basico. Fomentar a mobilizacdo social desde a etapa de elaboracdo

PMSB é uma das estratégias que vem sendo amplamente adotada no Brasil.

Na perspectiva das politicas publicas, mobiliza¢&o social pode ser caracterizada como
um processo que ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma
sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente,
resultados decididos e desejados por todos envolvidos (TORO, 2007; WERNECK,
2007). Segundo Anténio Lino (2008), fundador da ONG Aracati, mobiliza¢éo social é
um processo educativo que promove a participacdo (empoderamento) de muitas e

diferentes pessoas (irradiacao) em torno de um propdsito comum (convergéncia).

Considerando que as reivindicagdes da populacdo nem sempre se materializam em
um movimento organizado é comum que um plano de saneamento preveja acdes de
estimulo e fomento. Essa é sem duvida umas das prerrogativas desse programa e
para organizar essas acdes buscou-se orientacdes da Fundacao Nacional de Saude
(FUNASA), que ao longo das ultimas décadas tem se dedicado tratar o saneamento

basico como um dos fatores determinantes da promocao da saude.

Segundo o Termo de Referéncia para Elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico (FUNASA, 2012), um plano de mobilizacdo social deve ser

realizado com o foco em responder a algumas questdes fundamentais (Figura 6).

Os itens a seguir se ocupam justamente de apresentar e detalhar cada uma dessas

seis questdes que estruturam o PMCS.
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Por gue
fazer?

(objetivos)

Comguem
fazer?
(universode
intervengéo)

Quando
fazer?
(cronograma)

O que fazer?
(acdese
atividades)

Como fazer?
{metodologia)

Como
divullgar?
{instrumentos
e estrategias)

Figura 6 — Programa de Mobilizagdo e Comunicagédo Social de Diamantina
Fonte: Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), 2012.

4.2.0bjetivos

Os objetivos sdo divididos em dois niveis: (i) Objetivo geral, direcionado para uma
transformacao mais ampla da realidade de intervencédo; e (ii) Objetivos especificos,

que por sua vez possuem um carater mais operacional.
4.2.1.geral

Sensibilizar e envolver a populacdo na discussdo sobre o planejamento do
saneamento basico no municipio. Esse € objetivo geral e amplo, que s6 podera ser
alcancado com a implementacdo de medidas de controle social na etapa de execucao
do PMSB. Nessa etapa de planejamento, o esfor¢co € o de contribuir para a tarefa de
envolvimento da sociedade. Em outras palavras, para que a populacao se sensibilize
e se envolva para além de beneficiaria passiva dos servicos de saneamento é
necessario que a chama que se pretende acender com o processo de elaboragéo do

PMSB se mantenha no minimo acesa durante o seu horizonte de planejamento..

Para alcanca-lo o primeiro passo € a execuc¢ao efetiva deste programa, mas para que
ele atinja mais e diferentes pessoas sera necessario que o proprio PMSB possa prever
programas de comunicacdo, educacao ambiental e mecanismos de controle social,

bem como a constituicdo e instalacdo de um conselho de saneamento basico. O
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horizonte de planejamento € de 20 anos e para tanto o PMSB devera se adequar aos

novos desafios de interacdo e participacéo social para o seu efetivo sucesso.
4.2.2.especificos

Os objetivos especificos, por seu carater mais operacional, podem e devem ser
atingidos pelo PMCS, ou seja, no horizonte de 12 meses de elaboracdo. Esses
objetivos, dado as dificuldades de interacdo entre a producdo de um documento
técnico e a colaboragéo da sociedade nem sempre séo quantificaveis. No entanto, faz
parte do esforco da equipe da Profill registrar os seus impactos da melhor maneira
possivel. Optou-se por dividi-los conforme as trés etapas de elaboracdo do PMSB,

quais sejam:
a) Etapa de diagnostico

e Considerar as percepcdes sociais e conhecimentos a respeito do Saneamento;

e Considerar as caracteristicas locais e a realidade préatica das condi¢cbes
econdmico-sociais e culturais;

e Considerar a realidade pratica local das condi¢cdes de saneamento e saude em
complemento as informacdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos
prestadores de servicos;

e Considerar as formas de organizacao social da comunidade local.
b) Etapa de prognéstico, programas, projetos e acdes

e Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populagéao para a definicao
do cenario de referéncia futuro;

e Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populacdo para a
hierarquizacdo da aplicacédo de programas e seus investimentos;

e Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de alternativas de
solucbes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e as atitudes

em nivel local.

c) Etapade mecanismos e procedimentos para avaliagao e sistema de informagao

municipal de saneamento basico

e Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizacdo social na

implantacéo da politica municipal de saneamento basico;
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e Estimular a criacdo de novos grupos representativos da sociedade nao
organizada sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento

bésico para acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do PMSB.

O alcance desses objetivos dependera muito dos atores sociais a serem envolvidos

no processo de mobilizacdo social, 0os quais sao apresentados no item a seguir.
4.3.Universo de Intervencao

O universo de intervencdo consiste na definicdo dos diferentes publicos a serem

envolvidos, bem como a area de abrangéncia das a¢ces propostas.
4.3.1.publico-alvo

O publico-alvo é dividido em direto e indireto, de acordo com o seu grau de atuacéo

na tematica do saneamento basico.

a) Direto

s

O publico-direto é aquele que se relaciona de forma concreta e imediata com a
tematica. Sao os atores sociais responsaveis por acées mais concretas ou de controle
social, tais como o GT-PMSB, as secretarias municipais de &reas afins, o poder
legislativo municipal, o poder judiciario municipal, bem como a sociedade civil
organizada, especialmente o0s representantes das associacbes de moradores,
organizacfes ndo governamentais, sindicatos, associacdes técnicas e profissionais e

instituicdes de ensino.
b) Indireto

Um bom plano de mobilizacdo social sempre estara preocupado em transformar uma
parte do publico indireto em direto, aumentando o seu alcance. Assim sendo,
considera-se como publico indireto, a priori, a populagdo em geral residente no
municipio.

4.3.2. area de abrangéncia

A area de abrangéncia das acdes de mobilizacdo e comunicacéo social consiste no
territdrio do Municipio de Diamantina, considerando a totalidade de seus bairros, tanto
nas areas urbanas como nas areas rurais. Para facilitar a participagdo e permitir que
demandas comuns sejam tratadas com maior detalhamento, dividiu-se, em comum

acordo com o GT-PMSB, o territério municipal em cinco setores de mobilizagdo por
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agrupamentos de distritos: Planalto de Minas, Desembargador Otoni, Senador
Mouréo; Sede, Extracdo, Guinda; Inhai, Mendanha; Sdo Jodo da Chapada, Sopa; e

Conselheiro Mata (Figura 7).

A metodologia para a setorizacao do territério municipal consistiu na espacializagéo
dos distritos, agrupando-os conforme o nimero minimo de setores de mobilizacao
dado pela classificacdo estabelecida no TR. Considerando que o municipio possui
apenas o distrito sede, apresentou-se o mapa para o GT para verificar qual a melhor

divisdo a ser adotada para o processo de mobilizagéo.

Para efeitos de divulgacéo a populacao, optou-se por divulgar os eventos publicos da

seguinte forma:

e Distritos de Planalto de Minas, Desembargador Otoni e Senador Mouréo;
e Distritos Sede, Extracdo e Guinda;
e Distritos de Inhai, Medanha, Sdo Jodo da Chapada, Sopa; e

e Distrito Conselheiro Mata.
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Figura 7 — Setores de Mobilizagcdo de Diamantina
Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.

A setorizacao do territorio municipal € de fundamental importancia para as agfes de

mobilizacdo, especialmente se tratando da tematica do saneamento basico. A partir

da setorizacédo é possivel planejar e realizar eventos fora da sede municipal, tendo em

vista as dificuldades de mobilidade e acesso da populacdo em localidades mais

distantes. No entanto, foi necesséario adaptacées metodoldgicas para a realizacédo dos

eventos publicos diante da persisténcia do cenario pandémico da COVID-19. Sem

davida, a adocéao de setores de mobilizacdo no atual contexto sera posta totalmente
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a prova durante o processo de mobilizac&o social, e muito possivelmente demandara
ajustes no decorrer do trabalho. Esses ajustes e demais procedimentos metodoldgicos

séo tema do préximo topico.
4.4. AdaptacOes Metodologicas frente ao COVID-19

Por que adaptar a metodologia? O cenario pandémico da COVID-19 tem demandando
das instituicbes adotarem técnicas de relacionamento com o publico de forma a reduzir
contatos presenciais, sempre que uma alternativa tecnoldgica viavel do ponto de vista

social possa ser implementada.

Conforme Deliberacdo COVID-19 n° 17 de 22/03/2020 e Protocolo Minas Consciente
estdo vedados eventos e reunides de qualquer natureza, de carater pubico ou privado,
em locais fechados ou abertos, com publico superior a trinta pessoas. Considerando
que com a presenca das autoridades do municipio, representantes do GT-PMSB e da
equipe técnica sobrariam poucas vagas para a participacdo da populacédo, tornando

inviavel a realizacao dos eventos.

Dessa forma, eventos presenciais s6 serdo realizados quando ndo houver risco a
saude publica, nem restricdo a participacdo social. E por esse motivo, 0s eventos

presenciais previstos no TR serdo realizados a distancia.

Segundo dados de acessos a internet (Anatel, 2020), Diamantina tem uma densidade
de banda larga fixa de 20,2 acessos por 100 domicilios e banda larga mével de 92,5
acessos por 100 habitantes.

Neste caso, considerando as restricbes de publico pelo protocolo sanitario e a alta
densidade de acesso a internet, optou-se pela adocdo de videoconferéncia para
realizacdo dos eventos do PMSB. Obviamente estamos cientes de que o servico de
banda larga, seja ele mével ou fixo ainda estd aquém da qualidade que a sociedade
espera na maior parte das cidades brasileiras. Essa ndo é uma realidade que
possamos mudar com esse programa de mobilizagdo social. No entanto, podemos
minimizar problemas de conex&o da reunido, orientando todos os participantes a
desligarem suas cameras. Esse procedimento melhora significativamente o trafego de

dados do Google Meet, permitindo maior estabilidade em conexdes mais lentas.

A plataforma escolhida foi 0 Google Meet, tendo em vista sua facilidade de uso para
usuario e a sua integragdo com outras ferramentas ja adotadas pela equipe (Google

Agenda, Google Contatos e Google Drive). Como forma de alcancar mais publico,
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optou-se também por inserir a gravacdo do evento no canal do Youtube,
proporcionando o conteudo para aquelas pessoas que ndo puderem acessar 0 evento

no dia e horario programado.

Diante de uma possivel melhora do cenério de pandemia ao qual o pais atualmente
se encontra, sera avaliada a viabilidade de alteracdo da metodologia proposta aqui
neste Programa de Mobilizacdo e Comunicacdo Social. Feito isso, sera utilizada a
metodologia prevista no Termo de Referéncia da Agéncia Peixe Vivo — Lote 1 e no
Termo de Referéncia para Plano Municipal de Saneamento Basico da FUNASA
(2018).

Ressaltamos que, os itens referentes aos Procedimentos metodolégicos e as Acbes
e atividades deste Programa de Mobilizacdo e Comunicagdo Social foram pensados
em funcdo deste cenario de pandemia, e que como metodologia prioritaria esta a
realizacdo de eventos ndo presenciais. Contudo, de forma complementar, nos itens
supracitados, foi explanado sobre a realizacdo dos eventos presenciais que houver

necessidade de uma mudanga maior na forma de execug&o.

Ainda, conforme previsto no TDR, itens como coffee break e transporte serdo

disponibilizados sempre que houver a realiza¢do de eventos na forma presencial.
4.5.Procedimentos metodoldgicos

No caso especifico de um programa como este, é natural que se pense em
“‘metodologias”, assim no plural, visto a natureza complexa e “ndo exata” dos campos
de estudo da mobilizagdo e comunicacao social. Considera-se que nesse campo nao
se tem uma Unica metodologia, mas metodologias, técnicas e instrumentos a serem
aplicadas em conjunto ou separadamente, ou ainda, adaptadas conforme o contexto

de intervencgéo.

Neste item sdo apresentadas as principais técnicas e instrumentos de comunicacéo,
mobilizagdo e participagdo social a serem empregadas no ambito da elaboragéo do
PMSB.

4.5.1. pesquisas de opinido e percepcao

Conforme descrito no item anterior, pode-se dizer que a maior parte da populacéo de
Diamantina tem acesso a banda larga. No entanto, esse acesso hem sempre € regular

ou suficiente para acompanhar uma videoconferéncia. Pensando sobre essa questao,
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propbs-se para 0 GT-PMSB a realizacédo de pesquisas sobre o saneamento basico,
com o objetivo de coletar a opinido e a percepcdo da populacdo para além das

videoconferéncias.

Como um projeto piloto, encarou-se o desafio e elaborou-se um formulério de
pesquisa na plataforma KoboToolBox, largamente utilizada por agéncias de ajuda
humanitaria e desenvolvimento econdémico e social ao redor do mundo (ver
APENDICE E). No dia 20/10/2020 ocorreuum treinamento basico de preenchimento
com representantes das secretarias de saude, educacgédo e assisténcia social. A ideia
foi distribuir por grupos de atendimento remoto por WhatsApp dessas pastas, com a
opcéao ainda de algumas testagens para coleta de dados in loco por agentes de saude

da familia.

A descrigdo do treinamento realizado, carga horaria, publico participante, responséavel

por ministrar o treinamento e lista de presenca entdo organizados no APENDICE E.
4.5.2. mapeamento das instituicfes e liderancas comunitéarias

O mapeamento das instituicdes e liderancas comunitarias terd como base uma lista
de entidades da sociedade civil fornecida pelo poder publico e complementada com
dados provenientes de bases de dados oficiais e busca de perfis de ativismo

comunitario nas redes sociais.

Parte das atividades desenvolvidas no primeiro encontro realizado no municipio, como
o levantamento de nomes e instituicoes, ainda estdo sendo reunidas a partir de fontes
secundéarias e primarias. Além disso, o efeito secundario dessa relacdo é o

estabelecimento de uma rede de participacéo a partir destas pessoas ou instituicoes.
As fontes secundarias para a identificacdo de potenciais participantes sao:

e O Cadastro Nacional de Enderecos para Fins Estatisticos (CNEFE) - repositorio
de enderecgos de abrangéncia nacional mantido pelo IBGE;

e Consulta OSCIP - ferramenta de consulta de associagfes e entidades sociais
gue possuem a qualificacdo como Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP, mantida pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica;

e Coleta e organizacdo de mailing com base em listas de membros de conselhos,

comités e demais instancias de participagdo social presentes nos municipios.

Ja as fontes primarias para a identificacéo de potenciais participantes comtemplam:
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e Consulta e indicagcbes aos membros do GTs;
e Busca de paginas e perfis de liderancas comunitarias por meio de ferramentas

de monitoramento de redes sociais.
4.5.3. estimulo a participacdo e ao controle social

Mais do que ser beneficiaria dos servigos publicos, a populagédo sera estimulada a
participar de forma atuante durante a elaboracdo do PMSB. Por meio de canais de
comunicacao (Vide 4.6 Instrumentos e estratégias) e de dialogo entre a sociedade civil
e o0 poder publico serdo criadas oportunidades para que os participantes reflitam sobre
a situacdo atual do saneamento e sejam propositores dos servigos que desejam em

sua localidade.

Entre as técnicas de estimulo a serem utilizadas destaca-se a divulgacéo de conteudo
relevante a ser produzido a partir dos produtos elaborados, editados em linguagem
coloquial e ilustrados com graficos, figuras e mapas. A utilizacdo de uma linguagem
menos técnica possibilitard um dialogo mais efetivo com a populacéo e gerando novos

conhecimentos a partir das contribuicdes dos participantes.
Conforme Funasa (2018), o processo de elaboracdo do PMSB devera ser:

e Participativa, em relacédo as liderancas comunitarias e aos agentes sociais com
representacdo nas instancias colegiadas existentes, e fomentadora do
exercicio do controle social e da participacdo popular durante todo o processo;

e Promotora de integracdo com as demais politicas publicas, nas quais o
saneamento basico seja fator determinante, desde o diagndstico até a
proposicao dos programas, projetos e acdes do plano;

¢ Interativa, no que toca o envolvimento e a capacitacao do corpo técnico-politico
do municipio responsavel pela gestdo dos servigcos publicos de saneamento
basico e de politicas publicas correlatas, incluindo os conselheiros municipais

dessas politicas.
4.5.4.énfase na escala da localidade

A énfase na escala local sera um dos facilitadores para estimulo a participacéo, tendo
em vista que os lagos comunitarios ligados as no¢des de identidade e pertencimento

sao marcantes e agregadores de demandas comuns. Quanto maior a proximidade da
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realidade a qual se quer transformar, maior serdo as chances de alcancar adeséo da

comunidade.

Para a subdivisdo do territério municipal partiu-se da classificacdo realizada pela
Agéncia Peixe Vivo que posicionou Diamantina na categoria 4. Nessa categoria ha
orientacdo de que se considere no minimo cinco setores de mobilizacdo. A partir do
reconhecimento de campo e das deliberagces no Encontro com representantes do
poder publico municipal, optou-se em manter a subdiviséo do territorio de intervencao

em cinco setores, conforme apresentando no Item 4.3.2 area de abrangéncia.
4.5.5. viabilizar a articulacao institucional

As iniciativas de esfera municipal, regional, estadual e até mesmo federal, em saude,
meio ambiente, educagéo, assisténcia social e desenvolvimento urbano e rural podem
ser integradas para o fortalecimento do saneamento basico. Ao articular acdes de
diferentes instituicbes para buscar a integracdo de programas, projetos e acdes em
educacdo ambiental, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano e
saude que promovam o fortalecimento das politicas publicas em saneamento no pais,
busca-se sob uma viséo sistémica e integrada, desencadear um processo que leve a
otimizacao de recursos financeiros e humanos e que tenha como resultado a sinergia
entre as acdes por meio da interacdo entre os 6rgaos publicos federais, as iniciativas

locais e os diferentes atores sociais envolvidos.
4.5.6.relacionamento com a imprensa

Os veiculos de imprensa tém um papel fundamental na construcéo da opinido publica,
pois se sabe que as mudancas sociais s6 acontecem quando sdo entendidas e
consideradas desejaveis por muitas pessoas. Dessa forma sera estabelecido, junto
aos jornalistas e comunicadores, um canal de didlogo aberto a discussdo e a
abordagem dos temas relacionados a elaboracdo do PMSB. Ao longo do
desenvolvimento de cada etapa, serdo identificados e contatados veiculos locais de
comunicacdo, notadamente radios pelo perfil populacional do municipio, bem como,
sera utilizada a rede ja estabelecida pela Assessoria de Comunicagao e Imprensa da
Prefeitura. O conjunto de contatos estabelecidos compora um mailing list do PMSB.

4.6.Instrumentos e estratégias

Como detalhado no item 4.4 Adaptacdes Metodoldgicas frente ao COVID-19, em

virtude do contexto da pandemia de Covid-19 e as exigéncias sanitarias, esta
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considerada a realizacdo dos eventos em formato virtual (através de plataforma
stream de video para redes socais) e serao privilegiados canais virtuais de circulacéo

das informacgdes e pegas.

Nessa estratégia, os perfis no Facebook e Instagram e, também, os grupos de chat
(WhatsApp) constituidos com o GT-PMSB serdo os meios prioritarios de divulgacao.
Destaca-se que estédo estimados, conforme especificacées do TR o impulsionamento

nos perfis em redes sociais.

Com antecedéncia de um més antes dos eventos (Oficinas Setoriais, Conferéncias
Municipais e Solenidade de Entrega) sera enviada ficha descritiva e detalhamento das
acOes de divulgacéo e pecas para aprovacao, conforme modelo indicado no TR. A
divulgacdo ampla dos eventos acontecera com no minimo 15 dias de antecedéncia,
da data de realizacdo de cada evento. Ao final de cada ciclo de eventos, as listas de

presenca serdo compiladas e compordao um mailing list de contatos do PMSB.

No processo de elaboracdo do PMSB a Assessoria de Imprensa e Comunicacéo
Institucional da Prefeitura (ou seu equivalente quando for o caso) serd mobilizada
como parceira na divulgacédo das a¢des do PMCS, bem como os membros do GT-
PMSB.

Como primeira acdo do PMCS, foi criado um kit de identidade visual para o conjunto
de Planos Municipais de Saneamento Basico do Alto Sdo Francisco (PMSBs) e
personalizacdo para comunicacbes especificas do municipio (ver APENDICE A).
Também foram criados perfis nas redes sociais Facebook e Instagram
(@pmsbaltovelhochico), especificamente para a divulgacdo das atividades e eventos
do conjunto de Planos Municipais de Saneamento Basico do Alto Sdo Francisco
(PMSBs), com detalhamentos para cada um dos municipios, neste caso em
especifico, Diamantina. Conforme previsdo do TR, havera impulsionamento das

comunicacdes para os principais eventos do PMSB.

A Contratada também disponibilizou e-mail especifico para o recebimento de
contribuicdes e contatos sobre o PMSB: pmsb@profill.com.br e telefone/WhatsApp
(51 3211-3944 — segunda a sexta das 9h-17h), que serao divulgados nos materiais a

serem produzidos e redes sociais.

Tem-se como estratégias e dindmicas preponderantes no desenvolvimento das a¢des

de comunicacéo social, a saber:
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Realizacdo:

e Intervencdo de comunicacdo abrangente: Instagram, Facebook e WhatsApp

(cards e convites eletronicos), faixas (pontos estratégicos de circulagcdo dos
setores de mobilizacdo), carro de som (divulgacéo das datas e locais dos

eventos) e cartazes (para afixar em pontos estratégicos de circulacdo dos

setores de mobilizacéo); e

¢ Intervencdo de comunicacao focada nas redes sociais (Fanpage no Facebook,

Perfil no Instagram e grupos de WhatsApp articulados pela mobilizacdo social

do PMSB); que tratard das informagBes ao longo do desenvolvimento do
PMSB.

O Quadro 4 apresenta as tematicas a serem trabalhadas nas comunicacdes em cada

uma das etapas do PMSB. No Quadro 6 sao apresentadas as datas estimadas para

a divulgacao dessas.

Quadro 4 — Tematicas da comunicacdo social por etapa do PMSB

PRODUTO GRANDE TEMA
Inicio do trabalho
0 Divulgagéo dos canais das redes sociais e ouvidoria do PMSB
O que é um PMSB?
A constituicdo dos grupos de trabalho
1 O que é um PMSB?
Etapas de elaboracdo do PMSB
Levantamentos de campo e setores de mobilizacao
5 12 oficina setorial
12 conferéncia municipal
Destaques do Produto 2 (situagdo do SB nos municipios)
Andamento do trabalho e temas de destaque do Progndéstico
3 22 Oficina setorial
22 conferéncia municipal
4 Acdes propostas (resultado dos eventos e produto anterior)
5 Destaque das demandas do PMSB
A importancia dos Sl
Destaques do Documento Sintese
6 O que muda, de fato, com o PMSB na vida da populacéo

Solenidade de Entrega do PMSB

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.

Os quantitativos e materiais de divulgacdo para cada tipologia de evento sao
apresentados no Quadro 5 a seguir. Cabe observar que as quantidades se referem a
cada tipo de evento, por exemplo: 1 convite para a 12 Oficina Setorial significa que

sera elaborando um convite, contendo a datas das trés oficinas que compdem a

primeira rodada.
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Quadro 5 - Quantitativos e materiais de divulgacdo por tipo de evento*

12 Oficina setorial

Divulgacgéo de datas e
locais dos eventos

por e-mail

EVENTO ESTRATEGIA PECAS ESPECIFICACAO QUANTIDADE
. Engalamento € . Card_ Convite Tamanho 800x800 pixels, 4x0 1 unidade
divulgacdo nas Redes (impulsionamento) cores. digital 1 unidade
sociais Card lembrete -9
Convite eletrdnico AS, 4x0 cores, digital, envio 1 unidade

Cartaz

Tamanho A3, 4x0, impresso
papel couché fosco, 120gr

100 unidades

Tamanho 80cm x 60cm, 4x0,

12 Conferéncia

. ~ . Banner PMSB 1 unidade
Divulgag&o os canais em lona
de ouvidoria e redes Release para divulgacédo Texto descritivo das principais
sociais do PMSB nas radios ; ~ P P 1 unidade
- L informacdes dos eventos
locais/regionais
Engajamento e Card Convite 1 unidade
divulgagdo nas Redes (impulsionamento) Tamanho 800x800 pixels 1 unidade

sociais

Card lembrete

Cartaz

Tamanho A3, 4x0, impresso
papel couché fosco, 120gr

100 unidades

Audio convite - 30’ — 2 dias

22 Oficina setorial

Divulgacédo de datas e
locais dos eventos

por e-mail

Municipal Divulgacgédo de datas e Carro de som antes de cada evento, 1 diaria 5 diarias
locais dos eventos por setor
Release para qlvulgagao Texto descritivo das principais .
nas radios : ~ 1 unidade
- L informacdes dos eventos
locais/regionais
. Engalamento € ) Card_ Convite Tamanho 800x800 pixels, 4x0 1 unidade
divulgagdo nas Redes (impulsionamento) - .
L cores, digital 1 unidade
sociais Card lembrete
Convite eletronico AS, 4x0 cores, digital, envio 1 unidade

Cartaz

Tamanho A3, 4x0, impresso
papel couché fosco, 120gr

100 unidades

Release para divulgacao

Texto descritivo das principais

22 Conferéncia

nas rad_|os . informacgdes dos eventos 1 unidade

locais/regionais
Engajamento e Card Convite 1 unidade
divulgacdo nas Redes (impulsionamento) Tamanho 800x800 pixels 1 unidade

sociais

Card lembrete

Cartaz

Tamanho A3, 4x0, impresso
papel couché fosco, 120gr

100 unidades

Audio convite - 30" — 2 dias

sociais

Card lembrete

Municipal Divulgacgéo de datas e Carro de som antes de cada evento, 1 diaria 5 diarias
locais dos eventos por setor
Releasilgsa:gdcilc\)/sulgagao Texto descritivo das principais 1 unidade
locais/regionais informacgdes dos eventos
Engajamento e Card Convite 1 unidade
divulgacdo nas Redes (impulsionamento) Tamanho 800x800 pixels 1 unidade

Divulgagdo de datas e

Tamanho A3, 4x0, impresso

locais/regionais

informag6es dos eventos

locais dos eventos Cartaz papel couché fosco, 120gr 100 unidades
Solenidade de Faixa 300cm x 63;;?2"04)(0 cores, 15 unidades
entrega Audio convite - 30’ — 2 dias
Divulgar data e locais Carro de som antes de cada evento, 1 diaria 5 diarias
dos eventos por setor
Release para q|vu|gagao Texto descritivo das principais .
nas radios 1 unidade

* em todas as estratégicas de comunicacgdes realizadas ao longo do desenvolvimento do PMSB serao divulgados
0s canais de ouvidoria do Plano.
Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.

4.7.Ac0es e atividades

Para o processo de mobilizacdo e comunicacdo social que levara a elaboragéo

participativa do PMSB seréo realizadas um conjunto de a¢des que proporcionarao
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espacos de discussao e compartilhamento de conhecimentos, conforme detalhamento

nos subitens a seguir.
4.7.1.reunido de partida

Reunido introdutéria para apresentacdo do escopo de elaboracdo do PMSB e
alinhamento das propostas para a conducao dos servi¢os. A reunido de partida integra
o Produto 01 e foi realizada por videoconferéncia em 18/09/2020. Participaram da
reunido representantes do Comité de Bacia Hidrogréfica do Rio S&o Francisco, da
Agéncia Peixe Vivo, das Prefeituras Municipais e da empresa Profill (conforme

Relatorio de Mobilizacdo e Comunicac¢éo Social).

Com relacdo a metodologia de conducdo, proporcionou-se um dialogo aberto,
oportunizando aos participantes espaco adequado para falas, questionamentos e
davidas acerca do escopo do PMSB. Também se estimulou a necessidade de
alinhamento das prioridades de curto prazo para o inicio da elaboracdo do PMSB:
nomeacdo do GT-PMSB, disponibilizacdo de informacg@es, setorizacdo do territorio
municipal e envolvimento das secretarias responsaveis e de areas afins aos setores

de saneamento basico.
4.7.2.formacao de grupo de trabalho

Uma das primeiras atividades do programa foi orientar a prefeitura municipal criar e
instalar um grupo de trabalho que sera responsavel por apoiar a operacionalizacao do
PMSB, conforme estabelecido no TR. Tal grupo, denominado de GT-PMSB, foi
nomeado pelo Decreto Municipal n° 58/2020 (ANEXO A).

Dentre as orientacdes para constituicdo do GT enviadas a Prefeitura, inclui-se que
uma composicao paritaria seria desejavel, isto €, para cada representante do poder
publico nomeado, a indicacdo de um representante da sociedade civil. Diamantina
atingiu essa paridade. Dos 18 membros, 11 representam segmentos da sociedade
civil.

A definicdo das responsabilidades do GT-PMSB foi apresentada durante a assinatura
do Termo de Compromisso, na Reunidao de Partida e no 1° Encontro, e ainda se
encontra sumariada no item 3.3.Definicdo das Responsabilidades (pagina 39). No
APENDICE E ¢é apresentado o relatério das atividades de mobilizagéo social que

ocorreram durante a elaboragéao deste Produto.
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Ao longo da elaboracdo do PMSB serdo emitidos pareceres e recomendacdes nos
relatorios de mobilizacdo sobre a participacdo e envolvimento dos membros do GT-
PMSB nos eventos programados, para que municipio avalie a necessidade de ajustes
na composicdo se for o caso. O envolvimento dos membros do GT-PMSB no
acompanhamento do plano é primordial para o bom andamento dos servigcos e para
gue se consiga atuar na busca de um propdsito comum em torno do saneamento

basico.
4.7.3.mobilizac&o de atores sociais e liderangas comunitarias

Esta é uma das atividades que ja foi iniciada nesta primeira etapa de mobilizacao.
Uma lista preliminar das entidades civis e liderancas esta sendo preparada pela
prefeitura para posterior complementacéo a partir de bases de dados disponiveis e
busca de perfis em redes sociais. Com base nessa listagem, os contatos devem ser
iniciados para a deflagracdo do processo de mobilizacdo. Trata-se de uma listagem
gue permanecerd aberta durante todo o periodo de elaboracdo do PMSB, permitindo

que se incluam novos atores sociais no decorrer do processo.

Os instrumentos a serem utilizados na mobilizacdo e na comunicacédo social sé&o

detalhados no item .4.6 Instrumentos e estratégias
4.7.4.encontros

Os encontros sdo reunidbes com pauta especificas voltadas para garantir o bom
andamento dos trabalhos. Tendo como publico participante o GT-PMSB e a empresa
Profill, serdo realizados trés encontros, com duragao aproximada de trés horas cada.
Conforme pode ser visto no Cronograma de Execucédo, cada um dos encontros tem
periodos de previsdo para ocorrer. Por que ndo ha datas? Datas precisam ser
acordadas com o municipio e ha inclusive um periodo para que esses acordos sejam

estabelecidos, conforme pode ser visto no mesmo cronograma supracitado.
a) Primeiro Encontro

Apresentacdo da metodologia de trabalho e discusséo sobre o0 escopo e as estratégias
a serem adotadas para execucao dos servicos, incluindo os aspectos de mobilizacéo
e comunicagao social. Esse evento ocorreu em 08/10/2020 na Prefeitura Municipal de
Diamantina-MG. Contou com a participacdo do Prefeito Municipal, dos secretérios de

meio ambiente, saude, educacgdo, assisténcia social, representes da prestadora de
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servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, representante da empresa

de residuos solidos e representantes da Profill (APENDICE E).

Sobre a metodologia deste encontro foram adotadas técnicas classicas de conducéo

de uma reuni&o de trabalho, quais sejam:

e Pauta antecipada: todos os participantes foram informados sobre os objetivos
do encontro;

e Planejamento versus Duracdo: A duracdo de uma reunido costuma ser
inversamente proporcional ao seu planejamento. Neste caso, a equipe levou
em consideragéo todos 0s aspectos inerentes ao escopo do PMSB, incluindo
referencias indicados no TDR, como as orientagcbes da Funasa sobre o
assunto. Além disso, estudou previamente o cenario atual do municipio,
analisando se os objetivos a serem atingidos, a identificando dos meios e as
aclOes e estratégias necessérias para uma adequada elaboracédo do PMSB.

e Conducao do encontro: sobre a conducao da reunido propriamente dita, optou-
se por dosar a formalidade do encontro de acordo com o ambiente institucional
proporcionado pelo municipio. Em um primeiro momento estimulou-se a
apresentacdo das equipes de trabalho e em seguida passou-se para uma
apresentacao preliminar do Plano de Trabalho. Ao final da apresentacéo
iniciou-se um diadlogo aberto a todos os participantes, com foco no
detalhamento da estratégia elaborado para o PMSB. Ao final do encontro,
deliberou-se assuntos importantes sobre as proximas etapas, foram eles:
necessidade de estabelecer uma agenda para os eventos, publicacdo do

decreto de nomeacéo do GT-PMSB e aprovacéo dos setores de mobilizacéo.
b) Segundo Encontro

Apresentacdo da versdo preliminar do Diagndstico da Situacdo do Saneamento
Bésico (Produto 02) e alinhamentos e deliberacdes necessarias para a sua
consolidacéo. Esse evento ocorrera através da plataforma do Google Meet no dia
27/01/2021, as 09h00. Lembrando que este evento ocorrera obrigatoriamente apés a
realizacdo das oficinas setoriais, permitindo assim a apresentacéo das contribuicbes
da populacéo e, previamente a realizacao da 12 Conferéncia Municipal, a ser realizada
também remotamente, nos dias 04 e 05/03/2021, as 19h00.
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A metodologia a ser adotada difere da conduzida no encontro anterior em apenas um
aspecto: a utilizagdo de um instrumento de interacdo durante a reunido. Esse
instrumento consiste em disponibilizar durante o encontro um formulério para
preenchimento da avaliacdo de aspectos fundamentais do Diagndstico pelo GT-
PMSB. Basicamente sera elaborado um checklist que previamente sera submetido
para avaliacdo da APV e gerenciadora, e para cada um dos quesitos, opcdes
avaliativas. Acredita-se que por este procedimento proporcionara uma melhor
sistematizacéo dos resultados da avaliagéo do produto pelo GT-PMSB.

c) Terceiro Encontro

Discussdo dos cenarios propostos e aplicacdo da metodologia para hierarquizacao
dos Programas, Projetos e Acbes para o PMSB (Produto 03). Devera ocorrer apos a
realizagdo da 22 rodada de oficinas setoriais e anteceder a realizagdo da 22

Conferéncia Municipal, em abril de 2021.

Com relacdo a metodologia, entre as tantas disponiveis, optou-se pela Matriz GUT,
amplamente adotada, e recomendada nas capacitacbes promovidas pela Agéncia
Nacional de Aguas (ANA). A Matriz de Priorizagdo GUT foi proposta por Charles H.
Kepner e Benjamin B. Tregoe, em 1981 como uma das ferramentas utilizadas na
Solucdo de Problemas. E uma ferramenta usada e de facil adaptacdo para definir
prioridades dadas as diversas alternativas de acdo em diversos contextos
organizacionais. A finalidade primordial desta ferramenta é priorizar as a¢6es de forma
racional, levando em consideracdo a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do
fendmeno, permitindo escolher a tomada de a¢do mais acertada. Tanto a Profill quanto
membros da equipe possuem experiéncias bem sucedidas na aplicacdo da
metodologia, respectivamente no Plano de Recursos Hidricos da Bacia do Rio Grande
(ANA) e no Plano das Bacias dos Afluentes Distritais do Rio Parnaiba (ADASA).

4.7.5. pesquisas de opinido publica e percepcéo social

Uma pesquisa de opinido publica e percepcdo social por meio da plataforma
KoboToolBox esta em fase de planejamento. Sua etapa de coleta de dados devera
ser iniciada apos o treinamento de representantes das secretarias de saude,
educacgdo e assisténcia social, as quais irdo utilizar seus canais de atendimento

remoto para o envio do formuléario ao seus publicos-alvo, conforme APENDICE F.
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Até o presente momento a coleta nao foi iniciada e ha previsdo que o seu inicio ocorra
entre os dias 19 e 20 de novembro de 2020, com prazo de aproximadamente 25 dias

para coleta de dados.

Esta ndo € uma atividade prevista no TR e esta sendo proposta para ampliar o
conhecimento sobre a opinido da populacao sobre a situacdo de saneamento basico.
A Profill € a responsavel pela elaboracéo do instrumento, organizacao e tabulacéo dos
resultados, ficando o municipio o compartilhamento do link do instrumento com o

publico. Essa condicéo foi apresentada ao GT e acordada pelo mesmo.

Cabe salientar que a amostra a ser obtida € por conveniéncia (ndo estatistica), sendo
enviada prioritariamente para publicos com maior probabilidade de residéncia em
areas mais precarias do ponto de vista do saneamento basico, tais como: salude da

familia, educacéo e assisténcia social.

Durante toda a etapa do diagnostico serdo coletados dados como forma de subsidiar
guestdes-chave do produto e ao mesmo tempo complementar os resultados a serem

7

alcangcados com as oficinas setoriais. O modelo de formulario € apresentado no

APENDICE F e pode ser acessado pelo link https:/abre.ai/comoandaosaneamento.

A partir dos resultados obtidos sera avaliada a possibilidade de uma nova pesquisa
de opinido para subsidiar o mapeamento de acdes e projetos existentes no municipio,
bem como ideias sobre quais iniciativas poderiam ser implementadas. Essa é uma
ideia a ser discutida no 2° Encontro, tendo em vista que seus resultados irdo integrar
o Produto 03.

4.7.6.oficinas setoriais

As oficinas setoriais sdo reunides de discussdo que vao muito além da apresentacéo
de uma pauta, mas o compartiihamento de conhecimentos sobre essa. Seréo
realizadas duas oficinas em cada um dos trés setores de mobilizagdo de Diamantina,
uma para conhecer a percepc¢éo e opinido dos participantes sobre os problemas do
saneamento basico e outra para compactuar propostas para a formulacdo dos
programas, projetos e acfes de investimento necessarios. As seis oficinas de
Diamantina serdo realizadas pela plataforma de videoconferéncia Google Meet e
inseridas pelo canal do PMSB no Youtube. Estima-se uma duracdo aproximada de 3

horas para cada uma das oficinas.
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Diferente dos encontros, as oficinas setoriais sdo voltadas para um publico mais
amplo, preferencialmente entidades da sociedade civil e liderancas comunitarias. Mas
obviamente, a populacdo em geral residente em cada um dos setores devera ser
sensibilizada a participar, independentemente de sua representatividade dentro da
comunidade. E fundamental a participacdo do GT-PMSB, tendo em vista que seus
membros representam os diferentes setores da sociedade, bem como do poder
publico, visto a necessidade de estabelecer um diadlogo efetivo entre esse e a
sociedade.

a) Primeira Oficina Setorial — Diagnoéstico do Saneamento

A primeira rodada de oficinas seguira os procedimentos metodoldgicos estabelecidos
para o processo de mobilizacdo e participagcdo social (ver item Procedimentos
metodoldgicos). Operacionalmente estdo sendo estudas ferramentas dentro do
Google Meet, tais como enquetes, perguntas e quadro de comunicacao para facilitar
a interacdo com os participantes. Alguns eventos-teste entre membros da equipe
técnica da Profill serdo realizados para adaptar essas ferramentas, possivelmente
com uso de mapas para marcacdo e identificagcdo dos problemas de saneamento
basico, bem como adaptar algumas questdes do instrumento de coleta de dados na

forma de enquetes do Meet.

De forma a ilustrar a metodologia planejada para desenvolvimento da primeira rodada
de oficinas setoriais, tem-se, primeiramente, a realizacdo de orientacdes prévias aos
potenciais participantes. Nessas orientacdes serdo disponibilizados materiais sobre
como participar das oficinas on-line, além do levantamento das demandas de internet
para participacdo. E a articulacdo com a prefeitura para a garantia de condi¢cdes

minimas para o acesso dos grupos representativos engajados.
A pauta das oficinas consiste na seguinte:

¢ Inicio com registro dos presentes, via chat ou verbal;

e Combinac¢Oes das regras de percepgédo: quando ndao houver necessidade,
deixe a camera desligada; deixe o microfone fechado quando néo estiver
falando; faca inscricbes para falar, preferencialmente, pelo chat do evento; e
guando avisado, comecara a gravacao da reuniao;

e Instrucdes para a participagcédo no evento;

Contrato de Gestao n° 014/ANA/2010
Ato Convocatério n° 001/2020

Plano de Trabalho e Programa de Mobilizagdo e Comunicag&o Social 65/103
Contrato n° 020/2020



v

PROFILL RS CBHSF

PMSBs Alto Sao Francisco T

Execugdo Técnica: Apoio Técnico: Realizagdo:

Breve introdugéo ao tema do saneamento: conceitos e objetivos dos PMSBs
(conversa e imagem);

Explicacdo sobre o objetivo e tematica da oficina: recolhimento de informacdes
sobre a situacdo atual de abastecimento de agua, esgotamento sanitérios,
residuos solidos e drenagem;

Conducao e mediacdo das contribuicdes por meio de conversacéo estratégica
(pautas provocativas com os presentes com o objetivo de obter contribuicdes
importantes ou imprescindiveis);

Uso de ferramentas online de participacéo direta para maior interatividade com
0 publico.

Conceitualmente a metodologia adotada para conducao das contribuicbes dos
participantes se aproxima da técnica denominada “Chuva de ideias” ou
“Tempestade de ideais”. Em suma, essa estratégia metodologica permite facil
adaptacao, dosando a moderacado conforme a resposta do publico participante.
Em ambientes com maior participacdo, pode-se esperar uma “tempestade de
ideias”, em casos em que essa participagdo seja mais timida, pode-se
encontrar uma “chuva menos intensa” ou até mesmo uma “garoa de ideias”.
Nestes casos, a moderacao podera usar técnicas de estimulo para obter maior
resposta dos participantes.

Entre as técnicas de estimulo preferidas da Profill, cita-se o processo de
abertura de um maior dialogo trazendo casos hipotéticos como forma de
aumentar a reflexdo dos participantes sobre os problemas reais daquela
comunidade que se esta dialogando. A proliferacdo de pragas urbanas, como
ratos, baratas e mosquitos nem sempre sdo associados pela populacdo a um
problema de esgoto conectado a rede pluvial, somente para citar um exemplo.
Muitas pessoas desconhecem a diferencga entre rede pluvial e cloacal. Ao trazer
exemplos como esse, técnicas de didlogo como essa permitem aos
participantes refletir problemas que acabam sendo esquecidos ou ignorados no
seu cotidiano. E muito satisfatério para a equipe quando uma “garoa de ideias”
transforma-se” em uma “tempestade de ideias” e de forma muito frequente,
essa troca entre comunidade e equipe reverte em subsidios importantes para

a elaboracao do PMSB.
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Finalizadas as Oficinas Setoriais para Diagnostico, serdo partilhados com a
Coordenacdo da APV e Gerenciadora para avaliacdo conjunta e validacdo dos

eventos.

E importante mencionar também que fica reconhecido que a metodologia de reuniées
remotas pode estar sujeita a limitacdes que nao existiiam no caso das reunibes
presenciais (principalmente alguma dificuldade de acesso a internet por parte dos
potenciais participantes). De outro lado, as reunifes presenciais também apresentam
suas dificuldades, em especial, no que se refere a logistica de deslocamento,

localizacédo do espaco destinado ao evento, adequacdo desses espacos etc.

Isso posto, como forma complementar de ampliacdo do diagndstico participativo estéo
sendo preparados 0s questionarios a serem conduzidos com o apoio das prefeituras
municipais, sabidamente os agentes de salude, de modo que mais das percepcdes
locais acerca do saneamento dos municipios seja alcang¢ado, conforme mencionado

no item 4.7.5 pesquisas de opinido publica e percepc¢ao social.
b) Segunda Oficina Setorial - Programas, Projetos e A¢des

Da mesma forma que a primeira rodada de oficinas, a segunda adotara os
procedimentos metodolégicos anteriormente descritos. Entretanto, como o objetivo da
oficina ndo € mais diagndstico e sim prognadstico e medidas a serem implementadas,
a coleta de opiniGes, obviamente sera direcionada para subsidiar essa pauta. Como a
hierarquizacao dos programas, projetos e a¢des sera formulada no 3° Encontro com
o GT, que devera ocorrer apos a 22 rodada de oficinas, sera fundamental estimular os
participantes para uma reflexdo sobre as prioridades do setor. Essas prioridades
deverdo ser consideradas e comparadas com a hierarquizacdo posteriormente
realizada com o GT-PMSB.

Com relacdo a metodologia a ser adotada na conducédo do evento, cabe a equipe
avaliar internamente e posteriormente submeter a avaliacdo e apreciacido da APV os
resultados obtidos nos eventos da primeira rodada. A partir do entendimento da APV
se discutird pela manutencao, ajustes ou mudancas significas na metodologia. A
atuacao da Profill se pauta em resultados e se vale daquela maxima em trabalhos com

comunidades: a melhor metodologia é aquela que funciona.

Tendo em vista que a segunda rodada debatera o futuro e ndo o quadro atual como

na primeira rodada sera importante avaliar alguns ajustes na conducdo do dialogo
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para tentar enriquecer o debate, com algumas perguntas motivadoras que estimulem
a reflexdo sobre os possiveis cenarios para o0 setor de saneamento basico no
municipio.

4.7.7.conferéncias municipais

As conferéncias municipais sdo eventos mais amplos do que as oficinas setoriais e
nelas serdo apresentados os produtos pactuados e consolidados a partir dos
encontros e oficinas setoriais. Com duracdo aproximada de trés horas, serdo
realizadas duas conferéncias municipais, uma para apresentacédo e discussdo do
diagndstico e prognadstico e a outra para 0s programas, projetos e acées do PMSB. A
principio, serd usada a plataforma de videoconferéncia do Google Meet e
retransmitida no canal do PMSB no Youtube. Ndo h& publico preferencial a ser
mobilizado para as conferéncias, sendo qualquer residente no municipio um
participante em potencial. Para o publico que ja tenha participado dos eventos
anteriores serd a oportunidade de acompanhar as pactuacbes e discussdes

materializados no produto que ser& apresentado.

Considerando que a Conferéncia Municipal € um evento de apresentacdo de um
produto elaborado e consensuado nas oficinas setoriais, a programacéao devera ser a

seguinte:

e Esclarecimentos sobre os procedimentos de participacao e interacao;

e Introducdo e falas institucionais do municipio e demais responsaveis pela
elaboracdo do PMSB;

e Apresentacdo do Produto;

e Hierarquizacdo dos projetos (apenas para a 22 Conferéncia Municipal);

e Espaco para manifestagdes de duvidas e questionamentos;

e Respostas aos questionamentos;

e Deliberag6es finais, incluindo a informacgéo sobre as proximas etapas do PMSB.

As Conferéncias Municipais sdo eventos que demandam uma elevada participacao
popular visto que contemplam a sociedade civil e o poder publico. Com isso planeja-
se a realizacdo desta atividade pela plataforma do Google Meet, mesmo porque séo
necessarios 30 dias de divulgacdo, mais 30 dias para acertos com o GT-PMSB sobre
locais, articulacdo de roteiros para o transporte dos participantes e logistica para

compra de insumos de seguranca. No periodo atual, o planejamento governamental
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para imunizacdo ndo nos oferece nenhum indicio para uma situacdo em que a maior

parte da populacao esteja vacinada até fevereiro de 2021.

Com relacao a metodologia para conducao do evento, deve-se lembrar que diferente
das oficinas, as conferéncias sdo oportunidade de mostrar os produtos elaborados a
populacdo, bem como os subsidios e consensos alcancados nas oficinas. Isso nao
significa, obviamente, que nas conferéncias a populacdo nao tera oportunidade de
fala. Pelo contrério, é fundamental ter o feedback sobre os resultados apresentados.
Isso permitira o aperfeicoamento dos produtos, ajustando-os conforme a realidade e
as demandas locais. A forma de realizac&o das conferéncias, conforme ja mencionado
anteriormente sobre o cenario pandémico, dependerda de uma avaliacdo com no

minimo 60 dias anteriores ao evento, conforme as datas relacionadas a seguir:

e 12 Conferéncia Municipal de Saneamento Basico — Agendada para os dias 04
e 05/03/2021, devera ser realizada por meio da plataforma do Google Meet;

e 22 Conferéncia Municipal de Saneamento Basico — Devendo ser realizada no
periodo de abril de 2021, ainda sem data agendada. Em fevereiro de 2021 sera
realizada uma avaliacao para definicdo do cenéario pandémico e definicdo da

forma que o evento seré realizado (on-line ou presencial).

No caso de presencial, todos os critérios definidos no TDR deveréo ser considerados
e adaptados ao protocolo sanitario do municipio, incluindo as medidas de seguranca

para o transporte de participantes e coffee-break.
4.7.8.solenidade final

A Solenidade final é o evento de entrega do PMSB para o municipio. A solenidade
tera duracdo aproximada de trés horas e da mesma forma que o0s eventos anteriores,
a principio realizada por videoconferéncia do Google Meet e inseridas no canal do
PMSB no Youtube. A solenidade final devera contar com a participacdo de
representantes das Prefeituras Municipais, do Comité de Bacia Hidrografica do Rio
Séo Francisco, da Agéncia Peixe Vivo, da contratada (Profill) e da gerenciadora, onde

0s responsaveis pelo PMSB deverao firmar o compromisso com a sua implementacao.

Da mesma forma que os demais eventos, planeja-se realizar a solenidade final a
distancia pela plataforma do Google Meet em virtude das restricbes impostas pela

pandemia de COVID-19, conforme ja detalhado. No entanto, uma mudanca favoravel
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do cenario atual da pandemia permitird retomar as discussdes sobre a viabilidade de

realizar eventos presencias, conforme estabelecido no TR.

A programacdo de eventos presenciais devera levar em conta o quanto a condigéo €
favoravel com base em evidéncias e regulamentacdes dos érgaos competentes e iSso
determinara toda uma série de procedimentos e requisitos a serem seguidos para o
seu planejamento. As incertezas atuais e a retomada ainda muito incipiente do setor
de eventos ndo nos permite tracar alternativas aos eventos a distancia neste

momento.

De forma genérica, a solenidade final contard com a seguinte programacao:

Fala de abertura do CBHSF;

e FaladaAPV;

e Apresentacdo dos principais resultados do desenvolvimento do plano;

e Apresentagcdo dos pontos fortes e fracos do desenvolvimento do plano no
cenario pandémico;

e Entrega do PMSB impresso para o representante municipal.
4.8.Cronograma de Execucgéo

O Cronograma de execucao do processo de mobilizacdo e comunicacao social esta
integrado com o cronograma geral de elaboracdo do PMSB (ltem 3.5). Neste
cronograma nao € possivel o estabelecimento de datas fixas, tendo em vista que as
mesmas deverao ser pactuadas no decorrer dos trabalhos com o GT-PMSB. Quadro
6 apresenta somente as acles relativas a mobilizacdo e comunicagdo social,

agrupadas pelos eventos programados.

Como pode ser observado, optou-se por distribuir os eventos com um maior
espacamento temporal, tendo em vista que para cada evento sera necessario um
grande esfor¢co de mobilizacéo social. A adesao e a participacéo efetiva da populacéo
guardam relag&o direta com o tempo necessario para que a mensagem chegue, seja

compartilhada e tenha um efeito multiplicador.
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Quadro 6 — Cronograma de execucao do Programa de Mobhilizacdo e Comunicacédo Social

EVENTO ACAO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
Mobilizacéo dos representantes do poder publico X
Reunido de Agendamento da reunido X
Partida Realizag&o da Reuni&o de Partida X
Avaliacdo da reunido de partida X
Orientacao para a criagdo do GT-PMSB X

Elaboragéo dos setores de mobilizagao

1° Encontro Criag&o dos materiais basicos de divulgacao e das redes sociais
Realizagdo do 1° Encontro
Avaliagao do 1° Encontro

Mapeamento das entidades e liderangas comunitarias
Divulgagédo dos canais das redes sociais e ouvidoria do PMSB O que é um PMSB?
Planejamento da pesquisa de opinido publica
12 Rodada de Preparagéo dos materiais de apoio ao evento X

Oficinas Setoriais Etapa de coleta de dados da pesquisa de opinido publica X X
Realizagdo da 12 Rodada de Oficinas Setoriais X
Organizacao, tabulacao e analise dos dados coletados na pesquisa e nas oficinas X
Avaliagdo da 12 Rodada de Oficinas Setoriais X

X X[X X X X

Mobilizagéo do GT-PMSB X
Agendamento do evento X

Realizagdo do 2° Encontro X
Avaliagdo do 2° Encontro X

2° Encontro

Divulgagdo com destaques do Produto 2 (situagdo do saneamento nos municipios) X X

12 Conferéncia  Manutencao de contatos realizados e inclusédo de novos atores X X
Municipal Realizac&o da 12 Conferéncia Municipal X
Avaliagio da 12 Conferéncia Municipal X

Coleta de subsidios sobre programas, projetos e agdes existentes X
2a Rodada de Manutencao de contatos realizados e incluséo de novos atores X
Oficinas Setoriais Realizag&o da 22 Rodada de Oficinas Setoriais
Avaliacdo da 22 Rodada de Oficinas Setoriais

X X X X

Mobiliza¢éo do GT-PMSB X

Agendamento do evento X
3° Encontro Formulag@o da metodologia para hierarquizacdo dos programas, projetos e agoes

Realizagdo do 3° Encontro

Avaliag&o do 3° Encontro X

X X
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EVENTO ACAO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Divulgagao com destaques do Produto 3 (programas, projetos e acdes) X X
22 Conferéncia  Manutencéo de contatos realizados e inclusdo de novos atores X X
Municipal Realizag&o da 12 Conferéncia Municipal X
Avaliagdo da 12 Conferéncia Municipal X

Divulgag&o com destaques do produto final X X X

Solenidade Manutencao de contatos realizados e inclusdo de novos atores X X

Final Realizag&o da 22 Conferéncia Municipal X

Avaliagao da 22 Conferéncia Municipal X

Fonte: Profill Engenharia e Ambiente, 2020.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente plano de trabalho se configura na organizacdo metodolégica e operacional
para o desenvolvimento dos trabalhos relativos a elaboracdo do PMSB do Municipio
de Diamantina/MG. Neste documento também estdo contidas as estratégias para a
conducao participativa em todo o processo de elaboracdo do PMSB. Vale destacar
que o carater participativo, bem como as particularidades que serdo encontradas no
momento da efetiva realizacdo dos trabalhos junto ao municipio poderdo determinar
a necessidade de eventuais correcdes de rumo ou ajustes. Neste caso, estes ajustes
serdo previamente combinados com a fiscalizacdo da APV bem como alinhados com
o GT do Municipio. Fato que nenhuma alteracdo devera descaracterizar as

especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

O primeiro contato com a prefeitura municipal de Diamantina/MG indica que o
necessario cenario de disponibilidade, motivacdo e parceria com vistas a elaboracéo
do PMSB, estéa plenamente estabelecido. Posto desta forma, todos os esforcos serdo
engendrados para que as expectativas sejam cumpridas e o projeto tenha total éxito

no alcance de seus objetivos.
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ANEXO A. Decreto Municipal de Nomeacao do Grupo de Trabalho do Plano
Municipal de Saneamento Basico (GT-PMSB)

Estado de Minas Gerais
Prefeitura Municipal de Diamantina
Gabinete do Prefeito

DECRETO N* 402, DE 22 DE OUTUBRO DE 2020,

Nomeis Grupe de Trabalho para  garantic @
operncionalizagio de todus s etupas de claborucdo do
Pluno Municipal de Suncamento Basico do Municipio
de Dinmantina, ¢ da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Diamantina, no wso de suas alribuigoes legais, notadamente das que [he sio
conferidas pela Lei Orgdnica Municipal, bem como pelo artiga 36 da Lei Complementar Musicipal 015,
de 12 de junho de 1995,

DECRETA:

Art. 1% Fica designado o Grupo de Trabalho pam gamntir a operacionalizagio do Plano Municipal de
Sancamealo Bdsico do Municipio de Dinmantina que serd composso pelas representicles 3 seguir
descritas:

01~ Representantes da Secretaria Manicipal de Desenvolvimento Agropecudrio ¢ Meio Ambiente:
Marcia Elisa Rocha Sansos - Titelar
Elenia [zabel Rochn - Supleate

02- Representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Maria Clara Aguiar Cruz - Titulkar
Flfivia Reis Coelho - Suplente

03 Represestuntes da Secretaria Municipal de Saide
Ailtan Ansdio Campos - Titular
Lsciana Ferreira de Miraeda - Suplenie

04~ Represemtantes da Secretaria Municipal de Desonvolvimento Urbano ¢ Rural \ '
Fabiana Ferreira de Freitas - Titular
Clévison Damido da Silva Ribeiro - Suplente

Rua ga Glra, 394 « Centra - Diamantina-MG CEF 35.100-000
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Estado de Minas Garais
Prefeitura Municipal de Diamantina
Gabinete do Prefeito

05 Representantes da Secretaria Manicipal de Educagio
lara du Filva Ribeiro - Tiular

Trfane Pires Ferreirn Paivdo - Suplente

0t~ Representantes dis prestadores de services relocionodas ao saneamento:
Copasaz

Jane Oliveim Lima - Tivalar

Arnalde Geames de Almesida - Suplente

Copanar:
Carlos Lopes Darges Meto - Tilular
Clikson Ferreira = Suplemie

07 - Hepresentantes da empresa privadn presindera dos servigns de coleta de lixo - Conservita:
Ricardo da Coneceigho Carvaliho - Tiular
Ana Pauls de Assds - Suplinie

- 08 - Hepresentantes do Poder Legislativo:
Jowk Gieraldo Moreira - Totular

Miego Parto = Supleme = Seplenie

09 - Representantes do Instituto de Patrimsinko Histbrico ¢ Artistico Macional - Iphan
Jupmno Marins da Maita - Tiwlar

Lilinne de Castro Vielrs - Suplestn

10 - Representanted da Associaciio Comercial - ACTD

Cindida Aparecido Sansos - Titular o \
Josadi Anifinién Fernandes - Suplents [/ "-._ '.H
11 - Represeatantes da Associagfio Comundifdcia do Bairre Cidade Mova

Jose dia L - Tiuidar
Joda de Maio Cosia - Suplints

Fiua da Gidrin, 354 - Cemiro = Dlamanting- MG CEF 38, 100-000
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Estado de Minas Gerais
Prefeitura Municipal de Diamantina
m Gabinete do Prefeito

12 - Represenfanies do Centro Comunitério die Cazara
Joda Vaklbir Alves Coste - Tibslar
Barin do Roskrio Basisia - Suplente

I} = Kepresemtanies da Conselho Monicipal de Deseavolviments Rirdl ¢ Sustentdvel - CMDRS
Jidnia Maria da Silvn - Titubar

Oidwie Orestes Lourenco - Saplénte

14 - Reprisentantes da Sockodsde Profetorn da Infincin - EPTL
Vindeles de Jesus Ribeirg - Titular
Angelica das Merces Lima - 5.-|:||'.|J-:|1|:

15 - Hepreseniantes do Conscllbe Mumnicipal de Desenvodvinento
Kooseweil de Melo Goagalves Tioalar

Gabriel Mavarr: Rabelo Teixeim - Supleniz

16 - Representantes i Assacisgho Pro Methoramento do Bairre Rio Grande
Palmicos José Tormes - Titular
Edson Tomes de Macedo - Suplenie

17 - Reprisentantes da Associng®o Cominitaris do Bairro Vila Operiris
Carbos Abercio da Costa - Tilalar
Euzing de Oliveim - Sapl=nte

I8 - Representamnies da Assockaglo Comunitiria do Bairro Jardim
Cruidhermne Sanrley Ribeire Cabral - Tiulsr
Tordie Vieira Sitva - Suplenie

1% - Bepresentuntes do Centro Humaniticio do Bairro da Palia A
Mfoacic dos Sanios - Tienbar l\

Diiega Andersan Santos - Seplenle

~ Fua da Gioria, 392 - Cendro - Damandng MG CEP 391 00-000
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Estado de Minas Gerais
Prefeitura Municipal de Diamantina
Gabinete do Prefeito

Art. 2% A coordenagio do grupo de imbalbo serh exerclde pels Scoretiris  Mumicipal de
Deszenwalvimentn Agropecuirio o Melo Amibicrle, no pessoa dn Secreciria Marcin Eliss Rochs Sanios

Al 3%, Os membros do Grupo de Trabalho serfio responsiveis par;

I- Fommecer suporie iécnico & dispenibilizar 1odas as informagtes, documenios & mapas secessdrios A
adequads execogin dos imbalhos;

0= Acosmmaguan b l.tlﬁburna'u ta Mano Municipal de Saneamenno Bision;
IIE- Apaiara fealizncho dos evenios piblices previsios;

V- Apodar s sghes de divelgagio de iodo o processo de claboeachn do Planoe Muricipal de Saseamenin
LESTIE

ArL 4% 0 Grupa de Trabalhe om desipasdo terd o prazo do 120 (conto & vinle) dins pars spressnias o8
resuliadas preliminares di seompanhamenio dos imbalhos acercs da elabarnghio do plasn menicipal

Art. 5% Bsle Decreto extrn e wigor na dita do san publicagin

Deamarding, 22 de oaieben de 2],

e

iﬂkfjﬁlch:‘ﬂl\ff-mf"ljlﬁl—-.r-\l“ o c \
Juntﬂpn Brasiliano Hﬂq-&l
Prifeito Munbcipal |
3 |
\

PR (8 GKifd, 389 — Canto - Dinmantna. WiE CEF 30.100-000
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APENDICE A. Kit de padronizac&o visual dos documentos e apresentacées

do plano

Padrao visual dos documentos e relatoérios do PMSB

PMSBs Alto Sdo Francisco

a Y aY
a ¥ o =t

Produto 01 - Plano de Trabalho ¢ Plano de Mobilizacio Social ¢ de Comunicagdo

Plano Municipal de
Saneamento Basico

| PLANO BA $ICO DE SANEAMENTO MUNICIPAL ‘

S 2> &
PROFILL RAve (_:EH:S_F

Tarcwtdo Tenes oo Tecree Resianio
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Padrao visual das apresentacdes power point do PMSB

A4 W S
proFLL VG  CBHSF

PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO
BASICO PARA A REGIAO DO ALTO SAO
FRANCISCO

& Plano de Trabalho
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Execucdo Técnica: Apoio Técnico: Realizaiéo:
APENDICE B. Modelo banner dos PMSBs Alto Sao Francisco

Padrdo Banner (80cmx60cm)

Planos Municipais de Saneamento Basico

PMSB

Alto Sao Francisco

Moeda | Bambui | Japaraiba |
Santa Rosa da Serra |
Martinho Campos |
Diamantina

@PMSBAltoVelhoChico (f)

pmsb@profill.com.br )
513211.3944

ligagdio e WhatsApp
Segunda a sexta (9h-17h)

Execugdo Técnica: Apcio Técnice: Realizagao:
“{?a AE;EV\TL? o
PROFILL REIXS CBHSF

COMITE DA BACIA HIDROGRAFIGA
DO RIO SAC FRANCISCO
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Execugdo Técnica: Apoio Técnico: Realizaiéo:

Diamantina Banner (80cmx60cm)

Planos Municipais de Saneamento Basico

PMSB

Alto Sao Francisco

DIAMANTINA

@PMSBAltoVelhoChico § =
pmsb@profill.com.br 5
513211.3944

Lot 1 Waeevow
Sopmmde. 3 yeven Fb. A%

Eoagda Tiomis Apoio Taen A Qagdy
, "y :
g "
Qb PEIX &
PROFILL VIVO CBHSF
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APENDICE C. Perfis nas redes sociais Facebook e Instagram

Fanpage no Facebook (@PMSBaltovelhochico)

pmsb@profill com. br B
5132113944 (7

- worn | b | asmormnn =TT

Oublicacons
Foce O .‘,‘“ . . - CYRLLE ARILSCUES e DN
Lovvan e - Frreens e L +
Voo Cral gunlasiie Bt AL Swpatl Prenges Mrooee
m AR EER WY s

m Eaeras Uens atstcacio Cutrtmer pws soovmen 5 Omann vien
i} - U
Acesse 3 Conirs oo aan oMoy resrses ywe -~
Fotoreei @ snons L&} [~ 2

« e
“ PUSS Nt Sbo Franches
~>

O vabels ooy @ Lo oom B & B 2 IHecka mes Bdes sooies
W05 200 LIRS0 MOV MO0R 08 VDTS
Corpmmrtite o sy ONON S53 JSLE CIITER

EVER AR e e
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Perfil no Instagram (@PMSBaltovelhochico)

pmsbhaltovelhochico  tmarmensagen  &- b B

PMSB

Alie 580 Frarosco 3 publicocOes 56 seguidores 2 weguindo

PMSBs Ao S0 Frandsco

Plancs Muncgpais de Sanesrento Bdvico

CBH 530 Franosco & Pebee VD

Moeda | Bambul | Sarva Rosa do Sera | Joparaida | Martinho Camped | Daamantnd

1 rupocacCes MARZAROR

Plano Municipal de

N Sapeaments Sasico
(PMSB)

pmsbeprofill.com.br )
s 3?11 39“ Q

.—oﬁ

Contrato de Gestéo n° 014/ANA/2010
Ato Convocatdrio n° 001/2020 Plano de Trabalho e Programa de Mobilizacio e Comunicag&o Social 85/103
Contrato n® 020/2020



<& e
PROFILL pﬁ{,’ge CBHSF

mﬁmmmm

Execugdo Técnica: Apoio Técnico: Reahzaﬁo

Cards das Primeiras postagens na Fanpage Facebook e Instagram

PMSBs Alto Sao Francisco

Plano Municipal de

Saneamento Basico N
(PMSB) W W

Afinal o que € um PMSB?

pmsb@profill.com.br ]
513211.3944

Sgeciis ¥ WhntsApp
Segiined o sexta (9 T

PMSB

Alto Sao Fronc
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Execugdo Técnica: Apoio Técnico: Realizaiﬁo:
APENDICE D. Personalizacdo de identidade para grupos do GT-PMSB no
Whatsapp

DIAMANTINA

PMSB Alto Sao Francisco

i W o %
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APENDICE E. Relato6rio de Mobilizagdo e Comunicacéo Social
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Relatério 1 de Mobilizacdo e Comunicacéo Social de Bambui-MG

Este documento relata os principais aspectos da realizacdo da agenda de eventos da etapa

de planejamento do PMSB (Produto 01) e esta subdividido em:

¢ Informes da Programacé&o;
e Resultados;

e Consideracoes finais.

O acompanhamento desses eventos estd orientado para atendimento do Termo de
Referéncia — TR, embora ndo se constitua-se em um produto. Sua elaboracéo foi pensada
para facilitar a evidéncia dos aspectos de programagdo e execucdo do processo de
mobilizacdo e comunicacao social. Devera ser apresentada ao final de cada uma das etapas

de elaboragédo do PMSB, como apéndice do produto que a consolida.
1. INFORMES DA PROGRAMACAO

Na etapa de planejamento do PMSB foram realizados trés eventos, a saber: Reunido de

Partida; 1° Encontro; e Treinamento Basico para Coleta de Dados (Quadro 1).

Quadro 1 — Eventos da Etapa de Planejamento do PMSB.

Evento Data Local ‘
Reunido de Partida 18/09/20 Virtual (Google Meet)
1° Encontro 08/10/20 Céamara Municipal de vereadores
Treinamento Basico para Coleta de Dados 20/10/20 Virtual (Google Meet)

A reunido de partida consistiu em um evento Unico, realizado com o objetivo de alinhar os
objetivos comuns entre a AGP, Prefeituras e Profil, bem como de apresentar algumas
estratégias de desenvolvimento do PMSB. Entre as deliberacbes, as Prefeituras se
comprometeram a elaborar as portarias de nomeagdo do GT-PMSB com apenas 0sS
representantes do poder publico e a Profill, coletar subsidios para a adequagéo do Plano de

Trabalho. O evento seguiu a seguinte programagao:

e Apresentacdo dos presentes ao evento;

o Fala da APV apresentando-se e apresentando o CBHSF;

e Apresentacdo e organizacdo da equipe da PROFILL;

¢ Contexto, oportunidades e desafios na elaboracdo dos PMSBs;

e Conceitos gerais: Onde estamos e como viemos parar aqui? O que é o saneamento e
como vai ser abordado aqui? O que é o Plano Municipal de Saneamento e produtos
que compde o PMSB,;

e Cronograma dos PMSBs;
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e Termo de compromisso entre CBHSF e Prefeituras Municipais;
e Orientac0es iniciais para a formacao dos Grupos de Trabalho Municipais — GT’s;

o Estratégias de Mobilizacdo e meios de comunicacao.

O primeiro dos trés encontros com o GT-PMSB previstos teve por objetivo principal apresentar
o Plano de Trabalho, com as estratégias de atuacdo e o cronograma de elaboracdo, bem
como avaliar e discutir a setorizagdo do municipio para o processo de mobilizagédo social. O

evento ocorreu conforme a seguinte programacao:

e Apresentacao dos convidados;

e Apresentacdo do Plano de Trabalho (Preliminar);

e Apresentacdo do Programa de Mobilizagdo e Comunicacéo Social(Preliminar);

e Apresentacdo da proposta de setorizagdo para o processo de mobilizagéo social;
e Discussédo e compactuacao das propostas do Produto 01;

e Deliberacdo sobre os Setores de Mobilizag&do Social.

Com relacdo a coleta de dados de percep¢éo e opinido da populacdo sobre saneamento
bésico, realizou-se um treinamento béasico para o seu preenchimento. Cabe salientar que esta
€ uma atividade néo prevista no TR € esta sendo promovida pela Profill em parceria com a
Prefeitura, como forma complementar as oficinas. O formulario foi elaborado pela Profill que
se responsabiliza pelo controle de recebimento de respostas, tabulagdo e inclusdo de seus
resultados no Produto 2. O municipio ficou responsavel pelo envio do link do instrumento para

redes de contato via WhatsApp, principalmente da seguinte forma:

e Secretaria da Saude direciona o link para os seus agentes de salde que responderéo
o instrumento e o compartilhardo com beneficiarios de sua rede de contatos;

e Secretaria de Educacéo direciona o link para os professores que responderdo o
instrumento e o compartilhardo com grupos de pais de alunos em sua rede de
contatos;

e Secretaria de Assisténcia Social direciona o link para 0s seus assistentes sociais que
responderdo o instrumento e o compartilhardo com beneficiarios dos programas

sociais em sua rede de contatos.

Dessa forma o treinamento foi voltado para representantes das secretarias de saude,

educacao e assisténcia social, e consistiu basicamente em:

e Apresentagdo do formulario;
e Preenchimento demonstrativo;
e Discusséo sobre o instrumento, duvidas e questionamentos.

e Deliberacdes finais.
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2. RESULTADOS

Este item sintetiza os principais resultados dos eventos realizados durante a etapa de

elaborac¢éo do Produto 01.
2.1. Reunido de Partida

Com duracéao de 80 minutos, a reunido de partida contou com 31 participantes, representando

0s seis municipios, 0 CBHFS, a APV e a Profill (Quadro 2).

Quadro 2 — Participantes do Primeiro Encontro do PMSB
Participante Instituicdo ‘

Paulo Roberto Gomes

Carlos Ronei Bortoli

Ligia Conceigcdo Tavares
Cristian Sanabria da Silva
Cesar Pefia Olinto

Marco Aurélio

Guilherme Joaquim

Karina G. Agra

Otéavio Pereira

Isabel C. Rekowsky

José Vilmar Viegas

Joelma de Fatima Fermandes Rodrigues
Carlos Henrique Ribeiro Amorim
Natila Carvalho Pereira

Oscar Von Bentzeen

Olivio José Teixeira

Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Profill Engenharia e Ambiente
Prefeitura de Japaraiba
Prefeitura de Japaraiba
Prefeitura de Bambui
Prefeitura de Bambui
Prefeitura de Bambui

Prefeitura de Santa Rosa da Serra
Prefeitura de Santa Rosa da Serra
Prefeitura de Santa Rosa da Serra
Prefeitura de Santa Rosa da Serra
Prefeitura de Martinho Campos
Prefeitura de Martinho Campos
Prefeitura de Martinho Campos
Prefeitura de Martinho Campos
Prefeitura de Moeda

Prefeitura de Moeda

Prefeitura de Diamantina

Agéncia Peixe Vivo

Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco

Farnese Silva Filho

Frederico Melo

Julio Cezar Ribeiro de Paula
José Humberto Ribeiro
Viviane Aparecida Costa Fitza
Aniany Abadia da Silva

Jodo Batista de Carvalho
Gilvan Viera Dantas

Carlos Alberto dos Reis Ferraz
Leonardo Augusto Moura Braga
Marcia Elisa Rocha Santos
Paula Fontoura Procépio
Lessandro Gabriel

Entre as principais delibera¢des do evento, destacam-se:

e Elaboracédo da Portaria Municipal de nomeacéo do GT-PMSB,;
¢ Necessidade de setorizacdo para o processo de mobilizac&o social,

e Anuncio da programacdao para realizacao do 1° Encontro com o GT-PMSB.

A seguir sdo apresentadas imagens para evidenciar a realizacdo do evento.
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Figura 2.1: Reunido de Partida, ambiente Figura 2.2: Reunido de Partida, ambiente
virtual virtual

2.2. Primeiro Encontro com o GT-PMSB

Com duracdo de 120 minutos, a reunido de partida contou com 11 participantes, contando
com representantes do municipio e da Profill (Quadro 3).

Quadro 3 — Participantes do Primeiro Encontro do PMSB

Participante Instituicdo
Ailton Antdnio Campos Vigilancia Sanitaria
Clevison Dami&o da Silva Ribeiro Secretaria de Obras
Cristian Sanabria Profill Engenharia e Ambiente
Fabiana Ferreira de Freitas Secretaria de Obras
Flavia Reis Coelho Secretaria de Desenvolvimento Social
lara da Silva Ribeiro Secretaria de Educacéo
Irlane Pires Ferreira Paixdo Secretaria de Educacéo
José Geraldo Moreira Camara de Vereadores
Juscelino Brasiliano Roque Prefeito Municipal
Ligia Tavares Profill Engenharia e Ambiente
Marcia Elisa Rocha Santos Secretaria de Meio Ambiente
Maria Clara se Aguiar Cruz Secretaria de Desenvolvimento Social
Ricardo Carvalho Conservita Coleta de Lixo

Nota: Como medida preventiva contra a COVID-19 utilizou-se um formulario de inscricdo on-line, mas
nem todos os participantes a preencheram.

Entre as principais deliberacdes do evento, destacam-se:

e Elaboracdo do Decreto Municipal de nomeacéo do GT-PMSB;
e Setorizacdo para o processo de mobilizacdo acordada;
e Alinhamento do Plano de Trabalho;

e Anuncio do inicio da programacéao para realizacédo da 12 Rodada de Oficinas Setoriais

A seguir sdo apresentadas imagens para evidenciar a realiza¢do do evento.
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Figura 6.3: Primeiro Encontro, Diamantina Figura 6.4: Primeiro Encontro, Diamantina

2.3. Treinamento Basico para Coleta de Dados

Com duragédo de 60 minutos, o treinamento contou com seis participantes, representando o
municipio e a Profill (Quadro 4).

Quadro 4 — Participantes do Treinamento Basico do Instrumento de Coleta de Dados

Participante Instituicao
Ailton Antdnio Campos Vigilancia Sanitaria
Cristian Sanabria Profill Engenharia e Ambiente
Flavia Reis Coelho Secretaria deS Egztlenvolvimento
lara da Silva Ribeiro Secretaria de Educacéo
Irlane Pires Ferreira Paixao Secretaria de Educacéo
Ligia Tavares Profill Engenharia e Ambiente
Luciana Ferreira Miranda Secretaria de Saude
Méarcia Elisa Rocha Santos Secretaria de Meio Ambiente

Entre as principais deliberagbes do evento, destacam-se:

e Acordo de responsabilidades;
e Previsdo de periodo de coleta (dezembro/2020);

e Envio do link do instrumento.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Os eventos realizados na Etapa de Planejamento serviram para alinhamento de objetivos
comuns, integracdo das equipes e representantes do municipio, e sobretudo, subsidiar o
Produto 01 — Plano de Trabalho e Programa de Mobilizagdo e Comunicacdo Social.
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De modo geral, conseguiu-se obter uma boa interlocucdo com o municipio, 0 que permitiu a

realizacao de todos os eventos programados. Os meios de didlogo e tempo de resposta para

a maior parte das demandas para a realizacdo dessa agenda foram satisfatérios.

Para a Etapa de Diagnéstico estdo previstos quatro eventos, conforme apresentado no

Quadro 5.

Quadro 5 — Eventos Previstos para Etapa de Diagnéstico do PMSB

Evento Data/hora

12 Oficina Setorial, Setor 01: Planalto de Minas,

Senador Mourdo e Desembargador Otoni OIAZEAY S 15

12 Oficina Setorial, Setor 02: Inhai e Mendanha 08/12/2020 as 18h
AR . = =

12 Oficina Setorial, Setor 03: S&do Jodo da Chapada 09/12/2020 as 18h
e Sopa

12 Oficina Setorial, Setor 04: Conselheiro Mata 10/12/2020 as 18h
= Of_lcma Setorial, Setor 05: Diamantina, Extracao 11/12/2020 as 18h
e Guinda

12 Conferéncia Municipal Em agendamento

Local
Virtual (Google Meet)
Virtual (Google Meet)
Virtual (Google Meet)
Virtual (Google Meet)
Virtual (Google Meet)

Virtual (Google Meet)
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Seus dados

Como anda o saneamento?

Como anda o saneamento?

Celular com DDD

Em qual desses municipios vocé mora?

O Bambui

O Diamantina

O Japaraiba
O Martinho Campos

O Moeda

O Santa Rosa da Serra

Vocé mora na...

O Zona urbana

O Zona rural

no mapa para marcar o ponto mais proximo

Localize no mapa (€ uma informagdo importante, mas se ndo conseguir tudo bem, pule para a préxima questéo)
Se estiver em sua casa use o botdo de Iocallzfo. Se preferir ou ndo estiver em casa, digite seu enderego (rua, nimero e cidade) e clique
sl

ua residéncia. Ha botdes de + e - para diminuir ou aumentar o mapa..

latitude (x.y °)

longitude (x.y °)

altitude (m)

precisao (m)

https:/kf kobotoolbox.org/#/forms/amrHXnuQuXM2iDus9BTyp6/summary 1/8
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20/11/2020 Como anda o saneamento?

Quantas pessoas moram em sua residéncia (incluindo vocé)?

Abastecimento de agua

Qual a forma de abastecimento de dgua de sua residéncia?

O Rede geral
O Pogo ou nascente

O QOutra fonte

Falta 4gua em sua residéncia?
Ndo considere a falta de 4gua por motivo de ndo pagamento da conta de dgua (se for o caso)

O Nunca

O Raramente

O As vezes

O Muitas vezes
O Sempre

Sobre a pressdo da agua (forga com que a dgua sai das torneiras e chuveiro) de sua residéncia € mais comum ter...

Baixa pressao
Pressao adequada

Alta pressao

A agua chega com gosto?

O Nunca
O Raramente
QO Asvezes
o Muitas vezes
O Sempre
O gosto da dgua que chega em sua residéncia é...
O Cloro
O Barro
O Metal
O Outro
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20/11/2020 Como anda o saneamento?

A dgua chega com cor?

O Nunca

O Raramente
O As vezes
O Muitas vezes

O Sempre

A cor da dgua que chega em sua residéncia é...
O Esbranquicada
O Barrenta (cor de barro)
O Avermelhada

O Outra
A agua chega com impurezas (alguma sujeira)?

O Nunca
O Raramente
O As vezes

O Muitas vezes
O Sempre

A agua chega com cheiro?

O Nunca

O Raramente

O As vezes

O Muitas vezes
O Sempre

Qual o seu nivel satisfagdo com o servico de abastecimento de dgua?

O Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Nem insatisfeito, nem satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

Esgoto
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20/11/2020 Como anda o saneamento?

Qual o tipo de esgotamento sanitdrio de sua residéncia?

O Direto em vala ou rio

O Fossa rudimentar ou sumidouro (sem separagao das partes sdlidas e liquidas)
O Fossa séptica (separa a parte sélida do esgoto)

O Rede pluvial (ligada a rede que coleta as 4guas da chuva)

O Rede de esgoto (ligada a tubulagdo de esgoto)

O esgoto costuma voltar para sua residéncia?

O Nunca

O Raramente
O Asvezes
O Muitas vezes
O Sempre

Vocé percebe vazamento de esgoto na sua rua?

O Nunca
O Raramente
O As vezes

O Muitas vezes

O Sempre
Vocé sente mau cheiro de esgoto na sua rua?

O nunca

O Raramente
QO Asvezes
O Muitas vezes

O Sempre

Qual o seu nivel satisfagdo com o servigo esgotamento santiario?
O Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Nem insatisfeito, nem satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

https:/kf kabotoolbox org/#/forms/amrHXnuQuXM2iDus9B Typ6/summary 478
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20/11/2020 Como anda o saneamento?

Residuos sélidos (lixo)

Qual o destino do lixo de sua residéncia?
O Coletado em separado (organico e seco)

O Coletado junto (sem separacao)

O Queimado
O Enterrrado

O Outro destino

A coleta passa em sua rua no dia e horario informado?

O Nuna

(O Raramente
O As vezes
O Muitas vezes
O Sempre

Vocé percebe o derramamento de lixo ou chorume (liquido preto) pelo caminhao de coleta na sua rua?

O Nunca
O Raramente
O Asvezes

O Muitas vezes
O Sempre
Vocé conhece algum local de deposi¢do de lixo irregular na cidade?
D Sim
[] nao

https:/kf kabotoolbox org/#/forms/amrHXnuQuXM2iDus9B Typ6/summary 5/8
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20/11/2020 Como anda o saneamento?

Localize no mapa (E uma informag&o importante, mas se ndo conseguir tudo bem, pule para a préxima questdo)

Digite um enderego proximo ou mesmo somente © municipio. Cligue no mapa para marcar o ponto mais proximo. Ha botdes de + e - para
diminuir ou aumentar o mapa..

latitude (x.y °)

longitude (x.y °)

altitude (m)

precisao (m)

Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo de coleta de lixo em sua rua?

O Muito Insatisfeito

O Insatisfeito

O Nem insatisfeito, nem satisfeito

QO satisfeito

O Muito satisfeito

Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo de varrigdo e limpeza de sua rua?
O Muito insatisfeito
O Insatisfeito

o Nem insatisfeito, nem satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

Drenagem pluvial (escoamento das aguas da chuva)

Hé bocas de lobo (bueiros) em sua rua?
QO sim
QO nao

https:/kf kabotoolbox org/#/forms/amrHXnuQuXM2iDus9B Typ6/summary 6/8
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20/11/2020 Como anda o saneamento?

As bocas de lobo (bueiros) entopem ou transbordam?

Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

As bocas de lobo (bueiros) cheiram mal?
Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

Ocorre alagamentos causados por chuva nas imediagdes da sua residéncia?

O Nunca

O raramente
O Asvezes
O Muitas vezes

O Sempre

Qual o seu nivel satisfagdo com o sistema de drenagem pluvial (escoamento das dguas da chuva)?

o Muito insatisfeito

O Insatisfeito

O Nem insatisfeito, nem satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

Elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico

Entre os dias 5 e 19 de dezembro ocorrerao oficinas (pela internet) para elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Bésico, que definira as agdes, metas e investimentos necessarios para melhorar os servicos e consequentemente a qualidade
de vida. Gostariamos muito que vocé participasse.
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20/11/2020 Como anda o saneamento?

Vocé tem interesse em participar?
O Sim
O nNéo
O Talvez
Gostaria de ser informado sobre as datas e horarios?
QO sim
o Nao

Vocé preencheu questdes de multipla escolha nesta pesquisa. Caso tenha sugestdes ou criticas e quiser nos contar, por favor
envie-nos suas consideragdes para: pmsb@profill.com.br. Agora é sé clicar no bot3o "enviar" e depois em "ok" . Obrigado por
participar e aproveite para acompanhar nossas redes sociais: @PMSBAltoVelhoChico no Facebook e Instagram.
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