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APRESENTACAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico € o principal instrumento da Politica
Municipal de Saneamento Basico. De acordo com o Art. 23 do Decreto n® 7.217/2010,
essa Politica deve organizar o saneamento basico no municipio, considerando as
funcdes de gestao, desde o planejamento até a prestacédo dos servigos, que devem
ser submetidos a regulacao, a fiscalizacao e ao controle social.

Os PMSBs constituem um documento essencial como ferramenta de planejamento
estratégico para a futura elaboracao de projetos e execugdo de servicos e obras,
servindo de diretriz na elaboracéo de Planos de Investimentos, com vistas a obtencao
de financiamentos para obras e servigos de saneamento basico necessarios aos
municipios. Trata-se de um instrumento que define critérios, parametros, metas e
acOes efetivas para atendimento dos objetivos propostos, englobando medidas
estruturais e estruturantes na area do saneamento basico para garantir a melhoria da

qualidade de vida de seus municipes.

A Politica Municipal de Saneamento Basico e o Plano Municipal de Saneamento,
como instrumentos centrais de gestdo dos servicos, devem ser elaborados com a
participacdo social por meio de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade o acesso a informacdes, representacdes técnicas e participagdes nos
processos de formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados
aos servicos publicos de saneamento basico.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas decidiu pelo investimento de
recursos da cobranca pelo uso da agua na elaboracao de planos de saneamento,
visando a melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das aguas na Bacia.
Nesse contexto, o Comité viabilizou a elaboracao do PMSB, que conta com o apoio
técnico da Agéncia Peixe Vivo e o apoio institucional da Prefeitura Municipal de
Jequitiba. A elaboracdo do PMSB fica a cargo da empresa Seletiva Consultoria e
Projetos, que venceu o processo licitatorio realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato
Convocat6rio n® 001/2018), referente ao Contrato de Gestao n® 003/IGAM/2017, para
a elaboracao dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) dos Municipios
de Jequitiba, Capim Branco, Esmeraldas e Confins, no Estado de Minas Gerais.
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Visando também ao atendimento dos municipios a Politica Nacional de Residuos
Solidos, a contratacao prevé que o conteudo minimo, especificado na legislagéo para
elaboracao do Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (PGIRS), seja
abordado nos PMSBs a serem elaborados, atendendo, dessa forma, as duas Leis
Federais: 11.445/2007 e 12.305/2010. O escopo do PMSB compreende o
desenvolvimento de estudos e planejamento de atividades ao longo dos trabalhos,
resultando em um conjunto de produtos especificos, estabelecidos no escopo
contratual, a saber:

v' Produto 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e Programa
de Comunicacao do PMSB;

v Produto 2 - Diagnéstico da Situagdo do Saneamento Basico;

<

Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e Agdes;

v" Produto 4 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do
PMSB; e A¢des para Emergéncias e Contingéncias;

v Produto 5 - Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sistema de
Informagdes Municipal de Saneamento Basico;

v Produto 6 - Relatério Final do PMSB — Documento Sintese.

O presente relatério, denominado Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para
Avaliagcao Sistematica do PMSB; A¢oées para Emergéncias e Contingéncias,
apresenta em seu escopo a consolidacao dos indicadores de anélise de resultado,
gerais e especificos, além de outros mecanismos para avaliacdo do sistema de
saneamento basico como um todo, contemplando os quatro eixos do saneamento e o
préprio PMSB de Jequitiba, que requer acompanhamento continuo de desempenho
para uma execucao efetiva das acdes nele programadas, incluindo as revisdes, que
devem ser previstas a cada quadriénio. O presente produto também instrumentaliza o
municipio com um Plano de Emergéncia e Contingéncia, que € uma ferramenta eficaz

de gerenciamento de crise e mitigacao de danos, quando devidamente implementado.

Este documento foi elaborado segundo o previsto no Termo de Referéncia e a
correspondente Proposta Técnica vencedora da licitacao, consolidando-se a partir das
politicas publicas do saneamento, conforme normas e diretrizes previstas na

legislacao vigente.
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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico. Alguns dos dispositivos presentes na Politica Federal de
Saneamento Bésico sdo a universalizacdo do acesso aos servigos, a garantia de
qualidade e suficiéncia no suprimento desses servicos e a promocao da melhoria da

qualidade de vida da populacao e das condicdes ambientais.

A Politica Federal de Saneamento Basico também estabelece a obrigatoriedade dos
municipios brasileiros, mediante a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, com vistas a propor diretrizes e acoes para o abastecimento de dgua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais, em um horizonte de 20 (vinte) anos. Essas
diretrizes e a¢des, uma vez alcancadas, levardo o municipio, da condicdo em que se
encontra, em termos de saneamento basico, a uma condicdo pretendida ou, pelo

menos, aproximada do ideal.

O Plano delineia os caminhos para a melhoria das condicdes de saude, qualidade de
vida e o desenvolvimento local. Ele visa a universalizacdo dos servicos de
saneamento basico, para que todos tenham acesso ao abastecimento de agua com
qualidade e em quantidade suficiente as suas necessidades, a coleta e tratamento
adequados do esgoto e dos residuos sélidos, bem como ao manejo correto das aguas
pluviais, dentro da perspectiva de equilibrio social e manutengdo dos ecossistemas

locais.

A Lei Federal de Saneamento Basico prevé no seu Art. 19, § 1°, que os planos de
saneamento basico sejam editados pelos titulares, podendo ser elaborados com base
em estudos fornecidos pelos prestadores de cada servigo, abrangendo, no minimo:

1. Diagnéstico da situagdo de seus impactos nas condi¢ées de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e
socioeconbmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

1. Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizagdo,
admitidas solugbes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

Ill. Programas, projetos e agbes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de

financiamento;
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IV. A¢bes para emergéncias e contingéncias;

V. Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das agbes programadas.

O PMSB constitui-se como principal instrumento de planejamento e gestao
participativa que estabelece as diretrizes para a prestacdo dos servigcos publicos de
saneamento e deve atender aos principios estabelecidos nas Diretrizes Nacionais
para o Saneamento Basico.

Outro aspecto importante, previsto na Legislagéo Brasileira, € a ampla participagéo da
populagdo na elaboragdo do PMSB, representada por varios segmentos da
sociedade, a fim de obter uma gestdo democratica na formulagcdo, execugao e
acompanhamento dos programas e projetos necessarios ao desenvolvimento do setor
(Brasil, 2007).

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece o controle social como um dos principios

fundamentais dos servicos de saneamento basico, definido como:

[...] o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacoes, representacbes técnicas e participacbes nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos

servicos publicos de saneamento basico (Brasil, 2007).

Em linhas gerais, e de uma forma mais ampla, é preciso que 0 municipio veja na
elaboracao do PMSB uma oportunidade de transformacao da realidade local. Para
conduzir esse processo nessa direcdo, € preciso construir um pacto social para
melhorar as condi¢cdes de vida da populacdo e do meio em que vivem. A construgao
de um pacto social envolve a participacdo dos diversos atores locais e, para isso, €

preciso que esse processo seja democratico e inclusivo (Funasa, 2018).

Aelaboracdo do PMSB ocorrera em consonancia com politicas publicas previstas para
0 municipio, devendo-se também levar em consideracdo outras ag¢des de carater
interdisciplinar — a exemplo das questdes urbanisticas, socioeconémicas, ambientais
e de saude, dentre outras — de modo a compatibilizar as solugdes a serem propostas

com as leis, planos e projetos previstos para a area de estudo.

Por meio do diagnostico das condigdes atuais dos sistemas existentes dos quatro
eixos do saneamento basico — abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
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limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos e drenagem urbana e manejo das
aguas pluviais — sdo construidos os cenarios de planejamento, com o intuito de propor
programas, projetos e agdes necessarias, objetivando a universalizagao dos servigos,
e, consequentemente, proporcionar melhores condi¢cdes de vida a populagdo, bem

como a melhoria das condicbes ambientais.

Nesse contexto, as Leis n® 11.445/2007 e 12.305/2010 vieram fortalecer o mecanismo
de planejamento do setor de saneamento, estabelecendo a obrigatoriedade da
elaboragcdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico e Planos de Gestéo
Integrada de Residuos Solidos, sendo, esses planos, condigbes para acesso aos

recursos da Unido para o setor de saneamento basico.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO PANORAMA DO SANEAMENTO BASICO E A
INCLUSAO DA BACIA DO RIO DAS VELHAS NO CENARIO ESTADUAL

Localizada na regido central do Estado de Minas Gerais, a Bacia Hidrogréafica do Rio
das Velhas integra 51 municipios, dos quais 44 tém suas sedes urbanas inseridas na
bacia. O Rio das Velhas é considerado o maior afluente do Rio Sao Francisco, com
800 km de extensdao, com uma area de drenagem de 29.173 km2. O Rio das Velhas
desagua em Barra do Guaicui, Distrito de Varzea da Palma, numa altitude de 478 m.
Sua nascente principal localiza-se na Cachoeira das Andorinhas, Municipio de Ouro
Preto, numa altitude de aproximadamente 1.500m (Plano Diretor de Recursos
Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas, 2015).

A Bacia do Rio Velhas apresenta riqueza de cursos d'agua, com uma significativa
densidade de drenagem que alimenta o Rio das Velhas em todo o seu percurso, com
destaque para os seus principais afluentes: Rio Curimatai, Ribeirdo Jequitiba, Ribeirdo
da Mata, Ribeirdo Arrudas, Ribeirdo do Onca e Rio Itabirito (pela margem esquerda);
e Rio Bicudo, Rio Pardo, Rio Parauna/ Cipd, Rio Taquaracu e Ribeirao Caeté / Sabara
(pela margem direita).

Atendendo a Politica Estadual de Recursos Hidricos no Estado de Minas Gerais,
foram definidas pelo Instituto Mineiro de Gestao das Aguas (IGAM) as Unidades de
Planejamento e Gestao dos Recursos Hidricos (UPGRH). Nesse cenario, a Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas corresponde a Unidade de Planejamento e Gestao de
Recursos Hidricos SF5 (Sao Francisco 5). A UPGRH SF5 possui limite com sete
UPGRHSs, estando trés na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, sendo elas: A
Sub-Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba (UPGRH SF3); a Sub-Bacia Hidrografica
do entorno da Represa de Trés Marias (UPGRH SF4) e a Sub-Bacia Hidrografica dos
Rios Jequitai e Pacui (UPGRH SF6). A Bacia Hidrografica do Rio Jequitinhonha
apresenta limite com a Sub-Bacia Hidrografica do Alto Jequitinhonha (UPGRH JQ1);
e a Bacia Hidrografica do Rio Doce com trés UPGRHs, sendo elas: A Sub-Bacia
Hidrografica do Rio Piranga (UPGRH DO1), Sub-Bacia Hidrografica do Rio Piracicaba
(UPGRH DO2) e a Sub-Bacia Hidrografica do Rio Santo Anténio (UPGRH DO3).

A Bacia Hidrografica do Rio das Velhas subdivide-se em 23 (vinte e trés) UTEs,
definidas pela Deliberacdo Normativa CBH Rio das Velhas n® 01, de 9 de fevereiro de
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2012, as quais objetivam garantir uma gestao mais participativa e descentralizada na
bacia. Além disso, ressalta-se que, devido a grande extensao e a diversidade da Bacia
Hidrografica do Rio das Velhas, a Unidade de Planejamento SF5 foi dividida em quatro

macrorregioes de planejamento: Alto, Médio Alto, Médio Baixo e Baixo Rio das Velhas.

Atualmente, o CBH Rio das Velhas vem trabalhando com uma compartimentacao da
bacia, em 23 Unidades Territoriais Estratégicas. As UTEs referem-se a area
hidrografica, bacia, grupo de bacias ou sub-bacias hidrograficas contiguas, com
caracteristicas naturais, sociais e econdmicas similares, bem como, estabelecem os
limites territoriais para a criacdo de Subcomités de Bacia Hidrografica (CBH RIO DAS
VELHAS, 2012).

Na Tabela 1 apresenta-se um recorte da relacao das UTEs e Subcomités de Bacia
Hidrografica (SCBH) e municipios abrangidos, com destaque para a regiao do Médio

Curso do Rio das Velhas, que é a area-alvo do PMSB de Jequitiba.

Tabela 1 — UTEs e Subcomités de Bacia Hidrografica
REGIAO UTE/SCBH

1 UTE Nascentes
2 SCBH Rio Itabirito
3 UTE Aguas da Gandarela
Alto 4 SCBH Aguas da Moeda
5 SCBH Ribeirdao Caeté/Sabara
6 SCBH Ribeirao Arrudas
7 SCBH Ribeirao Oncga
8 UTE Poderoso Vermelho
9 SCBH Ribeirdao da Mata
. 10 SCBH Rio Taquaragu
Medio Alto 11 SCBH Carste
12 SCBH Jabo/Baldim
13 SCBH Ribeirao Jequitiba
14 UTE Peixe Bravo
15 UTE Ribeirao Tabocas e Onca
16 UTE Santo Antonio / Maquiné
Médio Baixo 17 SCBH Rio Cip6
18 SCBH Rio Parauna
19 UTE Ribeirdo Picao
20 UTE Rio Pardo
21 SCBH Rio Curimatai
Baixo 22 SCBH Rio Bicudo

23 SCBH Guaicui
Fonte: PDRH Velhas, 2015 adaptado Seletiva Consultoria, 2019.
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2.1.1. Unidade Territorial Estratégica e Subcomité do Ribeirao Jequitiba

O Municipio de Jequitiba tem sua Sede inserida na Unidade Territorial Estratégica
(UTE) Ribeirao Jequitiba. Segundo o Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas
(CBH Rio das Velhas 2019), tal unidade territorial esta sob a atuacao do Subcomité
da Bacia Hidrografica do Ribeirdao Jequitiba.

Segundo o Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Rio das Velhas,
2019), a atuagdo do Subcomité da Bacia Hidrografica do Ribeirdo Jequitiba se

concentra na UTE Ribeirao Jequitiba. Localiza-se, portanto, no Médio Rio das Velhas.

Tal Unidade Territorial € composta pelos Municipios de Capim Branco, Funilandia,
Jequitiba, Prudente de Morais e Sete Lagoas. Ocupa uma area de 624,08 km?
contemplando uma populacao de 145.729 (cento e quarenta e cinco mil, setecentos e

vinte nove) habitantes.

Os principais cursos d’agua da Unidade sédo o Ribeirao Paiol, Cérrego Cambaluba,
Cérrego Saco da Vida, Ribeirdo do Matadouro e Ribeirao Jequitib4, que da nome a
UTE. Tal recorte espacial abrange ainda uma Unidade de Conservagao inserida
parcialmente em seu territério, ocupando 0,11% da sua area total. Quanto a
prioridade, 21% da éarea da UTE é considerada prioritaria para conservacao,
principalmente por estar inserida na area denominada Provincia Carstica de Lagoa
Santa. Segundo dados do CBH Rio das Velhas (2019), a UTE Ribeirdo Jequitiba
apresenta 56,1% de sua superficie ocupada pelo uso da agropecuaria e 18,5% por
cobertura natural, representada unicamente pela vegetacao arbustiva. Ainda segundo
o Comité, a UTE apresenta 66% de seu territorio com forte suscetibilidade a eroséo e
29,84% com média suscetibilidade.

Em relacdo ao abastecimento de agua, ha captacdo subterrdnea para o
abastecimento de 100% dos municipios com Sede na Unidade (Jequitiba, Prudente
de Morais e Sete Lagoas). Ja o indice de atendimento de agua é de 99,48%. No que
se refere aos efluentes, a UTE Ribeirdao Jequitiba apresenta um baixo indice de
tratamento de esgoto (26,56%). Quanto aos residuos sélidos, alguns municipios
utilizam usinas de triagem e compostagem, além de possuirem aterros (CBH Rio das
Velhas, 2019).
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2.1.2. Unidade Territorial Estratégica Peixe Bravo

A Unidade Territorial Estratégica Peixe Bravo, também denominada UTE 14, localiza-
se no Médio Rio das Velhas, abrangendo os Municipios de Jequitiba, Presidente
Juscelino e Santana de Pirapama, ocupando uma area de aproximadamente 1.169,89
kmz2, e possuindo uma populacao de 8.580 habitantes. O Municipio de Jequitiba ocupa
toda a sua porcao territorial localizada na margem leste do Rio das Velhas.

Segundo o Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH Rio das Velhas,
2019), a presente UTE possui como principais corpos hidricos o Riacho Riachao; o
Cérrego Vargem Formosa; Corrego da Serra e o Corrego Tibuna. 66,2% da superficie
de seu territério € coberta por usos relacionados a agropecuaria e 29%, por cobertura

natural, manifestada na forma de cerrado.

Em relacado ao atendimento aos pilares do saneamento basico, ha na UTE captacao
de agua para o abastecimento de 100% dos municipios de Santana de Pirapama e
Presidente Juscelino, sendo o indice de atendimento de agua na UTE de 85,99%,
insuficiente e carente de ampliacdo. No que se refere aos efluentes, tal recorte
espacial nao dispde de qualquer tipo de tratamento de efluentes. Quanto aos residuos
sélidos, alguns municipios ainda apresentam como destinagdao final o aterro
controlado, forma inadequada de disposigéao.

A UTE Peixe Bravo ndo possui unidade de conservacao inserida em seu territério;
entretanto, 328 hectares de seu territério sdo considerados prioritarios para a
conservacao, estando esses inseridos na area denominada Sao Francisco e Grandes
Afluentes. Quanto a fragilidade ambiental, a UTE apresenta 60,05% de seu territério
com forte suscetibilidade a erosdo e 29%, com média suscetibilidade (CBH Rio das
Velhas, 2019).

2.1.3. Unidade Territorial Estratégica Ribeirées Tabocas e Onca

A Unidade Territorial Estratégica dos Ribeirdes Tabocas e Onca se localiza no Médio
Rio das Velhas, sendo composta pelos Municipios de Aragai, Cordisburgo, Curvelo,
Jequitiba e Paraopeba. Tal UTE ocupa uma area de 1.223,26 km? e detém uma
populacao de 13.209 (treze mil duzentos e nove) habitantes. Seus principais cursos
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d’agua sao o Ribeirdo da Onca, Ribeirdao Tabocas, Ribeirdo do Melo e Cérrego Barro
Vermelho.

Na UTE Ribeirdes Tabocas e Onca, 69,7% do uso do solo sdo representados pela
agropecuaria e 21% de cobertura natural representados pelo cerrado. A area urbana
ocupa 0,23% do territério. Quanto a fragilidade ambiental, a UTE apresenta 64,13%
de seu territorio com forte suscetibilidade a erosédo, e 28,5% com média
suscetibilidade; quanto a prioridade de conservacao, 14% da area sao consideradas
prioritarias, o que corresponde as areas denominadas Caverna do Salitre e
Paraopeba. Em funcao do calcario, que predomina sob tal recorte espacial, a regiao
apresenta inUmeras grutas, sendo a Gruta de Maquiné a mais famosa. A UTE
Ribeirbes Tabocas e Onca possui uma Unidade de Conservacao inserida em seu
territério, ocupando 73,14 hectares, chamada Monumento Natural Peter Lund. A area
de abrangéncia da UTE Ribeirbes Tabocas e Onca, em Jequitiba, abrange as
localidades de Brejinho, Vargem Bonita, Muchila e Barreiros.

Em relacdo as condi¢cdes do saneamento basico, Aragai e Cordisburgo, municipios
com sede na UTE, possuem Plano Municipal de Saneamento Basico e tratamento de
agua com desinfeccao e fluoretagdo. Na UTE, ha captacdo de agua para o
abastecimento de 100% desses municipios. O consumo per capita da UTE € 124,10
L/hab/ dia, sendo inferior ao da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas. No que se refere
ao esgotamento sanitario, a UTE Ribeirdes Tabocas e Onc¢a dispde de uma Estacao
de Tratamento de Esgoto no Municipio de Cordisburgo, com capacidade de
tratamento de 12 L/s, recém-construida, que trata parcialmente o esgoto gerado na
UTE. Quanto aos residuos soélidos, Aragai e Cordisburgo tém como destinacao final

dos residuos sélidos o aterro controlado, forma inadequada de disposi¢ao.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral do PMSB

O objetivo central do Plano Municipal de Saneamento Basico € promover o
saneamento com base nos principios fundamentais estabelecidos na Lei Federal n®
11.445/2007, sendo uma das diretrizes principais a universalizacdo do acesso aos
servicos, com a garantia de qualidade e suficiéncia no suprimento desses e, ainda, a
promog¢do da melhoria da qualidade de vida da populacdo e das condicdes

ambientais.

3.2. Objetivo do Produto 4

O desenvolvimento dos Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica
do PMSB; e das Agoes para Emergéncias e Contingéncias, apresentados neste
produto do PMSB de Jequitiba, tem por objetivo garantir um melhor desempenho e
eficiéncia do sistema municipal do saneamento basico, otimizando diversos esforgos
para o ganho de resultados; sendo uma ferramenta de monitoramento constante do
sistema e andlise de todo o planejamento e cada agédo prevista, bem como das
respectivas etapas e metas de execucdo, controle e manutencido, conforme
programado. Tal instrumento permite ndo sé a avaliacdo pratica e sistémica dos
resultados, como identifica a necessidade de possiveis adequagdes ao longo do
processo.

O presente produto visa ainda munir o municipio de um plano de agdes estratégicas
para eventuais ocorréncias, incidentes ou mesmo acidentes de maior proporcao, que
possam comprometer parcial ou totalmente o funcionamento de setores do
saneamento, deixando a populacdo desassistida de algum servico essencial
correlacionado, como desabastecimento de agua, inundacoes e alagamento de vias,
aumento repentino ou acumulativo de demanda, vazamento de esgoto, paralisacdo

do servico de coleta, entre outros.
Assim, entre os objetivos especificos do Produto 4, pode-se destacar:

e (Criacao de mecanismos viaveis que possibilitem ao municipio a avaliagdo
continua do PMSB, incentivando a municipalidade a acompanhar de forma

mais sistémica seu prdprio planejamento;
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Elencar os indicadores especificos e gerais para o setor do saneamento e
também para acompanhamento do PMSB, que permitam constatar a evolucao
na implementagao das acdes, resultados e a necessidade ou ndo de ajustes e
mudancas estratégicas;

e (Criacao de plano de emergéncia e contingéncia, para sanar ou mitigar
consequéncias indesejaveis e imprevistas, advindas de possiveis ocorréncias
atipicas, de carater urgente ou critico;

e Formulacédo do Plano de Seguranca da Agua;

e Promover a participacédo social, garantindo a ampla divulgag¢ao, por todos os
meios possiveis, do PMSB e de sua importancia a populacao.
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4. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PMSB

4.1. Procedimentos para a Avaliacao Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade das Acoes do PMSB

O acompanhamento e avaliacdo das acoes e metas programadas € uma das etapas
mais importantes do Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba, uma vez
gue é nessa etapa que se observa o cumprimento ou ndo das propostas estabelecidas
no PMSB.

A responsabilidade pela divulgacdo e atualizacdo do andamento da execucdo do
plano cabe ao titular dos servigos, devendo-se, para tanto, consultar os responsaveis
definidos para cada acao apresentada no Produto 3 deste PMSB. Portanto, é
primordial o relacionamento intersetorial e a comunicagdo efetiva entre os
departamentos/instituices responsaveis pelos servicos de saneamento e acdes do
PMSB.

Uma sugestao para tal, € a criagdo de uma camara técnica de acompanhamento da
execucao do PMSB, podendo essa ser vinculada ao Conselho de Saneamento, que
possa providenciar a aplicacdo dos mecanismos aqui propostos. Essa iniciativa
possibilitara a avaliagdo e monitoramento do plano, uma vez que nela se concentrarao
os profissionais com capacidade técnica, o conhecimento dos dados e projetos do

setor de saneamento.

Conforme previsto na Lei Federal n® 11.445/2007, os planos a serem elaborados para
0Ss municipios brasileiros devem se atentar para a eficiéncia e sustentabilidade
econbmica dos sistemas que compdem o0 saneamento basico, além de garantir a
integralidade da gestdo. Para tanto, é essencial o conhecimento dos conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade, para a implantacdo, monitoramento, avaliacao e

revisdo das metas, programas e acoes propostos no PMSB de Jequitiba.

De acordo com Marques (2018), os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo

0s seguintes:

o Eficacia: se refere a capacidade de realizar as agdes, cumprir metas, alcancar

objetivos e ter foco, obedecendo aos prazos e entrega de resultados;
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diretamente relacionada as tomadas de decisao e aos resultados alcancados,
independente dos custos que isso acarreta. No ambito do PMSB, avalia se o
que foi proposto foi realizado dentro do tempo programado.

o Eficiéncia: visa a reducao dos custos e desperdicios, fazendo o uso adequado
dos recursos disponiveis, sem gastar muito. Est4d diretamente ligada a
racionalidade e a produtividade. No dmbito do PMSB, avalia se os custos
despendidos com cada acao foram compativeis com os custos estimados no

planejamento.

e Efetividade: capacidade de realizar acdes, atingindo os objetivos tracados e
utilizando os recursos da melhor forma possivel (refere-se a capacidade de ser
eficiente e eficaz ao mesmo tempo). No ambito do PMSB, avalia se resultados
esperados com a execuc¢ao da acao para melhorar determinada situagcao foram

alcancados.

Com base no exposto, para acompanhamento e avaliagdo das acbes e metas
programadas deve ser verificada a eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
propostas. Essas informacdes devem ser apresentadas e divulgadas por meio de um
Relatério de Avaliacdo Anual da Execucdo do PMSB, o qual deve apresentar uma
analise simplificada dos trés aspectos apresentados. Nesse contexto, o presente
documento apresenta sugestbes para analise e apresentacdo dessas no relatério

anual de avaliacao.
a) Eficacia

Na Tabela 2 é apresentado um modelo de planilha a ser utilizada para avaliacdo do
andamento das acdes programadas, sendo apresentados alguns exemplos de
avaliacdo. Nesse modelo sugere-se que sejam apresentados os anos de inicio e

finalizagdo das acdes, conforme o previsto no plano e o que foi realmente executado.
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica do PMSB; A¢cbes para Emergéncias e Contingéncias
Plano Municipal de Saneamento Bdasico de Jequitiba/MG

Tabela 2 — Modelo de planilha para subsidiar a avaliacao da eficacia das acoes programadas

ACOES PREVISTAS PARA O ANO DE 2021

Andamento da acao

Acéo Previsto Executado Situacio Acéo Justificativa para o
(Codigo e descricao) ¢ eficaz? caso de atraso

Inicio Final Inicio Final
(Ano) (Ano) (Ano) (Ano)

Medidas a serem
tomadas

Acgéo Il 1.1 - Instituir, implantar e
consolidar os instrumentos

normativos, juridico- Concluida
- . » | . 2021 2022 2021 2021 antes do Sim - -
administrativos e 0s mecanismos razo
de gestao da Politica Municipal P
de Saneamento Basico
~ . Em
Acéo Il 1.2 - Garantir que a
fungge":lo reguladora de ca?ia setor andamento, Em
. : o 2021 2022 2021 - conforme o L - -
seja exercida por um 6rgao 1220 avaliagao
institucional regulamentado P .
estabelecido
Acéo Il 5.1 - Criar e desenvolver
amoiental » saniaria junto & Nao foi possfvel finalizar - © FIEE2080 00 10 2612
comunidade, institui i")es de Acao Nao iniciada 0 processo seletivo para revisdo de
ensino e demais sgtores 2021 con%inua i i no prazo Nao a contratagao de pessoal encFe)rramento éno
(comercial, de servigos e previsto para executar as rimeiro bimestre do ano
industrial) en\;olvendo :;odas as atividades previstas P seguinte (2022)
areas do saneamento
Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.
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Conforme observa-se na Tabela 2, ha uma coluna para identificagao da situagéo da

acao, que podera ser classificada em:

e Em andamento, conforme o prazo estabelecido: Para acées que estdo sendo

executadas conforme programacao prevista no PMSB;

e Em andamento, mas atrasada: Para acdes que estdo sendo executadas,

porém, se encontram atrasadas em relagdo ao ano de término previsto da

acao;

e Concluida no prazo: A¢des concluidas dentro do prazo estabelecido no PMSB;

e Concluida antes do prazo: Ac¢des concluidas antes do prazo estabelecido no
PMSB;

e Concluida em atraso: A¢des concluidas apds o prazo estabelecido no PMSB;

e |niciada antes do prazo, mas em andamento: Acdes iniciadas antes do prazo

estabelecido no PMSB, que ainda ndo foram concluidas, mas nao estao

atrasadas em relacao ao ano de término previsto;

e Nao iniciada no prazo previsto: Acdes nao iniciadas e que ja se encontram

atrasadas em relacao ao prazo estabelecido no PMSB.

A partir dessa classificacdo, propde-se que seja analisada a eficacia da acgéo,

conforme a Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Avaliacao da eficacia, conforme situacao da acao

Situacao da acao Eficacia da acao
Concluida no prazo .
- Eficaz
Concluida antes do prazo
Em andamento, mas atrasada
Concluida em atraso Nao Eficaz

Na&o iniciada no prazo previsto

Em andamento, conforme o prazo estabelecido

— Em avaliagéao
Iniciada antes do prazo, mas em andamento

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.
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Para o caso de acbes avaliadas como “Néo eficaz”, que apresentam atrasos no
cumprimento estabelecido no PMSB, deve-se apresentar a justificativa para o
ocorrido, bem como indicacao de medidas a serem tomadas para evitar a recorréncia
do atraso. A partir dessa andlise, e da apresentacédo das dificuldades encontradas
para alcance das metas, poderdo ser propostas e analisadas solu¢cdes ou acgdes
alternativas, ou ainda modificagdes, seja no cronograma ou nas préprias acdes
propostas. Essa analise é fator indispensavel para que os gestores e responsaveis
pela implementagdo do Plano tenham controle sobre a execugdo dos programas e
acoes, bem como para subsidiar as futuras revisbes do PMSB.

Ressalta-se que no Relatério de Avaliacado Anual do PMSB devem constar apenas as
acOes previstas para execucao naquele periodo. A titulo de exemplo, no relatério
anual referente ao ano de 2021 s6 devem constar as agdes previstas para 2021.
Ressalvam-se duas situacées em que poderao ser incluidas nos relatérios acées nao
previstas para o ano de analise: (1) aquelas acdes previstas para prazos posteriores,
que ja tiverem sido iniciadas/concluidas antes do prazo, como exemplo, acao prevista
para inicio em 2022 que foi iniciada em 2021, antes do prazo; e (2) aquelas acdes
previstas para prazos anteriores, e que ainda nao foram concluidas, como exemplo,
acao prevista para inicio em 2021, mas que no relatério de 2022 ainda nao foi iniciada

ou concluida, estando, portanto, em atraso.

No banco de dados a ser apresentado junto ao Produto 5 do presente PMSB, sera
incluida esta proposta de avaliagdo da eficacia das acdes, de modo a facilitar o
acompanhamento das ac¢des pelo municipio.

b) Eficiéncia

Da mesma forma que a andlise de eficacia, deve-se realizar a andlise da eficiéncia
das acdes considerando-se os custos previstos e efetivamente executados. Para
tanto, na Tabela 4 é apresentado um modelo de planilha a ser utilizado junto a essa
avaliagdo. Diferentemente da eficacia, no relatério anual de avaliagdo deverdo ser
analisadas a eficiéncia apenas de acdes concluidas no respectivo ano de analise,
independente do prazo de sua execucdo. Exemplo: Para o ano de 2021 estava
prevista a execucao de oito acdes, no entanto, apenas quatro delas foram concluidas

em 2021. Portanto, a analise de eficiéncia devera ser realizada apenas para essas
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quatro. As demais deverao ser analisadas nos relatérios dos anos em que forem
concluidas, ainda que sejam realizadas com atraso.

Tabela 4 — Modelo de planilha para subsidiar a avaliacao da eficiéncia das
acoes concluidas do PMSB

ACOES CONCLUIDAS NO ANO DE 2021

~ CUSTO DA ACAO (R$) Justificgtiva para as
Acao Acio acoes que
(Codigo e Situagdo o “ . » apresentarem custos
descricao) Previsto? Executado ! superiores aos
previstos
Acdo AA 1.1 - Foi verificado que o
Ampliagéo.da custo previsto
capacidade de RS RS CuSttOd conS|derotL{ valores de
= executado x reservatérios com
ressizi\:;;:;éj;s 30.000,00 45.000,00 maior que o Nao volumes menores que
abastecimento de previsto os adquiridos, que
agua possuiam custos
maiores.
Acdo AA 1.2 -
Ampliacao da
capacidade de R Custo
producao dos $ R$ executado Sim -
sistemas de 46.029,86  35.000,00  menor que o
abastecimento de previsto
agua

1 — Parainsergao do custo previsto deverao ser realizadas as respectivas corregcdes monetarias, devendo ser inserido na tabela
de analise o custo ja corrigido.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

Conforme observa-se, na Tabela 4 ha uma coluna para identificagdo da situacéo da
acao, que podera ser classificada em:

e (Custo executado menor ou igual ao previsto: Para agdes com custo de

execucao menor ou igual ao estabelecido no PMSB;

e (Custo executado maior que o previsto: Para agcdes com custo de execucao

maior que o estabelecido no PMSB.

A partir dessa classificacado, propde-se que seja analisada a eficiéncia da acgéo,
conforme a Tabela 5, a seguir.

Tabela 5 — Avaliacao da eficiéncia, conforme situacao da acao

Situacao da acao Eficiéncia da acao
Custo executado menor ou igual ao previsto Eficiente
Custo executado maior que o previsto Ineficiente

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.
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Com base no exposto, no relatério devem ser apresentadas as justificativas para a
incompatibilidade entre os custos previstos e executados, podendo essa
incompatibilidade estar relacionada a diversos motivos, como exemplo, custos sub ou
superestimados. Cabe ressaltar que, ao fazer essa andlise, o gestor deve estar atento
as revisbes orcamentarias, aplicando-se as taxas de correcbes necessarias. Isto
porque, entre 0 ano de elaboracédo do plano e o0 ano de execucao de determinada
acao, pode haver mudancas de valores no orgcamento e, caso nao sejam aplicadas as
taxas de correcdes no valor de cada acao, pode induzir ao erro durante a anélise.

No banco de dados a ser apresentado junto ao Produto 5 do presente PMSB, sera
incluida esta proposta de avaliacdo da eficiéncia das acdes, de modo a facilitar o
acompanhamento destas pelo municipio.

c) Efetividade

Para avaliar a efetividade das a¢des, deve-se analisar se os resultados esperados e
objetivos foram alcancados, bem como o impacto na qualidade de vida da populacéo,
apds sua implementacao. Contudo, em razao da especificidade de cada acao e da
subjetividade na andlise dos impactos por elas gerados, optou-se no presente
documento por propor uma avaliacao simplificada da efetividade do PMSB, utilizando-
se alguns indicadores para tal.

Tomando como base as principais premissas estabelecidas na Lei Federal n°
11.445/2007 (universalidade, qualidade e satisfacdo dos usuarios na prestacao de
servicos), na Tabela 6 sdo apresentados indicadores que permitirdo avaliar se essas
proposicoes estdo sendo cumpridas, consequentemente demonstrando, ainda que
superficialmente, os resultados alcancados na melhoria da prestacao dos servicos e

da qualidade de vida da populacao.
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Tabela 6 — Indicadores para avaliacao da efetividade do PMSB
. = . Periodici L
Indicador Equacao Unidade el ¢ <_iade i Comentario
analise
EFE, Esse indicador visa avaliar o objetivo de
indice de N2 de domicilios com acesso aos servicos de un'v_ers,al'za(t;?o d0§ zervcljgos, a f'n; dz veflflcar S,e 0
, | S . municipio esta caminhando para atender a premissa
agua, esgoto, residuos e drenagem ° Anual - ) 5 ;
dumversghda%e N{’]t . lfi g~ Lger x 100 %o ua basica da Lei 11.445/2007. Contudo, ele ndo avalia
0S servicos de - totat de aomiclitos no municipto a qualidade dos servicos, sendo esse o objeto do
saneamento indicador seguinte.
Para avaliacdo da qualidade dos servigos, este
indicador deve considerar como servicos de
EFE, Populagio atendida por servigos adequados de qual'galde ,(aj CIaSISIlec’:Iagao’\(jje ,Adelq(;’ago conforme
indice de sgua, esgoto, residuos e drenagem estabelecido pelo Plano Nacional de Saneamento
lidade d Populagao total com acesso aos servigos de % Anual Basico para os quatro componentes do saneamento,
guahidade dos p 4 ia esaoto. residuos e drena efn ° apresentados no ANEXO | deste documento.
Servigos ae gua,esg 100 9 Contudo, ressalta-se que, posteriormente, em
saneamento revisdes do plano, este indicador deve ser revisto,
buscando incluir outros critérios para analise da
qualidade.
Para avaliacao desse indicador deverao ser
realizadas pesquisas de satisfacdo semestralmente
EFE; N® de usuarios satisfeitos com os servigos de com todos os usudrios dos servicos, podendo essas
indice de agua, esgoto, residuos e drenagem % 100 o Anual pesquisas ser realizadas por agentes comunitarios
satisfacéo dos Populagio total com acesso aos servigos de ° de salde, durante as visitas as casas. A pesquisa
USUarios agua, esgoto, residuos e drenagem podera ser simples, apenas com pergunta se o
usuario esta satisfeito ou ndo, e o motivo da
resposta.
) EFE, Ne de familias /domicilios /pessoas ~ Esseindicador permitira avaliar as ages ,
indice de atendidas pela agio proposta Anual direcionadas a pop_ulagao,_a fim de identificar se esta
adeso ao S — - x 100 % ocorrendo adesao ou nao a elas. Nos casos de
) - N2 de familias/domicilios /pessoas ~ ~ _ -
projeto/acéo tend - . constatar a ndo adesao, o relatério de atividades
previsto que se esperava atender com a agao proposta anual deve apresentar as possiveis causas para tal.
Fonte: Adaptado de ProBras, 2019.
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Com base no apresentado, o Relatério anual de atividades deve ser composto da
analise dos trés aspectos supramencionados: eficiéncia, eficacia e efetividade. Além
disso, visando a participacdo e controle social na etapa de acompanhamento do
PMSB, o relatério deve ser divulgado a toda sociedade, inclusive por meio da internet,
sempre no primeiro trimestre de cada ano de execucao do plano, sendo a primeira

versao do relatério prevista para o inicio do ano de 2022.

4.2. Procedimentos para o Monitoramento e Avaliacdo dos Resultados das
Acoes do PMSB

Tao importante quanto acompanhar a execucao das metas e acées do PMSB, o
acompanhamento e avaliacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico é
primordial para analisar o alcance dos resultados das a¢des do PMSB, a fim de buscar
um acesso universal e de qualidade aos usuarios. Assim, os prestadores de servico
devem realizar o acompanhamento dos resultados de indicadores, preferencialmente
por meio de um banco de dados que abranja informacdes sobre aspectos de gestao
e prestacdo dos servicos dos quatro componentes do saneamento basico
(abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais).

Para o PMSB de Jequitiba foram selecionados indicadores gerais de gestao dos
servicos (a exemplo dos que representam a qualidade dos servicos prestados e
satisfacdo da populacdo), bem como especificos de cada componente do

saneamento.

Os indicadores que subsidiardo a avaliagdo dos servicos prestados devem ser
atualizados em periodos especificos, que variam conforme a natureza do indicador,
podendo ser (i) diario, a exemplo de dados de operacdo dos sistemas; (ii) mensal, a
exemplo de dados comerciais e de gerenciamento dos sistemas, por exemplo; (iii)
semestral ou anual, a exemplo de dados consolidados para avaliacdo do
desempenho; (iv) decenal, a exemplo de dados oriundos da atualizacdo dos dados
censitarios, para os quais ha previsdo de realizacdo duas vezes no horizonte de
planejamento do presente PMSB, sendo os Censos Demograficos de 2021 e 2030.
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Ressalta-se que alguns indicadores ainda ndo sao possiveis de serem calculados, em
razdo da auséncia de dados que os compde. Assim, o municipio deve proceder ao
levantamento de dados e/ou informacdes, a fim de realizar o calculo inicial e posterior
monitoramento do indicador. Cabe destacar que no Produto 3 — Prognéstico,
Programas, Projetos e A¢des, foram apresentados indicadores basicos para auxiliar o
municipio no controle e gerenciamento da informagdo sobre os servicos de
saneamento, tanto na area urbana quanto rural, familiarizando os respectivos
responsaveis na utilizacdo desses. Assim, sugere-se que 0 municipio inicie a coleta
de dados a partir dos indicadores apresentados no Produto 3. A medida em que o
municipio for aprimorando a gestao e prestacado dos servigcos, 0os novos indicadores,
apresentados no presente produto, devem ser agregados as analises, passando
também a ser monitorados. Ressalta-se ainda que os indicadores propostos deverao
ser revistos periodicamente, pois, com o0 aprimoramento do processo de gestdo dos
servicos de saneamento, novos indicadores se farao necessarios, a fim de mensurar
0s avancos obtidos com a execuc¢ao das acées do PMSB no municipio, devendo, para

tanto, serem adicionados.

Importante salientar que todos os indicadores devem ser calculados: (i) por prestador
de servico; (ii) por localidade/sede/distrito; e (iii) por sistema implantado, de modo a
possibilitar o preenchimento correto de fontes oficiais, a exemplo do Sistema Nacional
de Informagdes sobre o Saneamento (SNIS). Isso porque, em funcdo de cada
prestador trabalhar com uma forma de apresentacdo dos dados, esses, quando
lancados nessas fontes, recorrentemente nao correspondem a todo o territorio
municipal, caracterizando muitas vezes apenas a area/populac¢do urbana, sendo a
area/populacao rural ndo representada. Para tanto, no Produto 5 deste PMSB sera
apresentada uma tabela em formato Excel, a qual contard com tal especificacao, e
devera ser preenchida pelas instituicbes envolvidas com o setor de saneamento,
sendo as responsaveis pela geracao, atualizacao e divulgacao dos resultados dos
indicadores. Na Tabela 7 sdo apresentados os indicadores que deverdo ser
monitorados e avaliados pelas respectivas instituicdes, no Municipio de Jequitiba.
Ressalta-se que todos os dados coletados para esse monitoramento devem ser
inseridos no banco de dados do sistema de informacao a ser sugerido no Produto 5,
possibilitando a obtencao de informacéo a qualquer interessado.
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Tabela 7 — Indicadores para monitoramento e avaliacao dos resultados das agcées do PMSB
Indicadores institucionais
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
IG, (Numero de familias atendidas por programas de tarifa social + Nimero de familias o Semestral Mensurar o percentual de familias inscritas no CadUnico que sdo atendidas pelo
indice de tarifagdo social inscritas no CadUnico) x 100 ° beneficio da tarifa social.
IG, (Numero de servidores participantes de capacitagdes + Numero total de servidores o Semestral Mensurar o nimero de servidores que participaram de capacitagdes
Capacitacdo de servidores publicos no municipio) x 100 ° relacionadas ao tema do saneamento basico.
IG5 (Numero de servidores participantes dg c’apacitagées + Numero total de servidores . Mensurar o nmero de estudantes que participaram de capacitacdes
Capacitaca no municipio) x 100 % Semesral relacionadas ao tema do saneamento basico
apacitagéo de estudantes .
G N de eventos (oficinas, seminarios, palestras, mobilizagéo porta a porta, etc) ’ . )
4 realizados no municipio, com o objetivo de sensibilizar a populagéo sobre questdes Unidade Anual Mensurar o nimero de eventos realizados, relacionados ao tema do
Sensibilizagao da populagao afetas ao saneamento basico saneamento basico.
IGs Situagao atual da gestao e prestacéao dos servigos, por localidade/distrito/sede, por
Situagdo institucional da gestao e prestacio dos prestador Unidade Anual Identificar se a situagéo institucional é basica, intermediaria ou consolidada.
servigos nas areas urbanas e rurais
Indicadores relacionados a saude
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Necessario para verificar doengas transmitidas por inseto vetor; relacionadas
1S; com a higiene; de transmisséo feco-oral; transmitidas através do contato com a
Ocorréncia de doencas relacionadas ao N® de ocorréncias por localidade/distrito/sede Unidade Mensal _aguae ge.,-o-helmmtos'e teniases. Ex: D!arrela, Leptospirose, verminoses,
saneamento ambiental inadequado célera, difteria, dengue, tifo, maléria, hepatite, febre amarela, dermatite, doenca
do aparelho respiratério.
IS, . . o . ]
. ] ) Unidad Tri tral Indicador necessario para priorizagdo dos recursos para manejo de residuos
Areas onde apresentem problemas (demandas) Ne de 4reas onde apresentem problemas (demandas) como arboviroses nidade rnmestra solidos.
como arboviroses
Indicadores para os servicos de abastecimento de agua
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Tipo de solugéo araA;lt;astecimento de agua N¢ de domicilios por tipo de solugdo adotada, por localidade/distrito/sede Unidade Anual Identificar o ndmero absoluto de domicilios que utilizam solugbes individuais ou
P gaop adotada 9 portip ¢ P coletivas. OBS: Especificar quando o domicilio for abastecido pelos dois tipos.
Identificar o numero absoluto de domicilios que utilizam cada uma das seguintes
m formas de abastecimento (individual ou coletiva): Rede geral de distribui¢ao; pogo
2 . N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual ou nascente; cisterna para captagao de agua da chuva; cisterna para captagao
Forma de abastecimento de agua R > . 2. . .
subterranea; rios, agudes, lagos e igarapés; pogo particular, outra forma. OBS:
Especificar quando o domicilio possuir mais de uma forma de abastecimento.
Identificar o numero absoluto de domicilios que utilizam cada uma das seguintes
AA; o o . . _ . formas de tratamento: Tratamento convencional (em ETA); tratamento nédo
Tipo de tratamento adotado para a agua N* de domicilios por tipo de tratamento, por localidade/distrito/sede Unidade Anual convencional; simples desinfeccdo (cloragdo ou outra forma); fluoretagéo; sem
tratamento.
A Ady . N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual Idem'f'c‘.”“,(.’ pu'mero absoluto d('.:‘ d°’3“'°"'°s que ('_) possuem canallzagaollntetna
Existéncia de canalizagao interna de agua no domicilio; (i) possuem canaliza¢ao no terreno; (i) ndo possuem canalizagao.
AAsg < . e , < .
indice de atendimento (Populagéo total ate'ndld.a por redc:z de dlstrlbwgaq qQ agua pelo prestador de % Anual Mensurar o percentual da populaggo total atendida por rede geral de
. servico + Populacéo total do municipio) x 100 abastecimento.
total de agua
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB; A¢des para Emergéncias e Contingéncias

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG

Indicadores para os servicos de abastecimento de agua

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
AAq < . o ; < .
indice de atendimento (Populagéo urbana gten.dlda por rgde de dlstrlbwgaq qQ agua pelo prestador de % Anual Mensurar o percentual da populagaq urbana atendida por rede geral de
. servigo + Popula¢do urbana do municipio) x 100 abastecimento.
urbano de agua
A4, < . o , « .
- . (Populagéo rural atendida por rede de distribuigdo de dgua pelo prestador de o Mensurar o percentual da populagao rural atendida por rede geral de
Indice de ater)dlmento servigo + Populacao rural do municipio) x 100 %o Anual abastecimento.
rural de agua
] AAg Quantidade de ligagdes ativas de agua com micromedi¢éo + Quantidade de o Anual Quantificar os hidrobmetros existentes nas ligagoes, a fim de minimizar o
Indice de hidrometracéo ligagdes ativas de agua) x 100 ° desperdicio e realizar a cobranga justa pelo volume consumido.
AAq . . . . . N . , . ~ . o ,
Densidade de economias de agua por ligago Quantidade de economias ativas de agua + Quantidade de ligagOes ativas de agua econ./lig. Anual Mensurar a relagdo entre economias e ligagdes de agua.
AA
= 10 . L Extensdo da rede de agua + Quantidade de ligag6es totais de agua m/lig. Semestral Mensurar a relagédo entre a extenséo de rede existente e as ligagbes de agua.
Extenséo da rede de agua por ligacao
A‘,41.1 . Quantidade total de agua consumida por dia + N° de habitantes L/hab.dia Anual Calcular a quantidade média diaria .d<,e agua consumida por habitante no
Consumo médio per capita municipio.
AAq, Volume de 4gua consumido 1000 R . - . . . R
- . . - - - v X m3/més/econ. Semestral Calcular a quantidade média de agua consumida por economia no més.
Consumo médio de dgua por economia Quantidade de economias ativas de dgua 12
oo Adys o [(Volume de agua produzido - Volumg de agua consumido) + Volume de agua % Anual Medir as perdas totais na rede de distribuigdo de agua.
Indice de perdas na distribuicao produzido] x 100
] AAq, [(Volume de agua produzido — Volume de agua faturado — Volume de servigo) + o .
Indice de perdas de faturamento Volume de agua produzido — Volume de servigo] x 100 % Anual Medir as perdas de faturamento.
; AAqs [(Volume de agua produzido — Volume de agua consumido — Volume de servigo) + o . . L .
Indice de perdas por ligacao Quantidade de ligagOes ativas de agua] x (1.000.000 + 365) Vidia/lig. Anual Medir as perdas de agua por ligagao existente.
AAye o . . , . < o .
oo . - . Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua + Volume de agua 3 Medir a relagédo entre 0 consumo de energia elétrica e o volume de agua
Indice de consumo de energia elétrica em sistemas ) KWh/m Mensal . .
. . produzido produzido nos sistemas.
de abastecimento de agua
Incidéncia das anélisesAcﬁalZ:oliformes totais fora do Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao + o Mensal Verificar o atendimento as exigéncias estabelecidas na Portaria de Consolidagao
padréo Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais) x 100 ° n® 5/2017, referentes ao padrao de coliformes totais para a agua.
AAqg . . < " - . .
A . . Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora do padrao + o Verificar o indice de amostras fora dos padrdes para o parametro de cloro
Incidéncia das anallss:dc:éeocloro residual fora do Quantidade de amostras analisadas para cloro residual) x 100 %o Mensal residual.
AAq, Quantidade de amostras para turbidez com resultados fora do padrao + o e - - R .
Incidéncia das analises de turbidez fora do padrédo Quantidade de amostras analisadas para turbidez) x 100 %o Mensal Verificar o indice de amostras fora dos padrGes para o parametro de turbidez.
] AA,q (Arrecadacao propria com o abastecimento de agua + Despesa % Anual Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio (Prestador de servigo) com o
Indice de sustentabilidade financeira total com o abastecimento de agua) x 100 ° abastecimento de agua.
IAA,; Tempo total para atendimento de chamados (horas) Horas/servico Mensal Avalliar o nivel de sustentabilidade dos servigos, em relagéo a capacidade de
Duragdo média para atendimento de chamados Numero de servigos executados (un.) ¢ solugdo dos chamados e/ou solicitagbes dos usuarios.
IAA,, Duragéo das paralisagdes . . - I A
o . - — horas/més Mensal Avaliar o tempo médio de paralisa¢cdes por més.
Duragéo média das paralisacdes Quantidade de paralisages
AA3 Quantidade de economias ativas atingidas por intermiténcias . R . . - . Lo Com
] o ) . . = Economias/més Mensal Avaliar o numero médio de economias atingidas por paralisagdes.
Economias atingidas por paralisacoes Quantidade de intermiténcias
Duracgao das intermiténcias R . . . A R
] _lAA“. o g , ——— horas/més Mensal Avaliar o tempo medio de intermiténcias por més.
Duragé&o média das intermiténcias Quantidade de intermiténcias
EXECUGAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZACAO
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB; A¢des para Emergéncias e Contingéncias

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG

Indicadores para os servicos de abastecimento de agua

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
IAA Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagbes
. o 25 . A - - g — porp ¢ Economias/més Mensal Avaliar o nimero médio de economias atingidas por intermiténcias.
Economias atingidas por intermiténcias Quantidade de paralisagbes 9 P
IAA¢ . - . o o o .
indice de reqularizacio ambiental Quantidade de usos de recursos hidricos regularizados 100 % Anual Avaliar o indice de regularizagéo dos usos de recursos hidricos passiveis de
9 ¢ Quantidade de usos identificados outorga ou cadastro.
(outorgas/cadastros)
Indicadores para os servicos de esgotamento sanitario
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Identificar o numero absoluto de domicilios que utilizam solugdes individuais ou
Tioo de solucdo para es Li)ﬁ;mento sanitario adotada N¢ de domicilios por tipo de solugado adotada, por localidade/distrito/sede Unidade Anual coletivas.
P gaop g OBS: Especificar quando o domicilio possuir tanto a solugao individual quanto a
coletiva.
Identificar o nimero absoluto de domicilios que utilizam cada uma das seguintes
ES formas de esgotamento (individual ou coletiva): langamento em rede de esgoto;
2 e N® de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual fossa séptica; fossa rudimentar; fossa seca; vala a céu aberto; fossa ecoldgica;
Forma de esgotamento sanitario
9 disposig¢ao no solo; langamento em corpo d’agua (lago, rio, mar, etc); outra
forma.
indice de atendimento f; i’i\l por coleta de esgotos (Populagao total atendida por&fg;g!g;oxri gg esgotos + Populagdo total do % Anual Mensurar o percentual da populagéo total atendida por rede coletora de esgotos.
] ES, (Populagéo urbana atendida por rede coletora de esgotos + Populagao urbana do o Anual Mensurar o percentual da populagdo urbana atendida por rede coletora de
Indice de atendimento urbano por coleta de esgotos Municipio) x 100 ° esgotos .
; ESs (Populagéo rural atendida por rede coletora de esgotos + Populagéo rural do o Anual Mensurar o percentual da populagao urbana atendida por rede coletora de
Indice de atendimento rural de coleta de esgotos Municipio) x 100 ° esgotos.
] ESg (Populagéo total atendida por tratamento de esgotos + Populagéo total do o Anual Mensurar o percentual da populacéo total residente servida por tratamento
Indice de atendimento total por tratamento Municipio) x 100 ° (sistema coletivo ou individual adequado).
] ES; (Populagéo urbana atendida por tratamento de esgotos + Popula¢do urbana do o Anual Mensurar o percentual da populacdo urbana residente servida por tratamento
Indice de atendimento urbano por tratamento Municipio) x 100 ° (sistema coletivo ou individual adequado).
] ESg (Populagéo rural atendida por tratamento de esgotos + Populagéo rural do o Anual Mensurar o percentual da populagéo rural residente servida por tratamento
Indice de atendimento rural por tratamento Municipio) x 100 ° (sistema coletivo ou individual adequado).
IES Esse indicador avalia se toda a populagdo que possui abastecimento de agua
. ] ° o (Populagao total atendida com esgotamento sanitario + o Anual possui também solugdo adequada para esgotamento sanitario, entendendo-se
Indice de atendimento de esgoto referido a Populacio total atendida com abastecimento de agua) x 100 ° como adequada as solugdes apontadas no ANEXO | como “Atendimento
populacdo atendida com abastecimento de dgua adequado”.
IES;, . . Avalia a relagao entre o volume de agua consumido e o volume de esgotos
- (Volume de esgotos coletado + Volume de dgua consumido) x 100 % Anual ¢ 9 9
Indice de coleta de esgoto coletado.
IES . ~
indice de tratam;no de esgoto (Volume de esgotos tratado + Volume de esgotos coletado) x 100 % Anual Avalia o volume de esgotos tratado em relagdo ao volume de esgotos coletado.
IES - . L . . ~ = . Co
Extensio da rede delésgoto por ligagdo (Extensdo da rede de esgotos + Quantidade de ligagGes totais de esgotos) x 100 m/lig. Anual Mensurar a relagé@o entre a extensao de rede existente e as ligagdes de esgoto.
IES;; Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados + Extensao da rede de Avalia a quantidade de extravasamentos de esgotos em relagdo a extensdo da
Extrav./Km Anual
Extravasamentos de esgotos por extenséo de rede esgoto ’ rede coletora.
IES S . . ~ i
- woo . Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos + Volume de esgotos 3 Medir a relagdo entre o consumo de energia elétrica e o volume de esgotos
indice de consumo de energia elétrica em sistemas coletado kWh/m Anual coletados pela rede
de esgotamento sanitario '
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB; A¢des para Emergéncias e Contingéncias
Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG
Indicadores para os servicos de esgotamento sanitario
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
IES;;5 . . . ~ - - N A .
Incidéncia d slises d lif is fora d (Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao + o Anual Verificar o indice de amostras fora dos padrées para o parametro de coliformes
ncidencia das ana IseSadGi;g formes totais fora do  qantidade de amostras para coliformes totais analisadas) x 100 ° totais.
Indicador de eficiéncigséﬁe remogao de matéria CDBOE: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto bruto (entrada), em mg/L mg/L Diario Vi(rerzmlgirtaadgfslcr:%nﬂsn(?gitri?)taQBeg't%erct)?: azrg;l;r;rlg:c;es;gseegta;ggegg\)/g%lZt;\:o
A ¢ CDBOS: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto tratado (Saida), em mg/L 9 P pio. ’ P P
organica comparados.
ESi; * Teor de oxigénio dissolvido a jusante do ponto de langamento ma/L Dirio Verificar o impacto do lancamento do efluente no curso d’agua
Indicador da qualidade do corpo receptor * Teor de oxigénio dissolvido & montante do ponto de langamento 9 OBS: Os dois parémetros apresentados devem ser comparados.
Lo L IES;s 3 3 o Verificar quanto do lodo gerado nos sistemas de tratamento possuem
indice de destinacdo adequada dos lodos gerados Volume de lodo tratado (m%ano) + Volume de lodo gerado (m®%ano) x 100 Yo Anual destinagio adequada.
na ETE
Lo . IES:, _ (Quantidade de amostras em conformidade com os padrées + Quantidade de o Mensal Verificar o indice de amostras em conformidade com os padr6es de langamento,
Indice de atendimento aos padrGes de langamento e amostras realizadas) x 100 ° em relagdo ao nimero de amostras realizadas.
do curso de agua receptor
IES2o Tempo total para atendimento de chamados (horas) + Niumero de servigos . Avaliar o nivel de sustentabilidade dos servigos, em relagdo a capacidade de
= - . Horas/servigo Mensal - LT -
Duracao média para atendimento de chamados executados solugdo dos chamados e/ou solicitagées dos usuarios.
ES,q (Arrecadacéo prépria com o esgotamento sanitario + Despesa o Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio (Prestador de servigo) com o
- L ) . Yo Anual
Indice de sustentabilidade financeira total com o esgotamento sanitario) x 100 esgotamento sanitério.
Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Identificar o nimero absoluto de domicilios que possuem cada um dos seguintes
servigos de manejo de residuos: coleta domiciliar regular; coleta seletiva;
RS, o s . —_— . limpeza publica; triagem de reciclaveis; coleta de residuos de servigos de salde;
Existéncia de servicos de manejo de residuos sélidos N* de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual coleta de residuos volumosos; coleta de residuos de construcao civil; destinacao
de residuos para lixdo/vazadouro; destinacéo de residuos para aterro sanitario
ou outra forma adequada.
Identificar o nimero absoluto de domicilios que utilizam cada uma das seguintes
RS formas de destinacdo dos residuos: coletado; queimado na propriedade;
Forma de destinacio éos residuos sélidos N de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual enterrado na propriedade; langcado em curso d’agua; lancado em terreno baldio
¢ ou logradouro; outro destino. OBS: Especificar quando o domicilio possuir mais
de uma forma de destinacao.
’ RS3 (N total de domicilios atendidos por coleta de residuos sélidos + N° o Anual
Indice total do servico de coleta convencional total de domicilios) x 100 °
RS, (N° de domicilios urbanos atendidos por coleta de residuos sélidos + o Anual '\(A)u_an(:lflcar 0s IdomICIIIé)S a(:gnd!dos por cc_)leta de r§3|duc]3s SOI'dOS‘ c_iomlestlco§.
indice urbano do servigo de coleta convencional Ne¢ total de domicilios urbanos) x 100 %o nua elo de controle para dar diretrizes & apoiar as agoes referentes a implantacao
de melhorias nos sistemas de coleta domiciliar.
RSs (N de domicilios rurais atendidos por coleta de residuos sélidos + N° o
£ . . Con ; Yo Anual
Indice rural do servigo de coleta convencional total de domicilios rurais) x 100
; RS, (N total de domicilios atendidos por coleta seletiva de residuos o Anual
Indice total do servigo de coleta seletiva solidos + N total de domicilios) x 100 °
o . . . Quantificar os domicilios atendidos por coleta seletiva domiciliar dos residuos
o
indice urbano do seIr?\?o de coleta seletiva (N®de dorr:glliléc:)ssu;rt’)\in% Sta?tgg?;g%sicﬁ,’l?gscalrf)t:niil)e)t('\qaoge residuos % Anual reciclaveis. Meio de controle para dar diretrizes e apoiar as agdes referentes a
¢ ) implantacdo dos sistemas de coleta seletiva.
; RSg (N2 de domicilios rurais atendidos por coleta seletiva de residuos o Anual
Indice rural do servigo de coleta seletiva sdlidos + N¢ total de domicilios rurais) x 100 °
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB; A¢des para Emergéncias e Contingéncias
Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG
Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
E A RS, - Frequéncia de coleta por localidade/distrito/sede Unidade Anual E§pecn‘|car a frequencn?\ Qe coleta: (i) diaria, (i) dPaS vezes por.semana; (ii)
requéncia de coleta domiciliar trés vezes por semana; (iv) uma vez por semana; (v) quinzenal; (vi) mensal.
RS;,
Taxa de cobertura do servigo de coleta convencional (Domicilios atendidos com a coleta convencional do tipo porta a porta + o Anual Avaliar a cobertura do servico de coleta convencional porta a porta no
porta a porta em relagdo a populagéo total do populagao total do municipio) x 100 ° municipio.
municipio
T RSy . (Populagao do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo porta a porta + o . . . "
axa de cobertura do servigo de coleta seletiva porta = T Yo Anual Avaliar a cobertura do servico de coleta seletiva porta a porta no municipio.
= = DR populacéo total do municipio) x 100
a porta em relacdo a populacao total do municipio
RS1,
Massa Residuo Domiciliar (RDO) coletada per capita (Quant. de RDO coletado total na coleta seletiva e coleta convencional + Ka/hab/dia Semestral Avaliar a quantidade de residuo domiciliar por pessoa, considerando a relagao
em relagé@o a populagédo atendida com servigo de Populacéo total atendida no Municipio) x (1000 + 365) 9 entre a quantidade coletada e a populag¢édo atendida.
coleta
RSi3
Taxa de mateﬁrla}l recolhido p(:zla poleta seletiva (Qtd. total recolhida na co[eta seletiva + Quant.' de RDO coletado total na coleta % Semestral Avaliar a quantidade de material recolhido pela coleta seletiva,
(exceto mat. organica) em relagdo a quantidade total seletiva e coleta convencional) x 100
coletada de RDO
RS Quantidade total de reciclaveis recuperados + (quantidade de RDO e RPU
Taxa de recuperacio de m;eriais reciclaveis (exceto coletada pelo agente publico + quantidade de RDO e RPU coletada pelos
matéria or ér?icag rejeitos) em relagdo & quantidade agentes privados + quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes % Semestral Avaliar a quantidade de materiais reciclaveis encaminhados a reciclagem.
9 total (RDJO + RPU) cole%ada a executores + quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associagoes
ou cooperativas de catadores) x 100
RS.
A '8 . - N® de catadores de residuos solidos por localidade/distrito/sede Unidade Semestral Verificar a existéncia de catadores no municipio.
Existéncia de catadores de residuos sélidos
] RS16 (Quantidade de material reciclavel comercializado, em kg + Quantidade total de o Mensal Avaliar a quantidade de material reciclavel comercializado em relagéo a
Indice de comercializacdo de materiais reciclaveis residuos reciclaveis recuperados, em kg) x 100 ° quantidade recuperada.
R (Quant. d | | | dos x Q Id M dade d | | Id I reciclavel
A = . uant. de papel e papeldo reciclaveis recuperados x Quant. total de materiais o ensurar a quantidade de papel e papelao no total de material reciclave
Incidéncia de papel e papelao no total de material reciclaveis recuperados) x 100 Yo Mensal recuperado.
recuperado
R (Quant. de plasticos reciclaveis recuperados x Quant. total de materiais
Incidéncia de plasticos no total de material reciclaveis recuperados) x 100 Yo Mensal Mensurar a quantidade de plasticos no total de material reciclavel recuperado.
recuperado
RS . 1z . . . 1z .
A . . 2 . (Quant. de vidros reciclaveis recuperados x Quant. total de materiais reciclaveis % Mensal Mensurar a quantidade de vidro no total de material reciclavel recuperado.
Incidéncia de vidros no total de material recuperado recuperados) x 100
RS . 1z . . e 1z .
A 20 . (Quant. de metal reciclaveis recuperados x Quant. total de materiais reciclaveis % Mensal Mensurar a quantidade de metal no total de material reciclavel recuperado.
Incidéncia de metal no total de material recuperado recuperados) x 100
R (Quant. de material coletado pela prefeitura, empresa contratada, empresas Avaliar a quantidade de residuo de construgao civil, por pessoa, considerando
Massa de resnduos solldos~ da} construcao civil (RCC) especializadas, cacambeiros e pello. proprio gerador x Populagéo total do Kg/habitante/dia Anual a relagdo entre a quantidade coletada e a populago total do municipio.
per capita em relagdo a populagéao total Municipio) x 1000
, RSZZ
Indice de cobertura dos servigos de limpeza urbana (Populagéo atendida por servigos de limpeza urbana + populagao total do % Anual Quantificar a populagéo atendida por servicos de limpeza urbana.
(de varrigéo, poda, capina, rogagem, raspagem, etc) municipio) x 100
em relacé@o a populacéo total do Municipio.
RS3 (Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores, em km + extensdo de vias o Mensurar o percentual de vias varridas em relagdo a extensao de vias
. . Yo Semestral .
Percentual de varricdo pavimentadas, em km) x 100 pavimentadas.
RS 5 : i idos =
= oo . Extensao total de sarjetas var~r|das pelos exec gtqres, em Km varridos + Km/habitante/ano Anual Mensurar a extensdo de vias varridas, por pessoa.
Extensao total anual varrida per capita populacao total do municipio
- - . (Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores, em Km varridos + . Avaliar a produtividade média dos funcionarios envolvidos nos servigos de
Produtividade média dos varredores (prefeitura + Quantidade de varredores, incluindo prefeitura e terceirizadas) x (1 + 313) Km/empreg/dia Semestral varrigao.
empresas contratadas)
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB; A¢des para Emergéncias e Contingéncias
Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Jequitiba/MG
Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
RS . . , . -
26 . 5 (Quant. total de RSS coletada pelos agentes executores do servigo + popula¢éo . Avallar a quantlda_lde de residuo d.e servigos de satde, por pessoa,
Massa de RSS coletada per capita em relagéo a c . Kg/1000 hab/dia Semestral considerando a relagédo entre a quantidade coletada e a populacéo total do
= total do municipio) x (1.000.000 + 365) .y
populagao total municipio.
- - RS27 . Despesas com RSU por ano + Quantldadgz ge'm toneladas) de residuos R$/tonelada Anual Avaliar as despesas com o manejo de RSU, no ano, por tonelada de residuos.
Custo unitario médio do servi¢co de manejo de RSU coletados no municipio
RS5g . . . .
Despesa per capita com manejo de residuos sélidos Despesa dos agentesggahios oe Slgvaécéo;g%%u:glrﬁ?c?eiserwgos de manejo de R$/hab Anual Avaliar as despesas com o manejo de RSU, por pessoa, no ano.
urbanos (RSU) em relagéo a populagao total - ropulag P
RS. . . .
A 22 . Despgsa total com servigos de manejo de RS.U ’ DeSpeS‘i‘ qurentg da o Mensurar o impacto das despesas com 0 manejo de RSU nas despesas
Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas Prefeitura durante o ano com TODOS os servigos do Municipio (saude, Yo Anual correntes da Prefeitura
despesas correntes da prefeitura educacéo, pagamento de pessoal, etc.) x 100 )
Receita arrecadada per capita com taxas ou outras Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo de RSU + . . .
formas de cobrancga pela prestagao de servigos de Populagéo total do municipio R$/habitante/ano Anual Mensurar a receita, por pessoa, com o manejo de RSU.
manejo de residuos sélidos urbanos
Sustentabilidade financei1:a53éos servicos relacionados (Receita arrecadada com o manejo de residuos soélidos + Despesa total da o Anual Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio com o manejo de residuos
a0 manejo dos residugs Prefeitura com o0 manejo de residuos) x 100 ° sélidos urbanos.
RS3, . . . . . .
Porcentagem de arandes qeradores que utilizam o (N° de grandes geradores que utilizam os servigos de coleta convencional de o Anual Avaliar o percentual de grandes geradores que utilizam o servigo de coleta
servig?o de col%ta convgncional dgresiduos residuos + N® total de grandes geradores de residuos no municipio) x 100 ° convencional de residuos.
Indicadores para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
’ DR, (Ndmero de domicilios localizados em ruas com sistema de microdrenagem + o Anual Quantificar os domicilios atendidos por sistema de microdrenagem
Indice de cobertura por sistema de microdrenagem Numero total de domicilios) x 100 ° P gem.
- . _ DR, . (Extenséao de vias (km) pavimentadas com sistema de drenagem + Extenséo total o Avaliar o percentual de vias pavimentadas que possuem sistema de drenagem
Indice de vias pavimentadas com sistema de . . Yo Anual .
drenagem de vias (km) pavimentadas) x 100 implantado.
Domicilios acomegfif)s por eventos na Identificar o nUmero de domicilios acometidos pelos eventos citados localizados
macrodrenagem (transbordamento de corregos, N® de domicilios atingidos, por area, por localidade/distrito/sede Unidade Anual em: (i) a(;?,as os:u.pagas regylgrmegtg ’ mundave:s natur.a[mepte pela che(lja do
derrubada de pontes, solapamento de margem de curso d’agua; (ii) areas nao inundaveis naturaimente; (iii) &reas ocupadas
é;érrego) irregularmente.
DR,
Domicilios acometidos por eventos na microdrenagem N® de domicilios atingidos, por area, por localidade/distrito/sede Unidade Anual Mensurar o numero de domicilios acometidos por eventos na microdrenagem.
(alagamentos, enxurradas, refluxo de PVs e Bls)
Domicilios acometidosDI;? interdicdo de estradas N¢ de domicilios atingidos, por area, por localidade/distrito/sede Unidade Anual Identificar o ndmero de domicilios acometidos por interdigao nas estradas
vicFi)nais ¢ 9 P P vicinais em decorréncia das chuvas.
DR N® de dias em que as estradas ficaram intransitaveis, em decorréncia das Unidade Anual Mensurar o nimero de dias no ano em que as estradas vicinais ficam
Frequéncia de interdi¢cao de estradas vicinais chuvas, por localidade/distrito/sede interditadas em decorréncias das chuvas.
indice de areas acometigg; POT PrOCESSOS Erosivos (Area total acometida por processos erosivos + Area total do Municipio) x 100 % Anual Quantificar as dreas acometidas por processos erosivos.
Manutencio do sistema%ggmicrodrena em (sarjeta (Numero de dispositivos em que sao realizadas limpeza e manutengéo + Numero o Mensal Avaliar o percentual do sistema de microdrenagem em que séo realizadas
¢ boca de lobo. canaleta etc? leta, total de dispositivos de microdrenagem existente) x 100 ° manutengao, no ano.
DR, . o < . . < . . . < .
Manutencao do sistema de macrodrenagem (galeria (Numero de dispositivos em que séo realizadas limpeza e manutengéao + Niumero o Mensal Avaliar o percentual do sistema de macrodrenagem em que séo realizadas
¢ bueiros, etc) 9 9 ’ total de dispositivos de macrodrenagem existente) x 100 ° manutengao, no ano.
indice deDr};::(I)amagées Quantidade de reclamag6es recebidas + Tempo de andlise Unidade Mensal Reclamagbes relativas aos servigos de drenagem urbana.
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Indicador

DRy4
Gestao dos recursos destinados a manutengao de
sistemas de drenagem

Como calcular
DRy,
Servigo de verificag@o e analise de projetos de

Total aplicado na manutencao
pavimentagéo e/ou loteamentos

de estruturas de drenagem
x 100
Total de recursos alocados para
drenagem no municipio
Percentual de area urbanizada

Indicadores para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB; A¢des para Emergéncias e Contingéncias
Unidade

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG
Periodicidade

%

N® de projetos de pavimentacao e/ou loteamentos analisados
DRy

Anual

Obitos decorrentes de eventos hidrolgicos

Objetivo do indicador

Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas (km?)
DR45

Area territorial total do municipio (km2)

hidrol6gicos

Unidade

Mensal

Habitantes realocados em decorréncia de eventos

N¢ de o6bitos decorrentes de eventos hidrolégicos

DR,

Avaliar o percentual do recurso aplicado em manutengéo do sistema de
drenagem em relagdo ao total de recursos do componente.

6
Participagdo do Pessoal Alocado nos Servigos de

Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas

N¢ de pessoas transferidas para habitagdes provisoérias durante ou apés os
eventos hidrologicos impactantes

Avaliar o nimero de projetos de pavimentagao e loteamentos avaliados pela
Unidade

respectiva secretaria responsavel pelos servigos de drenagem, em um ano.

Quantidade de pessoal alocado nos servigos

de drenagem e manejo das aguas pluviais
Quantidade total de pessoal a servigo da

Prefeitura (publico+privado)

) DRy,
Indice de sustentabilidade financeira

x 100

Informar a parcela de area urbana em relacédo a &rea total do municipio,
Anual
Unidade

avaliando a eficiéncia da gestao do sistema.

Anual

Mensurar o nimero de ébitos decorrentes de eventos hidrolégicos no municipio.

%

(Arrecadagéao prépria com o esgotamento sanitario + Despesa
total com os servigos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais) x 100
Fonte: Adaptado de DATASUS, 2019; SNIS, 2018; IBGE, 2010; PNSB, 2008.

Mensurar o nUmero de pessoas transferidas para habitagdes provisérias durante
ou apos os eventos hidrologicos impactantes.
Anual

%

Identificar o contingente de recursos humanos do municipio (publico ou privado)
que trabalha nos servigos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas,
em relagado ao contingente total. Indica a forga de trabalho propria envolvida nos

servigos de drenagem.
Anual

Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio (Prestador de servigo) com a
drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.
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Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG

4.3. Mecanismos

de Participacao e Controle Social para Acompanhamento e

Avaliacao da Execucao do PMSB

Além do Conselho Municipal de Saneamento, ja proposto no Produto 3 deste PMSB,

sdo sugeridos outros mecanismos de participacdo e controle social para

acompanhamento e avaliacdo da execucao do PMSB, os quais podem ser observados

na Tabela 8.

Tabela 8 — Mecanismos de participacao e controle social propostos para
acompanhamento e avaliacao da execucao do PMSB

Mecanismo

Descricao

Conselho
Municipal de
Saneamento

Para garantir a participacao da populagao no acompanhamento e fiscalizagao
das agOes propostas neste PMSB, deve-se instituir o Conselho Municipal de
Saneamento Basico, conforme acado prevista no Produto 3 - Prognéstico, o
qual deve dispor de regime interno e estar em pleno funcionamento. O
conselho em questdo devera ser constituido, minimamente, de membros da
sociedade civil (associagbes de bairros, lideres comunitarios, organizagdes da
sociedade civil e usuarios dos servicos de saneamento nao incluidos em
instituicdo formalizada), prestadores de servicos e representantes do poder
publico (executivo e legislativo). Uma das atribuicbes do Conselho Municipal
de Saneamento Basico é analisar o Relatério de Avaliagdo Anual do PMSB e
realizar os questionamentos necessarios, propondo solugdes e alternativas
Por esse motivo, os membros do conselho devem participar de reunides,
palestras, oficinas e outros eventos que os permitem adquirir conhecimento
técnico-cientifico necessario para realizar tais questionamentos. As reunides
do Conselho devem ser realizadas com periodicidade, no minimo, trimestral.

Seminarios anuais
de
acompanhamento
do PMSB

Os seminarios de acompanhamento do PMSB devem ser realizados
anualmente, tendo como objetivo a apresentacdo do Relatério de Avaliagdo
Anual do PMSB. O semindrio podera ser realizado em local a ser definido
pelos membros do Conselho Municipal de Saneamento, devendo sua
organizagao ficar a cargo do Conselho, com o apoio financeiro e logistico do
Poder Executivo. Devera ser dada ampla divulgacdo do seminario, utilizando-
se dos mecanismos propostos no item 4.4.

Consultas
publicas

Nesse mecanismo, as informacbes objeto da opinido da populacdo séo
disponibilizadas em sitio eletrbnico ou em versédo impressa, em locais de facil
acesso da populagdo (como exemplo, unidades de saude). Um exemplo de
informacédo a ser disponibilizada sdo os relatérios anuais de avaliagdo do
plano, bem como as propostas para sua alteracao. Ao dar publicidade ao
material, deve-se também criar um instrumento no qual o individuo possa
deixar sua sugestdo, duvida e/ou critica, seja um e-mail, telefone, formulario
(impresso e/ou on-line). As contribuigbes recebidas por meio desses
instrumentos devem ser avaliadas e, apds analise, deve ser dado retorno a
populacdo de quais foram aceitas e integradas ao documento; e aquelas néo
aceitas devem ser justificadas, devendo essa justificativa também ser
divulgada.

Conferéncias

A conferéncia publica é realizada por meio da convocagédo popular para
avaliagdo de agbes realizadas anteriormente e o aprofundamento da
discussao a respeito dos temas, através de debates. Torna-se um modelo de

publicas institucionalizagdo da participagdo da sociedade nas atividades de
planejamento, gestao e controle de uma determinada politica ou conjunto de
politicas publicas. Esse mecanismo mostra-se com grande potencial para
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Mecanismo

Descricao

possibilitar a participagéo social nas etapas de revisdo do PMSB (minimo uma
a cada quatro anos), buscando o debate com a populagdo em relagéo as
propostas de modificacdo nas versdes anteriores do plano. Para sua
execucao o municipio deve ser dividido em setores, recomendando-se, no
minimo, cinco setores, sendo um referente a Sede Municipal, e quatro
referentes as comunidades inseridas na &rea rural do municipio. Em cada
setor deve ser realizada uma oficina de apresentacdo das propostas de
alteracao, revisdo e ou/modificagdo do plano, para posterior discussdo com a
populacdo. Cada um dos setores devera escolher um individuo para os
representar na Conferéncia Municipal de Saneamento. Nessa conferéncia
deverdo ser realizadas, antes dos debates, palestras com temas relacionados
aos assuntos em discussdo, de modo a possibiltar um minimo de
entendimento dos participantes. Apés o ciclo de palestras, devem ser iniciados
os debates sobre as alteracdes, revisées e ou/modificacées no PMSB. Ao final
da Conferéncia deve ser assinado um documento por todos os participantes,
no qual conste os acordos realizados pelos presentes paras as modificagées
a serem feitas nos documentos.

Outros
mecanismos

A participagéo social durante a elaboragdo do PMSB também podera ocorrer
por outros meios de mobilizacdo social, a exemplo da capacitagdo de
funcionarios; didlogo nas escolas; oficinas nas zonas urbana e rural; reunides
participativas; eventos, nos quais a populacao possa participar diretamente no
desenvolvimento do PMSB, opinar e obter informagdes quanto a priorizagao
e necessidades locais, bem como participar efetivamente dos processos
decisérios de todo o plano. Por fim, ressalta-se que os diversos mecanismos
de divulgacao existentes devem ser empregados para esclarecer a populacao,
tornando-a capaz de opinar sobre os trabalhos existentes, por meio da
divulgacéo dos dados e de todos os processos que envolvem a melhoria da
qualidade de vida relacionada ao saneamento basico, possibilitando aos
municipes sugerir novas abordagens e modelos mais eficazes no controle
social. Essa divulgagdo pode ser realizada em parceria com pessoas
influentes, grupos, associacgoes e instituicbes que atuem na area, buscando
parcerias para a continuidade dos processos e perspectivas de evolugéo.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

4.4. Mecanismos

Segundo a Lei n?

de Divulgacao para Acompanhamento da Execucao do PMSB

11.445/07, o processo de elaboracdo e revisdo dos planos de

saneamento basico devera prever sua divulgacao, em conjunto com os estudos que

os fundamentarem, por meio da disponibilizacado integral de seu teor a todos os

interessados, através da internet ou consulta publica que possibilite o recebimento de

sugestoes e criticas.

Dessa forma, para que seja assegurado o pleno conhecimento da populagédo quanto

ao andamento da execucao das agdes propostas, o municipio deve efetivar alguns

mecanismos de divulgacao durante toda a etapa de execu¢do do PMSB, dando ampla

publicidade a todas as atividades do plano.
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Um dos mecanismos de divulgacao é o proprio Relatério de Avaliacdo Anual do
PMSB, apresentado no item 4.1, que devera ser divulgado, ao menos, em meio digital.
Além disso, deverdo ser providenciadas versdes simplificadas desse relatério,
apresentando as analises conclusivas em linguagem mais didatica, de modo a facilitar

0 acesso a informacéao para pessoas leigas, sem conhecimento técnico sobre o tema.

Além disso, sugere-se a elaboragédo de Boletins Informativos semestrais, acerca das
acoes do plano que estejam sendo executadas ou em vias de serem implementadas.
Esses boletins poderao ser elaborados pelo Poder Executivo ou pelo Conselho de
Saneamento. Da mesma forma que o Relatério de Avaliagao Anual do PMSB, sugere-
se que os boletins elaborados sejam divulgados em meio digital, seja nos sites
institucionais ou por meio de aplicativos como o WhatsApp, ou redes sociais como

Facebook e Instagram.

Além dos instrumentos citados, para os eventos a serem realizados (Seminario anual
e Conferéncias Publicas) deve se adotar outros procedimentos de divulgagédo. Os
materiais e meios de divulgacao apresentados a seguir também poderao ser utilizados
como fortalecimento da comunicagdo sobre o PMSB, a medida em que forem
ocorrendo as etapas de desenvolvimento do Plano ou quando o Poder Executivo e
Conselho de Saneamento considerarem necessario. Cabe ressaltar que cada
localidade devera receber o tipo de divulgacdo mais adequado a sua realidade,
considerando a extensao territorial, as condig¢des fisicas de acesso e, ainda, o método

mais adequado ao costume do local.

e Propaganda na imprensa escrita local: deverdo ser publicadas notas, na
pagina de anuncios, com uma sinopse dos assuntos a serem tratados nos
eventos do PMSB, além de servir para convocar a populagao a participar dos

eventos relacionados ao tema.

e Convites: deverao ser utilizados para convocar a populacao, autoridades,
funcionarios da rede publica municipal, membros do conselho de saneamento,
entidades e demais associacbées municipais a participarem das reunides,
audiéncias, conferéncias e debates publicos, que serdo realizados para
informar e obter dados pertinentes ao saneamento.

¢ Panfletos: assim como os convites, deverao ser distribuidos da forma mais
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ampla possivel, buscando atender a um maior nimero de residéncias e
estabelecimentos comerciais.

e Divulgacdo em sites e midias sociais: 0s convites e noticias sobre os
eventos serdo divulgados em sites e midias sociais (Facebook, Instagram e
Twitter) da Prefeitura Municipal, dos 6rgaos envolvidos, das empresas e
associacdes parceiras, bem como todas as instituicdes que se dispuserem a
ajudar na divulgacao.

e Divulgacao em radio: deverao ser utilizados spots para divulgacao via radio
com intuito de comunicar e convidar a populagao para participar e debater
assuntos relativos a elaboragdo do Plano. Esse mecanismo de divulgacéao
objetiva atingir o maior numero possivel de ouvintes, até aqueles em

comunidades rurais mais distantes.

e Cartazes: deverao ser fixados em locais de grande movimento como escolas,
centros comerciais, locais de feira, igrejas, sindicatos, sedes comunitarias,
entre outros. Esse mecanismo sera utilizado para informar e esclarecer a
populacao sobre a importancia do saneamento basico, os pilares de trabalho,
as etapas que estdo sendo executadas no municipio, etc.

e Faixas: deverao ser afixadas em locais estratégicos, de maior visibilidade e
movimento no municipio, tais como: praca central, entrada da cidade,
Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores, escolas, forum e demais
localidades.

e Carro de som ou similar: com um texto claro e objetivo, o carro devera
circular pelo municipio, informando a populagdo o assunto da reunido, dia,
local e hora.

e Questionarios: deverao ser utilizados para caracterizacao residencial,
levantamento de dados, captacao de informacgdes, sugestdes e criticas. Serao
distribuidos nas residéncias, pelos agentes de saude, e disponibilizados em
locais estratégicos para preenchimento.

o Agentes de saude e epidemiologia: esses atores sdo estratégicos para a
divulgacédo de eventos, levantamento de dados e captacdo de informacdes
referentes ao saneamento basico nas residéncias de cada localidade do
municipio. Esses agentes poderao utilizar os questionarios durante as visitas

diarias.
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e Stand: deverao ser utilizados durante eventos municipais, o qual se prestara
a facilitar a participacéo de todos, dar ciéncia sobre os trabalhos que estdo
sendo desenvolvidos e sanar as duvidas existentes, assim como avaliar a
situacao do saneamento basico da referida localidade.

e Canais de comunicacao: deverdao ser utilizados os telefones do 6rgao
municipal responsavel pelo saneamento como estratégia de comunicacao
com os cidadaos. Nos servicos de ouvidoria, a comunidade podera expressar
suas opinides e realizar questionamentos que serdo analisados e poderao

complementar as agdes do PMSB.

Esses mecanismos e procedimentos para divulgacdo deverdo ser utilizados em
todos os eventos existentes no municipio relacionados ao tema. Além disso, devem
ser considerados outros meios de comunicacao e divulgacdo que o municipio julgar
mais efetivos, tendo em vista que a maneira mais facil de disseminar e coletar
informacgdes é abordando a sociedade de forma simples e pratica, com exemplos do
cotidiano.

Outro mecanismo de divulgacao das informagdes para acompanhamento do plano é
o portal da transparéncia, no qual pode ser inserida toda a documentacao relativa a
contratos concluidos e em andamento, assinados pelo poder executivo, além de
informacdes sobre receitas e despesas do municipio. Essa divulgagdo permite a
fiscalizacdao das informagdes pela sociedade, possibilitando o exercicio do controle

social.

Esses instrumentos serdo utilizados para garantir a populacédo os direitos de tomar
conhecimento da situacdo em que se encontra a implementacédo das acdes e metas
do Plano, além de poder emitir sua opinido, dar sugestdes e discutir as possiveis

adequacdes ou melhorias do planejamento.

4.5. Orientacoes para a Revisao do Plano

O Plano Municipal de Jequitiba deve ser atualizado pelo menos a cada 4 anos pelo
o6rgao municipal da gestdo do saneamento. Preferencialmente, o PMSB deve ser
revisado em periodos coincidentes ao Plano Plurianual (PPA) do municipio. Na
revisdo do PMSB devem ser ajustadas as acbes, os programas, o cronograma de
execugao, incluindo os prazos estabelecidos, entre outros elementos constantes do
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Plano, de acordo com o aferido nos Relatorios de Avaliacdo Anual, Seminarios
publicos de acompanhamento do PMSB e outros eventos que discutam questdes

relativas ao saneamento basico.

Também devem ser consideradas as sugestbes, reclamacdes e opinides da
populacdo e do Conselho Municipal de Saneamento Basico. O primeiro passo na
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba consiste na realizacao
da analise dos Relatoérios de Avaliacao Anual do PMSB. A partir dessa, o gestor tera

uma visao abrangente da evolucao da situacdo do saneamento no municipio.

Feito isso, 0 gestor devera realizar uma avaliacao dos produtos da versdo mais atual
do PMSB, buscando identificar o que foi modificado em termos de diagnéstico dos
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos, e drenagem urbana e manejo e aguas pluviais, projecao
populacional, e projetos e acdes ja executados. Apos, o gestor deve ponderar sobre
as dificuldades encontradas e considerar as agdes alternativas ou modificagbes, além
de sugestdes apresentadas e discutidas durante os Seminarios de Acompanhamento
do PMSB.

Desta forma, devem ser identificados os locais com maior urgéncia de intervencao e
as acOes a serem implementadas para a solugédo de problemas criticos. Dentro dessa
perspectiva, o gestor pode alterar os prazos estabelecidos, sempre visando a
ampliacdo do acesso aos servicos. De acordo com as consideracdes apresentadas,
deve ser elaborada uma versao preliminar da revisdo do PMSB. Essa devera ser
apresentada em Consulta Publica e na Conferéncia Municipal, onde possam ser

esclarecidas todas as duvidas da populagao.

A Consulta Publica e a Conferéncia Municipal devem ser amplamente divulgadas por
meio dos principais meios de comunicagao existentes no municipio, com antecedéncia
minima de duas semanas do evento. O Conselho deve estar presente para
representar a sociedade e, posteriormente, contestar ou aprovar o PMSB. A partir dai,
os profissionais entdo envolvidos na revisdo devem realizar as corre¢des e ajustes
finais necessarios, considerando as questdes abordadas na Consulta e Conferéncia
Publica, e elaborar a Versao Final da Revisdo do PMSB. Dessa forma, se concretizam
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0S mecanismos para que a tomada de decisdes no setor de saneamento basico seja

mais democratica e participativa.

EXECUCAD APOIOTECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZACAD
v

(\SELETIVA ~ pene = — %

Joquitiba



Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do PMSB; A¢cbes para Emergéncias e Contingéncias
Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG

5. ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) na area de saneamento basico pode
ser definido como um documento que identifica e prioriza riscos que envolvem a area
em questdo, englobando os sistemas de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas. O referido plano de acdes estabelece medidas de controle
para reduzir ou eliminar estes riscos, e ainda, estabelece processos para verificar a
eficiéncia da gestdo dos sistemas de controle dos efeitos em casos de emergéncia.
Tal exigéncia em relacao as situagdes de emergéncias estdo previstas em diversos
artigos da Lei Federal n® 11.445/2007 e Decreto Federal n® 7.217/2010.

Os eventos de emergéncia sao aqueles decorrentes de atos da natureza ou acidentais
que fogem do controle do prestador de servigos, podendo causar grandes transtornos
a qualidade e/ou continuidade da prestacao dos servicos em condicoes satisfatérias,
bem como provocar graves danos a populacado, ao meio ambiente e a bens publicos
e privados. As a¢des de emergéncia buscam corrigir ou mitigar as consequéncias de
tais eventos. Ja as acbes de contingéncia sdo aquelas de carater preventivo, que
visam precaver o0 sistema contra possiveis efeitos de ocorréncias ou situacoes
indesejadas sob algum controle do prestador, com probabilidade significativa de
ocorréncia e previsibilidade limitada.

Nesse sentido, o plano de acbes busca elencar as estruturas disponiveis e
estabelecer as formas de atuacao dos 6rgaos operadores, tanto de carater preventivo
como corretivo, indicando o responsavel por cada acdo, evitando-se possiveis
atropelos de funcao e ac¢des sobrepostas, no intuito de elevar o grau de seguranca e

a continuidade operacional das instalacdes afetadas e dos servigos prestados.

De acordo com o TdR do Ato Convocatério 001/2018, as acdes para emergéncia e
contingéncia serdo estabelecidas para casos de racionamento e aumento de
demanda temporaria, assim como para solucionar problemas em funcao de falhas
operacionais, situacdes imprevistas que proporcionem riscos de contaminacéo,

incébmodos a populacao, interrupgdes dos servigos, entre outros.
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Para tanto, nas atividades de operacdo e manutencdo deverdo ser utilizados
mecanismos locais e corporativos de gestdo, no sentido de prevenir ocorréncias
indesejadas, através de controles e monitoramento das condi¢cdes fisicas das
instalagbes e equipamentos, visando a minimizar a ocorréncia de sinistros e

interrupcdes na prestacao dos servicos.

Em caso de ocorréncias atipicas, que extrapolem a capacidade de atendimento local,
os 6rgaos operadores deverao dispor de todas as estruturas de apoio (méo de obra,
materiais e equipamentos), de manutencdo estratégica, das areas de gestao
operacional, de controle de qualidade, de suporte, como comunicacao, suprimentos e
tecnologias de informacdo, dentre outras. A disponibilidade de tais estruturas
possibilitard que os sistemas e servicos do saneamento nao tenham a seguranca e a

continuidade operacional comprometidas ou paralisadas.

Em suma, o Plano de Emergéncia e Contingéncia para os servicos de saneamento
basico configura-se num instrumento de gestdo municipal, uma vez que prevé os
cenarios passiveis de ocorréncia na area do municipio e possiveis procedimentos e
acoes a serem executados. Para tal execugdo é necessario 0 engajamento de
diferentes atores, responsaveis pela tomada de decisdes em situacoes adversas. Na
Tabela 9 sdo apresentados alguns desses, no contexto do Municipio de Jequitiba.

Tabela 9 — Atores envolvidos na operacionalizacao das acoes de emergéncia e
contingéncia para os servicos de saneamento basico em Jequitiba

Participacao na operacionalizacdo do Plano de Emergéncia e

e Contingéncia

Agéncia Reguladora

de Servigcos de
Abastecimento de
Agua e de
Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas
Gerais (Arsae-MG)

Aprovagdo dos planos emergenciais e contingenciais detalhados,
referentes aos servigos de abastecimento de agua da Copasa;
Acompanhamento do cumprimento das agbes de emergéncia e
contingéncia relacionadas aos servigos de abastecimento de agua
da Copasa.

Prefeitura Municipal de

Articulacdo e monitoramento das ac¢bes preventivas e corretivas
junto a outros atores envolvidos na operacionalizagdo das agdes
emergenciais e contingenciais;

unic Comunicacdo dos eventos de emergéncia aos 0Orgaos
Jequitiba responsaveis;
Comunicacao e orientagdo da populagédo do municipio acerca dos
eventos de emergéncia e contingéncia;
Realizacdo de campanhas educativas e treinamentos;
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Participacdo na operacionalizacao do Plano de Emergéncia e
Contingéncia

e Atuagéao, por meio da Secretaria Municipal de Saude, nas ag¢oes de
contingéncia para os servicos de saneamento relacionadas ao
Covid-19;

e Elaboracéo e execucao de planos de emergéncia e contingéncia;

e Elaboracéo, coordenacédo e execucao do Plano de Seguranga da
Agua;

e Elaboracao do Plano de Racionamento;

¢ Realizagcdo de manutencao, reparo e limpeza dos locais afetados
pelos eventos emergenciais.

Ator

e Elaboracéo e execugao de planos de emergéncia e contingéncia;
e Elaboragdo, coordenacédo e execucao do Plano de Seguranga da
Agua;
e Elaborag¢édo do Plano de Racionamento;
e Comunicacédo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal,
outros prestadores de érgégs re~sponséveis © populagéo;. .
servicos de . ReaI!zage_io de campanha§ educativas g treinamentos; .
saneamento e Realizagao de manutencao, reparo e limpeza dos locais afetados
pelos eventos emergenciais;
e Atuacdo nas agbes de contingéncia para os servicos de
saneamento, relacionadas ao Covid-19.

Companhia de
Saneamento de Minas
Gerais (Copasa) e

e Atuacdo nas acdes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servigos de saneamento;

e Comunicacdo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal,
6rgaos responsaveis e populagao;

e Elaboracédo de Plano de Contingéncia de Protecao e Defesa Civil
do municipio.

Defesa Civil

e Atuacdo nas acbdes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servigos de saneamento;

e Comunicagcdo dos eventos a Prefeitura Municipal, 6rgaos
responsaveis e populacao.

Companhia Energética
de Minas Gerais S.A.
(Cemig)

e Atuacdo nas acdes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servigos de saneamento;
Policias Militar e Civil e Comunicacdo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal,
Orgaos responsaveis e populagao;
e Manter a ordem em situagbes de emergéncia e contingéncia.

e Atuacdo nas acbdes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servigos de saneamento;

e Comunicacédo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal,
Orgaos responsaveis e populagao.

Corpo de Bombeiros

e Atuacdo nas acdes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servigos de saneamento;
e Atuagcdo nas agbes de contingéncia para o0s servicos de
Sociedade civil saneamento, relacionadas ao Covid-19;
e Participagdo em campanhas educativas e treinamentos;
e Comunicagéo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal e
Orgaos responsaveis.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.
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A seguir, sdo apresentados os fatores e procedimentos supracitados, relacionados

aos servigos de saneamento no ambito do municipio.

5.1. Acoées para Contingéncias

As possiveis situagdes criticas, que exigem acdes para contingéncias, podem ser

minimizadas através de um conjunto de procedimentos preventivos de operacao e

manutencao, conforme listado a seguir.

5.1.1. Acoes para contingéncia relacionadas ao eixo do abastecimento de agua

As acles preventivas para contingéncia relacionadas aos servigcos de abastecimento

de agua sao direcionadas a ocorréncias como falta de agua e contaminacao dos

mananciais. A Tabela 10, abaixo, relaciona tais acoes.

Tabela 10 — Acdes para contingéncia: Abastecimento de agua

Origem possivel

Acoes para contingéncia

Ocorréncia: Falta de agua

Interrupcao do
fornecimento de energia °
elétrica para funcionamento
dos equipamentos do .
sistema de abastecimento
de agua

Programar manutengédo preventiva do sistema elétrico e dos
equipamentos elétricos do sistema de abastecimento de agua;

Comprar gerador de energia elétrica para ser usado em situacdes
de emergéncias no SAA.

Acoes de vandalismo nas
instalacoes e/ou
equipamentos do sistema
de abastecimento de agua

Elaborar plano de agdo para evitar ocorréncias de vandalismo,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

Colocar placas educativas nas areas proximas as instalagcoes do
sistema de abastecimento de agua;

e Manter as areas no entorno das instalagbes do sistema de

abastecimento de agua protegidas com cercas € muros;

Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizagao de
rondas periédicas nos locais com maiores ocorréncias de
vandalismo.

Nivel de cheia do manancial
que obrigue parar a
operacao dos
equipamentos na etapa de
captacao

Monitorar as instalagdes e equipamentos empregados na etapa de
captacdo do sistema de abastecimento de agua;

Comprar equipamentos reservas para quando for necessario
realizar substituicdo ou manutengéo.

Problemas mecanicose e
hidraulicos no sistema de
abastecimento de agua

Programar inspegédo periddica e manutengdo preventiva das
instalacbes e equipamentos empregados no sistema de
abastecimento de agua.
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Origem possivel

Acées para contingéncia

Equipamentos danificados

e Programar manutencao preventiva dos equipamentos;

e Comprar equipamentos reservas para quando for necessério
realizar substituicao;

e Monitorar os equipamentos de forma remota.

Ruptura/rompimento nas
adutoras do sistema de
abastecimento de agua

¢ Realizar estabilizagdo do solo;

e Programar inspegdo periédica e manutengdo preventiva das
instalacdes e equipamentos empregados na adugéo;

e Substituir tubulagdes em mal estado;
¢ Monitorar a pressdo da agua.

Rompimento das
tubulacoes da rede de
distribuicao do sistema de
abastecimento de agua

¢ Monitorar estabilizagéo do solo;
e Monitorar a vazéo, pressao e regularidade da rede;

e Realizar inspegcdo periédica e manutencdo preventiva nas
tubulagcdes da rede de distribuicao;

¢ Substituir tubulagdes em mal estado.

Problemas estruturais nos
reservatorios

» Realizar inspegdo e manutengédo da estrutura dos reservatérios
periodicamente.

Aumento da demanda de
agua em curto periodo

¢ Cobrar taxa contingencial, caso o aumento da demanda de agua
seja pontual;

e Perfurar pogos artesianos para serem usados como alternativa em
situagbes emergenciais;
e Ampliar a capacidade de reservagao;

e Avaliar a populagéo flutuante do municipio e a demanda dos
empreendimentos;

e Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de evitar o desperdicio e promover 0 uso
racional e consciente da agua.

Aumento do consumo de
agua durante horarios de
pico

¢ Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de evitar o desperdicio e promover 0 uso
racional e consciente da agua;

e Promover mobilizacdo dos municipes para
reservatério elevado nos domicilios.

instalacao de

Reducéao da disponibilidade
hidrica dos mananciais de
captacao, ocasionada por

periodo prolongado de
estiagem e seca

e Avaliar a possibilidade de captar d4gua em outro ponto ou
manancial;

e Perfurar pogos artesianos para serem usados como alternativa em
situagbes emergenciais;

« Incentivar o armazenamento e utilizacdo de agua de chuva;

e Ampliar a capacidade de reservagao;

¢ Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de evitar o desperdicio € promover 0 uso
racional e consciente da agua.
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Origem possivel

Acées para contingéncia

Qualidade inadequada da
agua dos mananciais de
captacao de agua

Monitorar a qualidade da agua dos mananciais;

Implementar técnicas para proteger as nascentes;

Realizar o controle sanitario da bacia a montante;

Reflorestar as areas de preservagédo permanente desmatadas;

Realizar limpeza periédica da area no entorno do ponto de
captagéao;

Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a preservacdo dos recursos naturais e promover o uso
racional e consciente da agua.

Ocorréncia: Contaminacao

Acidente com carga
perigosa ou contaminante

Elaborar plano de acéo para prevencao de acidentes com produtos
quimicos;

Monitorar a qualidade da agua do manancial;

Instalar barreiras de protecdo nos locais com risco de

contaminagdo dos mananciais devido ao trafego de produtos
quimicos por transporte rodoviario.

Vazamento de produtos
quimicos nas instalacoes
do sistema de
abastecimento de agua

Elaborar plano de acao para prevengao de acidentes com produtos
quimicos;

Monitorar a qualidade da agua produzida e distribuida conforme
legislagao vigente.

Lancamento de
contaminante nos
mananciais de
abastecimento de agua

Elaborar plano de agdo para conservagdo dos mananciais,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

Realizar controle sanitario da bacia a montante;
Monitorar a qualidade da 4gua do manancial;

Fiscalizar langamento clandestino de esgoto doméstico e
industrial.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

5.1.2. Acoes para contingéncia relacionadas ao eixo do esgotamento sanitario

As aclOes para contingéncia relacionadas aos servigos de esgotamento sanitario sao
direcionadas a ocorréncias como: paralisacdo da ETE; extravasamento de esgoto nas
estacdes elevatérias; rompimento da rede coletora, de coletores tronco e de
rede coletora, de coletores tronco e de

interceptores; extravasamento da

interceptores, entre outros. A Tabela 11, abaixo, relaciona tais agoes.
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Tabela 11 — Acdes para contingéncia - Esgotamento sanitario

Origem possivel Acles para contingéncia

Ocorréncia: Paralisacao das operacoes da Estacao de Tratamento de Esgoto

Interrupcao do
fornecimento de energia

elétrica para e Programar manutencdo preventiva do sistema elétrico e dos
funcionamento dos equipamentos elétricos;
equipamentos o Comprar gerador de energia elétrica para ser usado em situacoes
empregados na emergenciais.

operacao do sistema de
esgotamento sanitario

e Elaborar plano de acdo para evitar ocorréncias de vandalismo,
Acées de vandalismo incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

nas instalacdes e/ou ¢ Colocar placas educativas nas areas proximas as instalagoes da ETE;

equipamentos da ¢ Manter as areas no entorno das instalagbes da ETE protegidas com
estacdo de tratamento de  cercas e muros;
esgoto

o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realiza¢do de rondas
periddicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo.

e Programar manutengéo preventiva dos equipamentos e da estrutura
fisica;

o Comprar equipamentos reservas para quando for necessario realizar
substituicéo.

Mau funcionamento dos
equipamentos e/ou da
estrutura fisica

Ocorréncia: Extravasamento de esgoto

e Programar manutencdo preventiva do sistema elétrico e dos
equipamentos elétricos;

o Comprar gerador de energia elétrica para ser usado em situacoes
emergenciais;

e Instalar tanques de acumulacdo de esgoto extravasado para evitar
contaminagéao do solo e agua.

Interrupcao do
fornecimento de energia
elétrica

e Programar manutengéo preventiva dos equipamentos e da estrutura
fisica;

e Comprar equipamentos reservas para quando for necessario realizar
substituicao;

e Instalar tanques de acumulacdo de esgoto extravasado para evitar
contaminagao do solo e agua.

Mau funcionamento dos
equipamentos e/ou da
estrutura fisica

e Elaborar plano de acdo para evitar ocorréncias de vandalismo,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

¢ Colocar placas educativas nas areas proximas as instalagbes do
sistema de esgotamento sanitario;

e Manter as areas no entorno das instalacbes do sistema de
esgotamento sanitario protegidas;

o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizagdo de rondas
periédicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo;

e Instalar tanques de acumulacdo do esgoto extravasado para evitar
contaminagdo do solo e agua.

Acoes de vandalismo

¢ Realizar inspe¢édo e manutencao preventiva das tubulagdes;

Entupimento da , . . L .
¢ Realizar campanhas educativas junto aos municipes para evitar o

tubulacao : . ~
descarte de residuos que possam causar o entupimento da tubulagao.
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Origem possivel Acées para contingéncia

¢ Realizar inspecdo e manutencao preventiva das estruturas;
 Utilizar insumos de qualidade nas travessias;
¢ Compactar o solo.

Rompimentos de
travessias

Ocorréncia: Rompimento da rede coletora, de coletores tronco e de interceptores do sistema
de esgotamento sanitario

¢ Monitoramento da vazao, presséo e regularidade da rede;
Rompimentos em pontos * Realizar inspegdo e manutengao preventiva das estruturas;
de travessia. Utilizar insumos de qualidade nas travessias;
Compactar o solo.

Elaborar plano de agao para evitar ocorréncias de vandalismo,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realiza¢do de rondas
periddicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo.

Acoes de vandalismo

Ocorréncia: Aumento da demanda de tratamento

Aumento repentino na * Realizar inspe¢do e manutengéo preventiva das estruturas;

vazao coletada pelo e Analisar a demanda de populagdo flutuante e instalagédo de
sistema de esgotamento empreendimentos;

sanitario » Promover campanhas educativas junto aos municipes.

Ocorréncia: Retorno de esgoto nas residéncias

Obstrucao das
tubulacoes do sistema
de esgotamento
sanitario

¢ Realizar inspecao e manutencao preventiva das tubulagdes;

¢ Realizar campanhas educativas junto aos municipes para evitar o
descarte de residuos que possam causar a obstrugdo da tubulagéo.

Lancamento indevido de * Realizar fiscalizacao para identificar 0s pontos
aguas pluviais na rede de langamento indevidos;

coletora do sistema de « Realizar campanhas educativas junto aos municipes para eliminar os
esgotamento sanitario langamentos indevidos.

Ocorréncia: Vazamentos e contaminacao do solo, curso hidrico ou lencol freatico por fossas

Rompimento ¢ Construir fossas sépticas;

H

extravasamento, ¢ Realizar manutengéo das fossas sépticas;
vazamento e/ou » Monitorar eficiéncia de operagéo das fossas sépticas;

ir!filt;_ac{":?lo c_legsggoto POr , Realizar campanhas educativas junto aos municipes sobre
gLl LR L e S destinagdo ambientalmente adequada de efluentes.

¢ Construir fossas sépticas;
Construcéo de fossas * Realizar manutengao das fossas sépticas;
inadequadas e  Monitorar eficiéncia de operagao das fossas sépticas;

ineficientes e Realizar campanhas educativas junto aos municipes sobre
destinacdo ambientalmente adequada de efluentes.

Ocorréncia: Contaminacao do curso d’agua ou lencol freatico

Lancamento direto de
esgoto nos cursos
d’agua ou solo

¢ Realizar campanhas educativas junto aos municipes sobre destinacao
ambientalmente adequada de efluentes.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.
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5.1.3. Acoes para contingéncia relacionadas ao eixo de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos

As acgdes para contingéncia relacionadas aos servicos de limpeza urbana sao
direcionadas a ocorréncias como: paralisacdo do servico de coleta; vazamento e
contaminacao do solo por chorume; fechamento do aterro; interrupcéao do servico de
limpeza publica, entre outros. A Tabela 12, abaixo, relaciona tais agdes.

Tabela 12 — Acoes para contingéncia - Limpeza urbana e manejo de residuos
solidos

Origem possivel AclOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta de residuos domiciliares e de coleta seletiva

e Acompanhar as reinvindicagdes dos funciondrios para evitar a
Greve dos funcionarios da ocorréncia de greves;

prefeitura/ desarticulacao das , \;qitorar questdes administrativas relacionadas aos tramites
associacoes de catadores/ou

legais e contratuais dos servigos;
algum outro fato , . . .
administrativo (rescisdo ou ° Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
rompimento de contrato promover a reducao de residuos domiciliares gerados e estimular
) A+1 .
processo licitatorio etc.) a pratica de compostagem;
o Estabelecer parcerias com a associagéo de catadores.

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta e destinacdao dos residuos de saude

Problemas operacionais da
empresa responsavel pela o .
coleta e destinacao dos e Acompanhar o andamento do contrato administrativo com a
residuos de saliide/ou algum  empresa terceirizada;

outro fato administrativo  « Monitorar questdes administrativas relacionadas aos tramites

(rescis@o ou rompimento de  |egais e contratuais dos servicos.
contrato, processo licitatério

etc.)

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de poda, varricao e capina

Greve dos funcionarios da * Acompanhar o andamento do contrato administrativo com a

prefeitura ou da empresa empresa terceirizada;
contratada para execucao « Monitorar questdes administrativas relacionadas aos tramites
dos servicos legais e contratuais dos servicos.

Ocorréncia: Demanda imediata de podas e remocao de arvores

Tombamento de arvores

devido a acidentes de * Realizar inspecao periédica para verificar as condicbes das
transito, patologias ou espécies arbdreas do municipio.
vendavais
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Origem possivel Acoes para emergéncia

Ocorréncia: Acumulo de residuos solidos

¢ Cobrar taxa contingencial, caso o aumento da demanda seja
pontual;

e Ampliar a capacidade de coleta;

e Avaliar a populagéo flutuante do municipio e a demanda dos
empreendimentos;

» Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de reduzir a geragao de residuos.

Aumento temporario da
demanda

Danos nos equipamentos , ~ . . .
¢ Realizar manutengéo preventiva dos equipamentos utilizados.

utilizados
« Verificar a demanda de manejo de residuos reciclaveis por meio
Disponibilidade de mao de de atualizagao do estudo gravimétrico dos residuos gerados no
obra incompativel com a municipio;
demanda e Realizar campanhas educativas junto aos municipes para

promover a reducao de residuos gerados.

Ocorréncia: Descarte de residuos em locais inapropriados

» Realizar estudo local para definicdo dos pontos e frequéncia de
coleta de residuos;

Frequéncia insuficiente de * Acompanhar e avaliar periodicamente a necessidade de

coleta ou auséncia de implantagéo de novos pontos de coleta;
atendimento pelos servicos « Promover a divulgagéo de informacgdes sobre pontos, frequéncia
de coleta e horarios de coleta de residuos no municipio;

¢ Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.

¢ Realizar estudo para avaliar locais com demanda de coleta de
Quantidade insuficiente de residuos e implementa-los;
pontos de coleta ¢ Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.

¢ Promover a divulgagéo de informagdes sobre pontos, frequéncia
Deficiéncia de divulgacdo de € horarios de coleta de residuos no municipio, através de meios
informacdes sobre o de comunicagéo local, cartazes e faixas, associa¢des de bairro e
funcionamento dos servicos  instituicbes do municipio;
de coleta de residuos solidos « Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.

Ocorréncia: Contaminacao do solo e do lencol freatico

e Planejar a destinacdo e disposicdo final ambientalmente
adequadas para os residuos gerados no municipio;

e Consolidar parcerias de consorciamento junto aos municipios
vizinhos para destinagéao final dos residuos.

Destinacao final inadequada
dos residuos (vazadouro a
céu aberto/lixao)

Ocorréncia: Proliferacao de vetores de doencas e animais peconhentos

» Realizar estudo local para definicdo dos pontos e frequéncia de
coleta de residuos;

e Acompanhar e avaliar periodicamente a necessidade de
Descarte de residuos em implantagdo de novos pontos de coleta;
locais inapropriados ¢ Promover a divulgagéo de informagdes sobre pontos, frequéncia
e horarios de coleta de residuos no municipio;

e Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.
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Origem possivel AclOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de aterro sanitario

¢ Acompanhar as reinvindicagdes dos funcionarios para evitar a
ocorréncia de greves;

e Monitorar questées administrativas relacionadas aos tramites
legais e contratuais da operacionalizagao;

e Acompanhar mensalmente as condicionantes do licenciamento
ambiental do aterro e verificar o funcionamento das atividades.

Greve ou problemas
operacionais do responsavel
pelo manejo do aterro

 Elaborar plano de agao detalhado para situacées de emergéncia
Exploséo, incéndio, no local;
vazamentos toxicos no aterro « Solicitar inspecao trimestral pelo 6rgdo ambiental estadual para
verificar situacédo do aterro.

 Elaborar plano de agao detalhado para situagcées de emergéncia
Desmoronamento de no local;

taludes/bermas e afins « Solicitar inspegao trimestral pelo 6rgdo ambiental estadual para
verificar situacédo do aterro.

Ocorréncia: Vazamento de chorume

Excesso de chuvas ou « Solicitar inspecgéao trimestral pelo 6rgao ambiental estadual para
problemas operacionais verificar situacédo do aterro.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

5.1.4. Acoes para contingéncia relacionadas ao eixo de drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais

As acbes preventivas para contingéncia relacionadas aos servicos de drenagem

urbana séo direcionadas a ocorréncias como: alagamentos e inundacdes; processos

erosivos, entre outras. A Tabela 13, abaixo, relaciona tais agdes.

Tabela 13 — AcGes para contingéncia - Drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais

Origem possivel Acées para contingéncia

Ocorréncia: Alagamentos

Sistema de » Compatibilizar as areas de ocupagdo humana no municipio com o sistema
drenagem de drenagem;

inexistente ou com , poisar/slaborar o projeto de drenagem;
capacidade de ) . -
* Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condi¢coes de

escoamento ”
inferior a conservacgao;
demandada * Realizar limpeza e manutengéo das estruturas de mico e macrodrenagem.

o Compatibilizar as areas de ocupagao humana no municipio com o sistema
Precipitacdo com de drenagem;

intensidade acima , |nspecionar as estruturas de micro e macrodrenagem para averiguar suas
da capacidade de  condicdes de conservagao;

escoamento do . . ~ .
sistema de * Realizar limpeza e manuteng&o das estruturas de micro e macrodrenagem.

drenagem * Construir bacias de detengéo;
o Fiscalizar construgdes irregulares.
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Origem possivel

Acées para contingéncia

Deficiéncia ou

inexisténcia de

emissario e/ou
dissipadores

* Revisar o projeto de drenagem;
» Inspecionar as estruturas para averiguar suas condicdes de conservagao;
* Realizar limpeza e manutengao das estruturas.

Boca de lobo e/ou
ramal de ligacao
assoreado,
entupido ou
subdimensionado

¢ Promover campanhas educativas junto aos municipes;

» Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condi¢goes de
conservagao;

¢ Realizar limpeza e manutencao das estruturas de drenagem.

Deficiéncia no
funcionamento
adequado das
bocas de lobo

 Inspecionar as bocas de
conservagao;

* Realizar limpeza e manutengéo das bocas de lobo.

lobo para averiguar suas condicbes de

Ocorréncia: Inundacao

Inexisténcia ou
ineficiéncia de
rede de drenagem

¢ Compatibilizar as areas de ocupagao humana no municipio com o sistema
de drenagem;

» Revisar/elaborar o projeto de drenagem;

* Inspecionar as estruturas de micro e macrodrenagem para averiguar suas
condi¢des de conservagao;

» Realizar limpeza e manuteng¢ao das estruturas de micro e macrodrenagem.

Assoreamento do
curso d’agua

¢ Promover campanhas educativas junto aos municipes;

« Instalar dispositivos de drenagem na area urbana e rural do municipio para
prevenir 0 assoreamento do curso d’agua.

Deficiéncia no
dimensionamento
da calha do curso

hidrico

» Revisar projeto de calha do curso d’dgua e realizar obras de macrodrenagem
para evitar a ocorréncia de inundagoes.

Ocorréncia: Processos erosivos

Inexisténcia ou
ineficiéncia de
rede de drenagem
na area

+ Compatibilizar as areas de ocupagao humana no municipio com o sistema
de drenagem;

» Revisar/elaborar o projeto de drenagem;

* Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condi¢coes de
conservagao;

* Realizar limpeza e manutengéo das estruturas de drenagem;

» Reflorestar e/ou preservar vegetacdo nos locais propicios a processos
erosivos.

Deficiéncia ou

inexisténcia de

emissario e/ou
dissipadores

» Revisar o projeto de drenagem;
» Inspecionar as estruturas para averiguar suas condigées de conservagao.
* Realizar limpeza e manutengao das estruturas;

* Reflorestar e/ou preservar vegetacdo nos locais propicios a processos
erosivos.
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Origem possivel Acoes para contingéncia

» Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condi¢coes de
conservagao;
Elevada ¢

intensidade de ¢ Realizar limpeza e manutengéo das estruturas de drenagem;
precipitacdo em e Fiscalizar construgdes irregulares;
curto intervalo  , \apear a fragilidade do solo e intensificacio de processos erosivos;

temporal ~ . L N
» Reflorestar e/ou preservar vegetagdo nos locais propicios a ocorréncia de
processos erosivos.
Ocorréncia: Bocas de lobo exalando mau odor
* Promover campanhas educativas junto aos municipes;
Ligacao

» Fiscalizar as residéncias e os empreendimentos do municipio para evitar o
langamento indevido de efluentes na rede pluvial;

* Penalizar os municipes que realizaram ligagdes clandestinas;
» Realizar limpeza e manutengao das estruturas.

clandestina de
esgoto na rede
pluvial

Ineficiéncia da . ) .
limpeza das bocas * Promover campanhas educativas junto aos municipes;

de lobo e outras ¢ Realizar treinamento da equipe de limpeza;

estruturas darede , Aymentar a equipe de limpeza das estruturas.
de drenagem

Ocorréncia: Rompimento ou obstrucao de rede

* Monitoramento da vazao, pressao e regularidade da rede;
* Realizar inspecdo e manutenc¢ao preventiva das estruturas;
o Utilizar insumos de qualidade nas travessias;

o Compactar o solo.

Entupimento

o Elaborar plano de acdo para evitar ocorréncias de vandalismo, incluindo
Vandalismo (micro  campanhas educativas junto aos municipes;

€ macro) o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizagdo de rondas
periddicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

5.2. Acoes para Emergéncias

As emergéncias oriundas de situacdes imprevistas exigem acgdes imediatas que
devem ser enfrentadas através de um conjunto de procedimentos corretivos. As
emergéncias possiveis, suas origens e o respectivo plano corretivo emergencial sdo

previstos a seguir, direcionados a cada um dos quatro eixos do saneamento.

5.2.1. Acoes para emergéncia relacionadas aos servicos de abastecimento de
agua

No que diz respeito ao eixo de abastecimento de agua, a Tabela 14 apresenta as
possiveis ocorréncias e as acgoes diretas de mitigacdo dos problemas relacionados

VIVO S

identificados.
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Tabela 14 — Acoes para Emergéncia - Abastecimento de agua

Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Falta de agua

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

Interrupgio do e Comunicar & Cemig sobre a interrupgdo do fornecimento de

fornecimento de energia energia elétrica; . .
elétrica para funcionamento ¢ Alugar gerador de energia elétrica;

dos equipamentos do e Utilizar o gerador de energia elétrica para manter o funcionamento
sistema de abastecimento dos equipamentos;

de agua e Realizar reparo de equipamentos danificados;

* Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;
Acoes de vandalismo nas . Acionar a Policia Civil para investigacao do ocorrido;
ST Ol e Executar reparos nas instala¢des danificadas;
equipamentos do sistema P ¢ ) ’ N
de abastecimento de agua * Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

e Comunicar aos 6rgaos municipais, instituicdbes e a populacao

8 . . sobre a falta de agua;
Nivel de cheia do manancial o o ] ,
que obrigue parar a e Comunicar a Defesa Civil sobre o nivel de cheia;
operacao dos o Executar reparos nas instalagdes danificadas;
equipamentos na etapade . Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

captagao e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

o Executar reparos nas instalacdes danificadas;
e Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

¢ Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Problemas mecanicos e
hidraulicos no sistema de
abastecimento de agua

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

Equipamentos danificados ¢ Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

e Comunicar aos 6rgaos municipais, instituicdbes e a populacao
sobre a falta de agua;

e Executar reparos nas instala¢des danificadas;

e Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

e Promover abastecimento tempordrio da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.

Ruptura/rompimento nas
adutoras do sistema de
abastecimento de agua

EXECUCAD APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZACAQ

. >

(~SELETiVA peixe
- VIVO e

48

CBH Rio das Velhas



Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do PMSB; A¢cbes para Emergéncias e Contingéncias

Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG

Origem possivel

Acoes para emergéncia

Ocorréncia: Falta de agua

Rompimento das
tubulacoes da rede de

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populacao
sobre a falta de agua;

e Comunicar ao prestador de servigos para viabilizar os reparos
necessarios;

¢ Sinalizar e isolar a area afetada;

distribuicao do sistema de

abastecimento de agua

 Limpeza e descontaminagdo das areas afetadas;
e Executar reparo e troca das tubula¢des danificadas;

* Promover abastecimento temporario da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populacao
sobre a falta de agua;

Problemas estruturais nos

reservatorios

e Executar o reparo da estrutura danificada;

e Promover abastecimento temporario da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.

e Comunicar aos 6rgaos municipais, instituicbes e a populacao
sobre a falta de agua;

« Disponibilizar equipe técnica para identificar a origem do aumento
repentino do consumo de agua;

* Revisar a capacidade da rede de distribuicdo, caso o aumento da

Aumento da demanda de demanda de agua seja generalizado;

agua em curto periodo

e Realocar a &gua na rede de distribuicdo para atender
temporariamente a demanda, caso o aumento da demanda de
agua seja pontual;

¢ Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua;

e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Aumento do consumo d
agua durante horarios d
pico

e

- B Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua para

distribuir a demanda de agua para outros horarios.

Reducao da disponibilida

hidrica dos mananciais de
captacao, ocasionada por

periodo prolongado de
estiagem e seca

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populacao
sobre a falta de agua;

e Comunicar a Defesa Civil, aos érgaos municipais e de controle
ambiental sobre a redugdo da disponibilidade hidrica dos
mananciais;

¢ Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua;

e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

de

Qualidade inadequada d

agua dos mananciais de

captacao de agua

e Comunicar aos 6rgaos municipais, instituicdbes e a populacao
sobre a falta de agua;

¢ Comunicar aos érgaos municipais e de controle ambiental sobre a
deterioracéo da qualidade da agua dos mananciais;

e Ampliar a fiscalizacao para identificar o agente causador;

e Alterar as dosagens dos produtos quimicos empregados na
estacao de tratamento de agua;

« Intensificar o monitoramento da qualidade da agua bruta e tratada;

e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

a
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Origem possivel Acoes para emergéncia

Ocorréncia: Contaminacao

e Comunicar aos 6rgdos municipais e de controle ambiental, as
instituicbes e a populagao sobre o comprometimento da qualidade
da agua dos mananciais;

« Interromper a captacdo de agua no manancial contaminado;
¢ Alterar o manancial empregado para captagao de agua;

¢ Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Acidente com carga
perigosa ou contaminante

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populacao
Vazamento de prOdUtOS sobre a falta de égua;

imi nas instalaco . ~ e
qu cél?)ssi:tse m:t:eag es . Reparar as instalagbes danificadas;

abastecimento de agua  * Promover abastecimento temporario da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.

e Comunicar aos 6rgdos municipais e de controle ambiental, as
instituicdes e a populagao sobre o comprometimento da qualidade
Lancamento de da 4gua dos mananciais;

cor;\;e:‘?:‘lr::?:it:::s « Interromper a captacdo de agua no manancial contaminado;
 Alterar o manancial empregado para captagao de agua;

abastecimento de agua
e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

5.2.2. AcGes para emergéncia relacionadas aos servicos de esgotamento
sanitario

No que diz respeito ao eixo de esgotamento sanitario, a Tabela 15 apresenta as

possiveis ocorréncias e as acoes diretas de mitigacdo dos problemas relacionados
identificados.

Tabela 15 — Acoes para Emergéncia - Esgotamento sanitario

Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacdo das operacoes da Estacao de Tratamento de Esgoto

Interrupcao do . A L . C
fornecimento de energia ° Comunicar aos érgdos municipais e de controle ambiental, instituicdes

elétrica para e a populacao sobre a paralisacao das operagdes da ETE;
funcionamento dos e Comunicar a Cemig sobre a interrup¢éo do fornecimento de energia
equipamentos elétrica;
empregados na  Alugar gerador de energia elétrica;

operacdo do S'Ste'."? _de e Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.
esgotamento sanitario

Acdes de vandalismo  ° Comunicar aos érgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes
nas instalacdes e/ou e a populacao sobre a paralisacao das operagdes da ETE;

equipamentos da ¢ Acionar a Policia Civil para investigagdo do ocorrido;
estacao de tratamento de « Executar reparos nas instalagdes danificadas;

vivo = >

el e Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.
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Origem possivel Acoes para emergéncia

. « Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes
Mau funcionamento dos ¢ 3 populagio sobre a paralisagio das operagées da ETE;

ipamen / a o
equipame tos’e_ e o Executar reparos nas estruturas danificadas;
estrutura fisica ) -
e Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

Ocorréncia: Extravasamento de esgoto

e Comunicar a Cemig sobre a interrup¢ao do fornecimento;
 Alugar gerador de energia elétrica;

o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;
e Limpar e descontaminar as areas afetadas.

Interrupcao do
fornecimento de energia
elétrica

Mau funcionamento dos °® Executar reparos nas estruturas danificadas;
equipamentos e/ouda e Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;
estrutura fisica e Limpar e descontaminar as areas afetadas.

¢ Acionar a Policia Civil para investigagdo do ocorrido;
Acoes de vandalismo < Executar reparos nas instalagdes danificadas;
e Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

e Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes
Entupimento da e a populagéo sobre extravasamento;

tubulacao o Executar reparos nas estruturas danificadas;
e Limpar e descontaminar as areas afetadas.

+ Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes
e a populacao sobre extravasamento;

o Executar reparos nas estruturas danificadas;
« Isolar e sinalizar a area para evitar acidentes;
e Limpar e descontaminar as areas afetadas.

Rompimentos de
travessias

Ocorréncia: Rompimento da rede coletora, de coletores tronco e de interceptores do sistema
de esgotamento sanitario

« Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes
e a populacao sobre rompimento das estruturas;

Rompimentos em pontos ¢ Comunicar ao prestador de servicos para viabilizar os reparos
de travessia necessarios;
¢ Sinalizar e isolar a area afetada;

e Limpar e descontaminar as areas afetadas.

¢ Acionar a Policia Civil para investigagao do ocorrido;
Acoes de vandalismo e« Executar reparos nas instalages danificadas;
o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

Ocorréncia: Aumento da demanda de tratamento

« Disponibilizar equipe técnica para identificar a origem do aumento da
demanda;

Aumento repentino na * Verificar se existem extravasamentos;

vazao coletada pelo  Verificar se existem ligagdes irregulares de esgoto ou langamento
sistema de esgotamento  irregular de aguas pluviais na rede coletora;

STl e Inserir no Cédigo de Posturas do municipio as penalizagdes aos
responsaveis, para 0s casos nos quais existam ligacdes irregulares
de esgoto ou langamento irregular de aguas pluviais na rede coletora.
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Origem possivel Acoes para emergéncia

Ocorréncia: Retorno de esgoto nas residéncias

Obstrucao das
tubulacoes do sistema
de esgotamento
sanitario
Lancamento indevido de
aguas pluviais na rede
coletora do sistema de
esgotamento sanitario

¢ Realizar manutengéo corretiva das tubulagdes.

« Disponibilizar equipe técnica para identificar pontos de langamento
indevido de aguas pluviais na rede coletora;

¢ Realizar manutencgéao corretiva.

Ocorréncia: Vazamentos e contaminacao do solo, curso hidrico ou lencol freatico por fossas

e Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes

Rompimento, e a populagao sobre vazamento e contaminacdo dos recursos

extravasamento, naturais; o .
vazamento e/ou e Isolar a area e conter o residuo para minimizar a contaminagéo;
infiltracdo de esgoto por « Limpar local com caminhéo limpa fossa, destinando o residuo para

ineficiéncia de fossas estagéo de tratamento de esgoto;
¢ Realizar a substituicdo de fossas rudimentares pelas fossas sépticas.
e Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes
e a populacdo sobre vazamento e contaminagdo dos recursos
Construcao de fossas naturais;
inadequadas e o Isolar a &rea e conter o residuo para minimizar a contaminag&o;
ineficientes

» Realizar a substituicdo de fossas rudimentares pelas fossas sépticas;
 Corrigir os problemas de ineficiéncia das fossas.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

5.2.3. AcGes para emergéncia relacionadas aos servicos de limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos

Em relacdo ao eixo da limpeza urbana, a Tabela 16 apresenta as possiveis

ocorréncias e as acoes diretas de mitigacao dos problemas relacionados identificados.

Tabela 16 — Acoes para Emergéncia - Limpeza urbana

Origem possivel AcOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta de residuos domiciliares e de coleta seletiva

e Trabalhar com quadro de funcionarios reduzido e menor
Greve dos funcionarios da frequéncia de prestagao dos servigos;

prefeitura/ dezartlculggao (/:Ias « Comunicar a populagdo sobre a paralisacdo dos servicos,
associacoes de catadores/ou ,qilizando-0s para manter o municipio limpo;
algum outro fato . ) .
administrativo (rescisdo ou ° Contratar empresa terceirizada para realizar os servigos de
rompimento de contrato coleta de residuos domiciliares;
)
processo licitatério etc.) o Comercializar os residuos reciclaveis no sistema de caminhéo

vivo = = >

fechado.
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Origem possivel Acoes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta e destinacao dos residuos de saude

Problemas operacionais da . ) . .
empresa responsavel pela  * Acionar veiculos de limpeza da prefeitura para coletar os

coleta e destinagio dos residuos de salde;
residuos de saude/ou algum e Encaminhar os residuos de saude para destinagdo final
outro fato administrativo ambientalmente adequada;

(rescisao ou rompimento de , Gontratar outra empresa para realizar os servicos de coleta e

contrato, proces)so licitatorio  gestinacio dos residuos de sadde.
etc.

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de poda, varricao e capina

e Trabalhar com quadro de funcionarios reduzido e menor

Greve dos funcionarios da frequéncia de prestagcéo dos servigos;
prefeitura ou da empresa ¢ Comunicar a populagdo sobre a paralisagdo dos servigos,
contratada para execucao mobilizando-os para manter o municipio limpo;

dos servicos « Contratar empresa terceirizada para realizar servigos de poda,

varricao e capina.

Ocorréncia: Demanda imediata de podas e remocao de arvores

Tombamento de arvores  * Acionar a Cemig, caso tenha afetado a rede de distribuicdo de

devido a acidentes de energia elétrica do municipio;
transito, patologias ou e Comunicar a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros;
vendavais * Isolar a area para realizagdo da poda ou remogéo de arvores.

Ocorréncia: Acumulo de residuos solidos

e Aumentar equipe de limpeza;

¢ Acionar emergencialmente o setor de manutengéo do prestador
Aumento temporario da de servigos;

demanda e Acionar os meios de comunicacao para aviso a populagao para
evitar disposicao dos residuos nas ruas;

« Informar o érgao ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria.

Danos nos equipamentos ¢ Realizar reparo ou reposicdo emergencial dos equipamentos
utilizados danificados.

Di ibilidade de méo d e Acionar a prefeitura para aumentar quadro de funcionarios
L pelutlellLetetols 2 o) (el concursados ou terceirizados;
obra incompativel com a

demanda e Contratar empresa terceirizada para realizar os servigos de
coleta de residuos volumosos e de construgao civil.

Ocorréncia: Descarte de residuos em locais inapropriados

« Identificar areas com deficiéncia de atendimento do servigo de

Frequéncia insuficiente de coleta;
coleta ou auséncia de ¢ Adequar a frequéncia de coleta e atendimento de acordo com as
atendimento pelos servicos demandas identificadas;
de coleta « Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de
residuos.

« |dentificar areas com deficiéncia de atendimento do servico de

Quantidade insuficiente de coleta e implementar novos pontos de coleta;
pontos de coleta e Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de
residuos.
EXECUCAD APCIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZACAD
=

( SELETiVA peixe 53

VIVO S




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do PMSB; A¢cbes para Emergéncias e Contingéncias
Plano Municipal de Saneamento Basico de Jequitiba/MG

Origem possivel AclOes para emergéncia

¢ Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de
Deficiéncia de divulgacdo de  residuos;
informacdGes sobre o e Divulgar informagdes sobre pontos, frequéncia e horarios de
funcionamento dos servicos  coleta de residuos sélidos para a populagao, através de meios de
de coleta de residuos solidos  comunicagdo local, panfletagem, associagbes de bairro e
instituicdes do municipio.

Ocorréncia: Contaminacao do solo e do lencol freatico

» Conter a ocorréncia de contaminagao do solo e do lengol freatico;

e Encaminhar os residuos para disposicao final ambientalmente
adequada;

» Realizar recuperacgao da area degradada.

Destinacao final inadequada
dos residuos (vazadouro a
céu aberto/lixao)

Ocorréncia: Proliferacido de vetores de doencas e animais peconhentos

« Identificar areas com deficiéncia de atendimento do servigco de

coleta;
e Adequar a frequéncia de coleta e atendimento de acordo com as
Descarte de residuos em demandas do municipio;
locais inapropriados « Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de
residuos;

¢ Realizar dedetizagdo dos locais com presenca de vetores de
doengas e animais pegonhentos.

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de aterro sanitario

e Encaminhar os residuos para um aterro alternativo (particular ou
de municipio vizinho);

¢ Acionar caminhdes de limpeza da prefeitura para transportar tais
residuos para o aterro alternativo.

Greve ou problemas
operacionais do responsavel
pelo manejo do aterro

e Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil e Corpo de

Explosao, incéndio, Bombeiros;
vazamentos toxicos no aterro ¢ Evacuar e isolar a area do aterro;

¢ Realizar limpeza e reparos da area e estruturas danificadas.

e Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil e Corpo de

Desmoronamento de Bombeiros;
taludes/bermas e afins  Evacuar e isolar as areas afetadas;

o Realizar reparos na estrutura danificada.

Ocorréncia: Vazamento de chorume

e Comunicar aos 6rgdos municipais;

¢ Conter o chorume de forma a evitar uma maior contaminagéo do
solo;

e Remover o chorume por meio de caminhdo limpa fossa e
encaminhar para uma estacao de tratamento de esgoto.

Excesso de chuvas ou
problemas operacionais

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.
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5.2.4. Acoes para emergéncia relacionadas aos servicos de drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais

Em relagdo ao eixo da drenagem urbana, a Tabela 17 apresenta as possiveis

ocorréncias e as acoes diretas de mitigacao dos problemas relacionados identificados.

Tabela 17 — Acoes para Emergéncia - Drenagem urbana

Origem possivel

Acoes para emergéncia

Ocorréncia: Alagamentos

Sistema de
drenagem
inexistente ou com
capacidade de
escoamento
inferior a
demandada

Comunicar aos 6rgdaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Elaborar e implantar projetos de drenagem na area urbana e rural do
municipio;

Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento;

Realizar limpeza das estruturas de drenagem.

Precipitacdo com
intensidade acima
da capacidade de
escoamento do
sistema de
drenagem

Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento.

Deficiéncia ou

inexisténcia de

emissario e/ou
dissipadores

Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Reformar ou construir emissérios e dissipadores no sistema de drenagem;
Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento.

Boca de lobo e/ou
ramal de ligacao
assoreado,
entupido ou
subdimensionado

Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicdes e a populagao sobre a ocorréncia;

Desobstruir as bocas de lobo e ramais de ligagéo;
Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento;
Revisar o projeto de drenagem para corrigir o subdimensionamento.

Deficiéncia no
funcionamento
adequado das
bocas de lobo

Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Revisar o projeto estrutural das bocas de lobo;
Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento.

Ocorréncia: Inundacao

Inexisténcia ou
ineficiéncia de
rede de drenagem

Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicdes e a populagao sobre a ocorréncia;

Elaborar e implantar projetos de drenagem na area urbana e rural do
municipio;

Reparar as estruturas afetadas pela inundacao.

Assoreamento do
curso d’agua

Comunicar aos 6rgdaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Realizar desassoreamento do curso d’agua.
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Origem possivel AcOes para emergéncia

L ¢ Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
Deficiéncia no instituicbes e a populagéo sobre a ocorréncia;
dimensionamento

dacalhadocursol ° Identificar os locais de inundagdes ao longo do curso hidrico;
hidrico e Atualizar o dimensionamento e realizar agbes para solucionar a
ocorréncia.

Ocorréncia: Processos erosivos

e Comunicar aos érgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,

I_ne)f(_is_tgnc_ia gu instituicoes e a populagédo sobre a ocorréncia;
ineficiéncia de . . .
o Elaborar e implantar projetos de drenagem na area urbana e rural do
rede de drenagem S
. municipio;
na area .
* Reparar as estruturas afetadas pelos processos erosivos.
Deficiéncia ou e Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
inexisténcia de instituicbes e a populagéo sobre a ocorréncia;
emissario e/ou ¢ Reformar ou construir emissérios e dissipadores no sistema de drenagem;
dissipadores e Reparar as estruturas afetadas pelos processos erosivos.
Elevada e Comunicar aos 6érgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
intensidade de instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

precipitacaoem  , |so|ar e limpar a area;
curto intervalo

temporal o Reparar as estruturas afetadas.

Ocorréncia: Rompimento ou obstrucao de rede

o Comunicar aos érgaos municipais e de controle ambiental, instituicées e a
Entupimento populagéo sobre extravasamento;

o Executar reparos nas estruturas danificadas.

¢ Acionar a Policia Civil para investigagao do ocorrido;
Executar reparos nas instala¢des danificadas;
o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

Vandalismo (micro
€ macro)

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.

5.3. Plano de Racionamento da Agua

A agua € o principal elemento natural para o estabelecimento das ocupacdes
humanas. Ao longo de séculos, foi sempre em torno de cursos de agua que as cidades
foram estabelecidas e se desenvolveram. Com o aumento numeroso de grandes
centros urbanos e, consequentemente, de sua populacao, concomitante a falta de um
planejamento que acompanhasse tal demanda, entre outros aspectos, advieram
problemas como o do abastecimento de agua em quantidade e qualidade insuficiente
a todos.

Em decorréncia da baixa disponibilidade hidrica, como também da consequente

iminéncia de colapso em varios sistemas de abastecimento de agua no Estado, a
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ARSAE-MG publicou a Resolucao n® 68 no dia 28 de maio de 2015, alterada pela
Resolucdo n° 83 de maio de 2016, que discorre sobre a ado¢ao do racionamento de
agua.

Tal Resolucdo estabelece as diretrizes gerais para a adocdo de medidas de
racionamento do abastecimento publico de agua potavel a serem observadas pelos
Prestadores de Servico de Abastecimento regulados por esta Agéncia, no caso de
Jequitiba, a Copasa esta apta a seguir os procedimentos apresentados na resolucéo,
para os servicos de abastecimento de agua gerenciados por ela. Assim, a Arsae-MG
normatizou o rito dos procedimentos, o planejamento das agcdes, 0 monitoramento das
variaveis e dos resultados obtidos, de forma a permitir que o usuario tenha o
conhecimento detalhado das medidas a serem implantadas, os impactos, a duracao
e a previsao de restabelecimento dos servicos durante o periodo de racionamento.
Consta na referida Resolucdo que os prestadores de servico, mediante prévia e
expressa comunicacao a Arsae, poderdo adotar medidas de racionamento quando
houver comprometimento do abastecimento de agua em quantidade e qualidade
adequadas. Para tanto, os prestadores deverdo seguir as diretrizes da Resolucao,
entre as quais se inclui a elaboracdo de um documento denominado “Plano de
Racionamento”, que contenha o detalhamento das medidas a serem adotadas (Arsae-
MG, 2017).

Segundo o exposto na Resolucao mencionada, sdo consideradas como medidas de
racionamento acdes deliberadas que comprometam a oferta de agua aos usuarios e
nao sejam decorrentes de manutengdo corretiva ou preventiva realizada pelo
prestador de servico, a exemplo de reducédo da pressao na rede de distribuicdo de
agua, paralisacao total ou parcial do sistema de abastecimento, alternlncia do
fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema de abastecimento e

manobras na rede de abastecimento de agua.

A necessidade de racionamento deve ser comunicada ao 6rgao regulador instituido,
sendo necessaria a elaboragdo de um Plano de Racionamento. Conforme a Arsae
(2015), esse plano deve apresentar o seguinte conteddo minimo:

a) Data de elaboracéo;

b) Identificacdo e contatos do grupo interno responsavel do Prestador de
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Servigos pelo Plano de Racionamento;
¢) Justificativa para execucao do Plano de Racionamento;

d) Data de inicio das medidas de racionamento e previsdo de encerramento

ou revisao do Plano;

e) Descricao das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de

racionamento;

f) Programacado detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrera

medidas de racionamento;

g) Previsdo para o reestabelecimento das condigbes normais do
abastecimento de agua;

h) Relacdo das fontes de captacao alternativas, que possam ser utilizadas

para abastecimento no periodo de execucao do Plano de Racionamento;

i) Descricao das formas de distribuicdo de agua complementares a rede

publica de abastecimento, caso existam;

j) Detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam

servicos de carater essencial a populagao;

k) Descricdo dos canais de atendimento disponibilizados aos usuarios, tais
como presencial, telefénico, sitio eletrbnico ou outros que se fizerem

necessarios;

I) Descrigcao das medidas de incentivo a redu¢do do consumo, especialmente
as campanhas educativas para uso racional da agua e estimulo a adocao
de medidas de economia de 4gua para usos menos nobres;

m) Descricdo de acdes especificas voltadas a promocdo de instrucoes
direcionadas a sindicos de condominios que nao possuem medi¢des
individualizadas e administradores de prédios publicos para recomendar a
adocado de medidas que visem evitar o desperdicio e estimular o uso
racional de agua;

n) Descricdo das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de

agua.

Sugere-se que, independente do prestador de servigcos de abastecimento de agua no
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Municipio de Jequitiba, o conteldo minimo apresentado seja observado ao se

estabelecer medidas de racionamento de agua.

Cabe destacar que, para além da adocao de medidas de racionamento, o prestador
de servicos deve se atentar a adogcdao de medidas de melhoria do sistema de
abastecimento de agua, como: busca de fontes alternativas de agua que possam
mitigar os efeitos da escassez hidrica no periodo de execucdo do Plano de
Racionamento; reducdo do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e
redes de distribuicdo de agua; ampliagao da setorizacdo das redes de distribuicao;
instalacao de valvulas redutoras de pressao; instalacdo e afericao de hidrometros;
adequacao da capacidade de reservagao do sistema de agua; outras medidas para
reducédo do volume de perdas na distribuicdo de dgua. Ressalta-se ainda que antes
de adotar medidas de racionamento, deve-se buscar incentivar medidas como a
reducdo do consumo, especialmente campanhas educativas para uso racional de

agua e estimulo a economia de agua para usos nao associados ao consumo humano.
5.4. Atendimento a Aumentos de Demanda Temporaria

Indo além da tendéncia natural de aumento crescente da demanda e consumo de
agua, geralmente de forma gradativa, determinados eventos (programados ou nao)
acabam por ocasionar um aumento temporario da demanda, e, mesmo ocorrendo de
modo sazonal, e por um periodo limitado, dias ou semanas, pode comprometer o bom
funcionamento do servico publico local e acarretar situacdes indesejadas, como falhas
nos servicos, paralisacoes repentinas de setores e até acidentes mais significativos,
caso a infraestrutura local ndo esteja preparada para tal cenario, podendo representar,

em ultima instancia, um risco de colapso do sistema.

Lixo acumulado, extravasamento de esgoto, desabastecimento de agua potavel, sdo
apenas algumas das possiveis ocorréncias no municipio, se nao houver o devido
planejamento para um eventual aumento de demanda, que garanta um sistema de
saneamento mais resiliente, trabalhando com certa folga e programado para

imprevistos.

Dessa forma, no ambito municipal, quando se trata de um servico tdo abrangente

quanto os de saneamento basico, ndo somente o investimento em infraestrutura é
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necessario, sendo tdo ou mais importante a busca por solucées inovadoras, com
alternativas tecnoldgicas de baixo custo, que podem ser estudadas e adotadas, e uma
boa articulacdo com a equipe disponivel, sendo essa bem treinada e situada dentro
do cenario em que atua, estando assim preparada para agir tanto em situacdes
rotineiras quanto atipicas.

E vélido ressaltar que os eventos festivos, turisticos e culturais sdo ocasides
importantes que marcam a histéria individual da regidao e, além de agregar valor
cultural e entretenimento a populagdo, sdo uma oportunidade muito favoravel de
divulgacao do local e geracao de recursos para 0 municipio e sua comunidade. Para
o efetivo planejamento, deve haver uma comunicagéo fluente entre os setores da
prefeitura responsaveis pelo calendario municipal de eventos (cultura, lazer,
entretenimento, etc.) e os gestores a frente dos servicos de saneamento que possam
ser afetados com 0 aumento da demanda. Tal interagdo permite uma analise conjunta
do cenario, e a adogdo das medidas preventivas necessarias, garantindo que tais

eventos ocorram dentro da normalidade, contribuindo para que sejam bem sucedidos.

Em Jequitiba, segundo o calendario municipal de eventos fixos, estdo previstos
anualmente o0s seguintes eventos oficiais, com destaque para o0s eventos

religiosos/culturais como:

¢ Folia de Santos Reis; Festa da Nicolina;

e Folia de Sdo Sebastiao; Festa do Santissimo;

e Folia de Sao Goncalo; Festa do Folclore;

Festa de Nossa Senhora do

¢ Folia do Divino Espirito Santo;

« Folia de Santo Antdnio: Rosario e Divino Espirito

Santo — data mével;
e Folia de Sdo Joéao;

Festa do Cavalo;
¢ Folia de Sao Miguel Arcanijo;

Semana Santa — sexta-feira da

e Folia de Nossa Senhora do

Paixao.
Rosario;
. . e Carnaval.
e Folia de Santa Luzia;
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Além desses, 0s possiveis eventos programados ao longo do ano no municipio
também devem ser previamente comunicados e planejados entre os setores,
conforme mencionado acima, buscando-se evitar indesejadas ocorréncias e

imprevistos.

O aumento temporario na demanda do abastecimento de agua exige que o poder
publico, em parceria com o prestador de servigos, estabeleca um procedimento
metodoldgico que vise mitigar os imprevistos e reestabelecer os servigos, podendo
demandar agdes preventivas ou emergenciais, ja abordadas nos itens 5.1 e 5.2 do
presente documento. Para atendimento a essa demanda é fundamental que o
prestador de servigo tenha conhecimento prévio de uma estimativa de publico/turistas
atraidos pelos eventos ou épocas do ano como férias e feriados prolongados, a fim
de planejar adequadamente as agdes preventivas. Durante a elaboracao do PMSB de
Jequitiba, nao foi relatada tal estimativa. Assim, sugere-se na Tabela 18 algumas
questbes as quais os prestadores devem se atentar para o atendimento a demanda

temporaria nos eventos mencionados anteriormente.

Tabela 18 — Acoes/atividades a serem observadas/realizadas para atendimento
a demanda temporaria

Acoes/atividades a serem observadas/realizadas

e Verificar em qual época do ano ocorrem os eventos;
Mapear o municipio, estabelecendo os pontos mais criticos de demanda temporaria;
Seguir as acbes emergenciais propostas neste documento para que o atendimento volte a
normalidade;

e Criar canais de comunicagao com a populagéo, para que a essa possa informar o local de um
evento, bem como ser alertada para redugao temporaria no fornecimento de agua e redugéo de
€oNsumo;

e Estabelecer contato com empresas terceirizadas (caminhdes pipa, limpa fossa, banheiro
quimico);

e Adotar medidas complementares de frota adicional para coleta de residuos;

e Verificar a necessidade de contratacao de funcionarios (coleta e varricao);

e Atentar quanto aos equipamentos adicionais no local de destinacao/disposicao final de residuos,
ocasionados pelo aumento do volume de residuos;

e Articulagéo dos diferentes érgaos envolvidos nos eventos;

¢ Disponibilizagdo de equipamentos reservas para atendimento a demanda;

e Definir as responsabilidades e obrigagbes entre as partes, visando menor custo e maior
efetividade.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2020.
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5.5. Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

A politica nacional do saneamento prevé, através do Art. 46 da Lei n® 11.445/07, que
em determinadas situacées de contingéncia, como situacao critica de escassez ou
contaminacao de recursos hidricos, os custos financeiros adicionais direcionados ao
prestador de servico para controlar, mitigar ou sanar o problema podem ser
repassados a populagao. Cita-se:
“Art. 46. Em situagdo critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos
que obrigue a adogdo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de

contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo
o equilibrio financeiro da prestacdo do servigo e a gestdo da demanda.”

Desta maneira, a tarifa de contingéncia tem por objetivo (Adasa, 2016):

e Em relacao aos usuarios - Sinalizar a necessidade de consumo consciente
dos recursos hidricos, incentivando a populacao a reduzir o consumo de agua,
a fim de promover um ajuste entre a oferta e a demanda. Esta reducédo pode

impedir a adog¢do de medidas mais severas, como o racionamento.

e Emrelacao ao prestador dos servicos - Fornecer condigbes para o prestador
enfrentar a situacdo de escassez hidrica, permitindo a cobertura de custos
operacionais eficientes adicionais e o financiamento de custos de capital

emergenciais e estruturantes adicionais.

O equilibrio econdmico-financeiro da prestacao dos servicos também precisa ser
observado. Entretanto, deve ser aliado a uma prestacao eficiente e a manutencéao da
modicidade tarifaria. Nesse sentido, é importante ressaltar que a receita gerada pela
tarifa de contingéncia nao podera ser utilizada para compensar a reducao de mercado,
a qual, seja voluntaria ou devida ao racionamento, ndo deve promover mais impactos
aos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de agua, antes, deve servir
como incentivo ao prestador de servicos, para reduzir custos e aumentar sua
eficiéncia. Caso a Tarifa de Contingéncia fosse utilizada para compensar a reducao
de mercado, todo o risco de escassez seria repassado aos usuarios e o prestador ndo
teria incentivos para o adequado planejamento e para a tomada de acdes relativas ao
combate de perdas e ao aumento da oferta de 4gua (Adasa, 2016).
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Cabe ressaltar que o prestador de servigcos nao tem controle sobre eventos climaticos,
contudo, é o principal responsavel pelos planejamentos e investimentos que propiciem
um aumento da disponibilidade hidrica aos usuarios dos servigos publicos de

abastecimento de agua.

Ressalta-se que essa forma de tarifacdo especial em ocasiées emergenciais deve ser
regulamentada de maneira que nao prejudiqgue os usuarios socialmente mais
vulneraveis, devendo-se avaliar a capacidade de pagamento de todos ao estabelecer
a tarifa. Para os usuarios de baixa renda, € importante prever a isencao tarifaria. Para
definicao dessa isencédo pode-se considerar a indicacdo da Organizagao Mundial de
Saude (OMS), que recomenda um consumo de 110 litros/habitante/dia. Esse consumo
representa 3,3 m3més. Considerando-se que uma familia média brasileira possui 3,3
habitantes/domicilios  permanentes, obtém-se um consumo mensal de
aproximadamente 10 m3. A isencao da tarifa também pode ser estendida a certos
usuarios especificos, de cunho social, visto que prestam servigcos de carater essencial,
como os hospitais, hemocentros, centros de dialise, prontos-socorros, casas de saude

e estabelecimentos de internagéo coletiva (Adasa, 2016).
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5.6. Articulacao do PMSB com Plano Municipal de Reducao de Riscos de
Desastres Naturais e Antrépicos

Os desastres podem ser classificados em naturais ou antropicos. Os desastres
naturais sao causados pelo impacto de um fendbmeno natural de grande intensidade
sobre uma area ou regiao povoada, podendo ou nao ser agravado pelas atividades
antrépicas. Como exemplo, tem-se as inundacbes em decorréncia de grandes
volumes de chuvas, estiagem (auséncia prolongada de chuvas), incéndios florestais
de causas naturais, processos erosivos, deslizamentos, vendavais e granizos. Ja os
desastres antrépicos sao ocasionados pelas acdes ou omissdes do homem, a
exemplo de contaminacdo de cursos d’agua por processos industriais, incéndios

industriais, entre outros.

Como exemplos recentes de desastres ocasionados por causas antropicas, podem
ser citados os rompimentos de barragem de rejeitos de atividades minerarias nos
municipios de Mariana (ocorrido em novembro de 2015) e Brumadinho (em janeiro de
2019). Em ambos os casos, os danos sociais e ambientais foram grandes, sendo o
primeiro considerado um dos maiores desastres ambientais da histéria e o segundo,
um dos maiores desastres humanitarios. Desastres como os citados (tanto os naturais
quanto os antropicos), tem ligacao direta com os servicos de saneamento. Nos
exemplos dos casos citados como desastres antrdpicos, ocorreram situacoes de
desabastecimento de agua, uma vez que a lama oriunda dos rompimentos das

barragens comprometeu os sistemas de captacdo de agua de alguns municipios.

No item 5 deste documento foram citadas acdées de emergéncias e contingéncias a
serem executadas especificamente para ocorréncias atipicas nos sistemas de
saneamento basico, como exemplo de situagcdes de comprometimento do
abastecimento. Contudo, € necessario que se faca um planejamento pormenorizado
de todos os riscos de desastres aos quais 0 municipio esta sujeito, estabelecendo-se

medidas de enfrentamento especificas para cada tipo relacionado.

A ocorréncia de graves desastres no Brasil, levou a uma crescente conscientizagdo
acerca da importancia de se aperfeicoar a gestao dos riscos de desastres, 0 que
resultou na edicao da Lei Federal n? 12.608, de 2012, que dispde sobre as diretrizes

e 0s objetivos da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil. A reducao dos riscos
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de desastres é o principal objetivo dessa politica, ou seja, trata-se de valorizar as
medidas de prevengdo aos riscos € nao apenas aquelas com foco na resposta e
recuperacdo dos desastres. Nesse sentido, a legislacdo brasileira exige que os
gestores publicos, de todas as instancias governamentais - Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios — adotem, no ambito de suas competéncias legais, as acoes
necessarias a reducao dos riscos de desastres, devendo, para tanto, atuar em
conjunto com a sociedade e com o setor privado (Jica; MCidades, 2018).

Com o arcabouco legal aprimorado a partir da lei supracitada, foram realizadas
alteracoes junto ao Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001), principal marco para politica
urbana no Brasil, que visaram a implementagdo de medidas no campo do
planejamento urbano, que configurem uma ocupacao adequada do territério municipal

(Lima, 2018). Entre suas diretrizes, a referida lei prevé:

Art. 22 - E dever da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
adotar as medidas necessarias a reducao dos riscos de desastre

Art. 42 § | - Atuacao articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios para redugao de desastres e apoio as comunidades atingidas.
Art. 52 § VII - Identificacdo e avaliagdo das ameagas, suscetibilidades e
vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou reduzir sua ocorréncia; §
VIl - Monitorar os eventos meteorolégicos, hidrolégicos, geolégicos,
biol6gicos, nucleares, quimicos e outros potencialmente causadores de
desastres; § IV - Produzir alertas antecipados sobre a possibilidade de
ocorréncia de desastres naturais.

Da competéncia dos Estados, destaca-se:

Art. 72 § V - Realizar o monitoramento meteorolégico, hidrolégico e geoldgico
das areas de risco, em articulagdo com a Unido e os Municipios; § VIII -
apoiar, sempre que necessario, 0s Municipios no levantamento das areas de
risco, na elaboragao dos Planos de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil
e na divulgacdo de protocolos de prevencdo e alerta e de agbes
emergenciais.

Em 2014, foi sancionada a Lei Federal n? 12.983/2014, que dispde sobre as
transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos Estados, Distrito
Federal e Municipios para a execucao de acdes de prevencado em areas de risco de
desastres e de resposta e de recuperacao em areas atingidas por desastres e sobre

o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecédo e Defesa Civil.

De encontro as premissas da legislacao nacional, o Plano Municipal de Reducéo de
Risco — PMRR consiste num instrumento de planejamento para diagnostico do risco
e a proposicao de medidas estruturais para a sua reducao, considerando a estimativa
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de custos, os critérios de priorizacdo e a compatibilizagdo com outros programas nas
trés esferas de governo: federal, estadual e municipal. A partir desse conjunto de
ferramentas € possivel dimensionar o problema, nortear as acbes necessarias
(estruturais e nao estruturais) para reduzir ou erradicar as situacdes de risco de
deslizamentos no municipio, bem como captar recursos para financiar as medidas que

extrapolam a capacidade da Prefeitura (MDR, 2011).

Considerando-se que o Municipio de Jequitiba ainda ndo dispée de um Plano
Municipal de Reducéo de Risco, o presente documento apresenta as diretrizes gerais
para sua elaboracgéao.

A reducdo dos riscos de desastres pressupde o conhecimento dos riscos; o
aperfeicoamento da governancga e a destinacao de recursos adequados; o aumento
da resiliéncia, para fazer face aos impactos dos desastres; a melhoria das acbes de
preparacao para uma resposta eficaz; a recuperacdo dos desastres de forma a se
“construir melhor que antes”, envolvendo agdes de reabilitacdo e de reconstrucao
(Jica; MCidades, 2018).

Em relacdo ao tema, é valida a compreensdo de alguns aspectos fundamentais,
conforme descrito pela Defesa Civil-MG (2018):

e Desastre - € a interrupcao séria do funcionamento de uma comunidade ou
sociedade, que causa perdas humanas e importantes perdas materiais,
econbmicas ou ambientais, que excedem a capacidade da comunidade ou
sociedade afetada para fazer frente a situacdo utilizando seus préprios
recursos. O desastre resulta da combinacdo de ameagas, condicoes de
vulnerabilidade, e influencia na capacidade ou medidas para reduzir as

consequéncias negativas e potenciais do risco.

e Gestao do Risco de Desastre - é o conjunto de decisdes administrativas, de
organizagao e de conhecimentos operacionais desenvolvidos por sociedades
e comunidades para implementar politicas, estratégias e fortalecer suas
capacidades, a fim de reduzir os impactos de ameacas naturais e desastres
ambientais e tecnoldgicos consequentes. Isso envolve todo tipo de atividade,
incluindo medidas estruturais e ndo estruturais para evitar ou limitar os efeitos

adversos dos desastres.
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Reducao dos Riscos de Desastres - marco conceitual de elementos que tém
a funcao de minimizar vulnerabilidades e riscos em uma sociedade, para evitar
(prevencdo) ou limitar (mitigacdo e preparacdo) o impacto adverso de

ameacas, dentro do amplo conceito de desenvolvimento sustentavel.

Conforme a Estratégia Internacional para Reducdo de Desastres (Eird), o marco

conceitual referente a reducdo de risco de desastres se compde dos seguintes

campos de acoes:

iv.

Vi.

Avaliagdo de riscos, incluindo analise de vulnerabilidade, assim como analises

e monitoramento de ameagcas/perigos;

Conscientizagédo para modificar o comportamento;

Desenvolvimento do conhecimento, incluindo informacdo, educacéao,
capacitacao e investigacao;

Compromisso politico e estruturas institucionais, incluindo informagéo, politica,
legislacédo e agdo comunitaria;

Aplicacdo de medidas incluindo gestdo ambiental, praticas para o
desenvolvimento social e econdbmico, medidas fisicas e tecnoldgicas,
ordenamento territorial e urbano, protecéo de servigcos basicos e formacao de
redes e aliancas;

Sistemas de deteccao e alerta precoce, incluindo prognéstico, predicao, difusao
de alertas, medidas de preparacao e capacidades de enfrentamento.

Considerando a concep¢do do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil —

SINPDEC, a atuacao dos 6rgaos de defesa civil ocorre por meio da sucessao de

esforcos; desta forma, primeiramente a Coordenadoria Municipal de Protecdo e

Defesa Civil (Compdec) realiza as atividades de defesa civil para minimizagao dos

desastres e o0 atendimento das ocorréncias pontuais. Dentre as atribuicbes da

Compdec, as acdes de prevencao aos desastres sdo primordiais, sendo por este

motivo fundamental que o municipio faca o levantamento das areas de risco. Apds

realizar o mapeamento das areas vulneraveis, se faz necessario a elaboracado do

Plano Municipal de Gestdo do Risco, com vistas a responder de forma rapida e
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estruturada os eventos adversos que possam comprometer a seguranga das
comunidades / pessoas.

Destaca-se entre as agdes preventivas para se evitar desastres (MCidades, 2008):

e Treinamento de equipes municipais, com o objetivo de capacitar técnicos das
prefeituras para a elaboracédo de diagnéstico, prevencao e gerenciamento de
risco;

e Apoio financeiro para elaboracao, pelo municipio, do Plano Municipal de
Reducéao de Risco, instrumento de planejamento que contempla o diagnéstico
de risco, as medidas de seguranca, a estimativa de recursos necessarios e o
estabelecimento de prioridades;

e Apoio financeiro para elaboracdo de projetos de contencado de encostas em
areas de risco consideradas prioritarias nos Planos Municipais de Reducao de

Riscos.

Além das acobes estruturais, ha também aquelas nao estruturais, que compreendem
um conjunto de medidas estratégicas, sem envolver obras de engenharia, voltadas
para a reducdo do risco e de suas consequéncias, utilizando-se de ferramentas de
gestao e mudancas de comportamento pelo poder publico, pelos moradores das areas
de risco e pela sociedade em geral. Nesse sentido, o Plano Municipal de Reducéo de
Risco, segundo o0 modelo proposto para os municipios brasileiros, € um instrumento
de prevencdo dos mais relevantes, por conter um amplo leque de informacgdes

técnicas e estabelecer diretrizes para as acoes preventivas da Defesa Civil.

Com intuito de padronizar a gestao do risco, a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil
(Cedec) elaborou uma proposta de Plano Municipal de Gestdo do Risco para
aplicacdo nos casos aqui abordados, que se encontra disponivel no site da Defesa
Civil-MG para download (enderego eletrdnico: www.defesacivil. mg.gov.br), servindo
de referencial para os municipios. Para facilitar sua elaboragédo, o Plano no site foi
subdividido em 3 (irés) etapas:

i. Conhecimentos Gerais;
ii. Construcao de Cenarios;
iii. Medidas a serem realizadas para a prevencao, mitigacao e preparacao.
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Ressalta-se que as acdes de reducao de desastres nacionais, apresentadas no Plano
Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres Naturais, devem estar
vinculadas as do PMRR, que também deve levar em consideragdo os obijetivos
estipulados pela Politica Nacional de Defesa Civil, instituida pela Lei Federal n®
12.608, de 10 de abril de 2012. Nessa lei, as atividades de reducédo de desastres se
voltam para a prevengao, preparagao para emergéncias e desastres, respostas aos
desastres e as agdes de reconstrucdo do meio atingido. Para tanto, foi estabelecido o
Programa de Respostas aos Desastres, sendo apresentado na Tabela 19 dois
subprogramas desse: Socorro e Assisténcia as Populacdes Vitimadas por Desastres

e Reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres.
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Tabela 19 — Programa de Resposta aos Desastres

. Atividades Acoes relacionadas a
Subprogramas Projetos assistenciais promocéo da saude
Socorro as populacoes, no qual deverdo estar incluidas as seguintes agdes:
e Isolar e evacuar a area de risco; e Limpar e higienizar
* Definir as vias de evacuagao e o controle de transito nesses locais; Triar vitimas do abrigos temporarios;
e Triar desalojados com critérios socioecondmicos e cadastramento; desgstre com critérios e Implantar .
¢ Instalar abrigos temporarios; socioecondémicos e saneameqto basico
e Suprir agua potavel e fornecer alimentos; proceder ao emergencial;
e Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir, colchonetes, roupas cadastramento; * Controlar vetores,
de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos; Promover a pragas e
Socorro e ¢ Realizar agdes de busca e de salvamento; manutengao e o hospedewosl; .
Assisténciaas e Implementar primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar triagem e evacuagéo freforgo dos lagos * Promover §t|V|dades
Populacdes médica; ar1|I|~aresde das de,edt_lcagao para a
Vitimadas por e Limitar e controlar sinistro e rescaldo; relagoes de saude; N
S ativi A - vizinhanga; e Promover atividades
Desastres e Proceder as atividades de comunicagéo social. Instalar centros de de protegéo a saude
informacoes mental;

Assisténcia as populacdes, na qual deverdo estar incluidas as seguintes acoes
logisticas:

Suprir agua potavel e fornecer alimentos;

Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir, colchonetes, roupas
de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos;
Administrar abrigos provisorios;

Prestar servigos, especialmente de banho e de lavanderia.

comunitarias e de
comunicacgao social;
Mobilizar a
comunidade e

desenvolver mutirbes.

Proceder a
assisténcia médica
primaria e a
transferéncia de
hospitalizacéo,
quando necessario.

Projetos de reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres, onde deverdo estar incluidas
as seguintes agoes:

Reabilitacao
dos Cenarios
dos Desastres

Avaliar danos;

Vistoriar edificagdes danificadas e elaborar laudos técnicos;

Demolir estruturas danificadas, desobstruir e remover escombros;

Sepultar seres humanos e animais mortos;

Limpar, descontaminar e desinfestar os cenarios dos desastres;

Reabilitar os servigos essenciais;

Recuperagao de moradias de populagées de baixa renda, danificadas pelo desastre.

Fonte: Brasil, 2012.
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E valido ressaltar que o diagndstico dos riscos urbanos e os planos de acédo para sua
reducdo ndo se restringem as comunidades afetadas, abrangendo todo o municipio.
Por isso, devem ser conhecidos por todos os 6rgaos da administracdo publica
(especialmente aqueles vinculados a defesa civil, obras e servigos urbanos,
planejamento, habitagdo, assisténcia social, saude e educacdo), pelas Camaras
Municipais, pelo Ministério Publico e por toda a sociedade, com especial énfase para
os moradores das areas de risco. Ouvir as experiéncias e orientar os moradores em
situacao precaria sobre as situacdes de risco existentes, as suas causas e as
alternativas de obras e a¢des para minimiza-las ou evitar situagdes semelhantes, pode
resultar no estabelecimento de parcerias na gestdo de risco € no compartilhamento

das responsabilidades de monitoramento e prevencgao.

Quando se trata do tema de acidentes e eventos naturais, é certo que havera
situacbes em que, mesmo com a adocado de todas as medidas de precaucao
indicadas, poderdo ocorrer danos significativos e de naturezas diversas. Assim, em
sucedendo tais eventos, € importante que os gestores e agentes responsaveis saibam
as medidas cabiveis e mais eficientes a serem tomadas, agindo em curto prazo de

tempo, buscando mitigar ao maximo as perdas e impactos negativos.
5.7. Plano de Seguranca da Agua

O gerenciamento da qualidade da agua, baseado em uma abordagem preventiva de
risco, auxilia na garantia da seguranca da agua para consumo humano. O controle da
qualidade microbiolégica e quimica da &gua para consumo humano requer o
desenvolvimento de planos de gestdo que, quando implementados, fornecam base
para a protecao do sistema e o controle do processo, garantindo-se que o numero de
patdgenos e as concentracdes das substancias quimicas nao representem risco a
saude publica, e que a agua seja aceitavel pelos consumidores (WHO, 2011).

O desenvolvimento e a adaptacao de ferramentas metodologicas de avaliacao e
gerenciamento de riscos a saude, associados aos sistemas de abastecimento de
agua, desde a captacao até o consumidor, facilita a implementacao dos principios de
multiplas barreiras, boas praticas e gerenciamento de riscos, inseridos na portaria do
Ministério da Saude sobre potabilidade da agua para consumo humano — Portaria MS
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n® 05/2017. Tais ferramentas sdo conceituadas pela Organizacado Mundial de Saude
(OMS) como Planos de Seguranca da Agua — PSA.

O PSA é, portanto, um importante instrumento para a identificacdo de possiveis
deficiéncias no sistema de abastecimento de agua, organizando e estruturando o
sistema para minimizar o risco de incidentes. Trata-se de uma ferramenta inovadora,
visto que aborda a gestao de riscos, com o foco no consumidor da agua, que deve

receber agua segura e de qualidade e, assim, proteger sua saude (MS, 2012).

Cabe ressaltar que segundo a Portaria MS n® 05/2017, o controle da qualidade da
agua é de responsabilidade do prestador de servigo de abastecimento coletivo ou do
prestador de servicos alternativos de distribuicdo. Nesse contexto, a Vigilancia
Sanitaria tem um papel preponderante, visto que lhe compete acdes de controle da
agua consumida pela populacdo, verificando se a sua qualidade atende as
determinacées e parametros estipulados pela legislacdo pertinente. A entidade
também mantém uma avaliagdo periédica do sistema de abastecimento de agua,
levando-se em consideracdo a ocupacao da bacia de contribuicdo do manancial, o
histérico das caracteristicas das aguas dos cursos d’agua pertencentes a essa bacia,
das caracteristicas fisicas do sistema, das praticas de operacao desse sistema e da
qualidade da agua que sera distribuida aos consumidores (MS, 2012).

De maneira geral, conforme orientacdes da OMS, os PSAs constituem-se das
seguintes etapas (MS, 2013):

i. Etapas preliminares - que envolvem o planejamento das atividades; o
levantamento das informacdes necessarias; e a constituicdo da equipe técnica

multidisciplinar de elaboracao e implantacao do PSA;

i. Avaliacao do sistema - que envolve a descricao do sistema de abastecimento
de agua, a construcao e validacao do diagrama de fluxo; a identificacao e
analise de perigos potenciais e caracterizacao de riscos; e o estabelecimento
de medidas de controle dos pontos criticos;

ii.  Monitoramento operacional - cujo objetivo é o de controlar os riscos e garantir
que as metas de saude sejam atendidas. Envolve a determinacdo de medidas
de controle dos sistemas de abastecimento de agua; a selecdo dos parametros
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Vi.

de monitoramento; e o estabelecimento de limites criticos e de acdes

corretivas;

Planos de gestao - que possibilitem a verificacdo constante do PSA e
envolvam o estabelecimento de a¢des em situacdes de rotina e emergenciais;
a organizacao da documentacao da avaliagdo do sistema; o estabelecimento
de comunicacéo de risco; e a validacao e verificacao periddica do PSA;

Revisao do PSA - que deve considerar os dados coletados no monitoramento;
as alteracbes dos mananciais e das bacias hidrograficas; as alteragdes no
tratamento e na distribuicdo; a implementacao de programas de melhoria e
atualizacao; e os perigos e riscos emergentes. O PSA deve ser revisado apés

desastres e emergéncias para garantir que esses nao se repitam;

Validacao e verificacao do PSA - com o objetivo de avaliar o funcionamento
do PSA e saber se as metas de saude estdo sendo alcancadas.

O desenvolvimento do PSA tem por finalidade auxiliar os responsaveis pelo

abastecimento de agua na identificagao e priorizacao de perigos e riscos em sistemas

e solucoes alternativas coletivas de abastecimento de agua, desde o manancial até o

consumidor. Seus objetivos especificos sao:

(\ SELETiVA péixe 5 A=

Prevenir ou minimizar a contaminacao dos mananciais de captacéo;

Eliminar a contaminacdo da agua por meio do processo de tratamento

adequado;

Prevenir a (re)contaminacao no sistema de distribuicdo da agua (reservatérios
e rede de distribuicdo) (WHO, 2011).
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MINIMIZAR

as fontes de
contaminacio
pontual e difusa
no manancial

ELIMINAR

a contaminacao
durante o processo
de tratamento

OBJETIVOS
DO PSA

PREVENIR

a (re) contaminacao
da 4gua durante

o0 armazenamento
e no sistema

de distribuicdo

Figura 1 — Objetivos do Plano de Seguranca da Agua
Fonte: Bastos, 2010.

Conforme ja mencionado, o PSA deve ser desenvolvido pelos responsaveis do
sistema ou solucao alternativa coletiva de abastecimento de agua, acompanhados
pelo Comité de Bacia Hidrografica da respectiva area e por representantes do setor
saude da esfera federativa correspondente. O Plano pode variar em complexidade,
conforme a situacdo, e se estrutura como um sistema operacional de gestdo da

qualidade e do risco, guiado pelas metas de saude (WHO, 2011).

As etapas de desenvolvimento de um PSA podem ser observadas no fluxograma

apresentado na Figura 8.
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Etapas preliminares

v

v

de Abastecimento

|
i

(quais limites definem um
desempenho aceitdvel e
como podem ser monitorados)

Construcao e validacao

v

do Diagrama de Fluxo

v

Identificacao e
analise de perigos
potenciais e
caracterizacao

Estabelecimento de
procedimento
de monitoramento
(para verificar que o
Planc de Seguranca da Agua
funciona efetivamente e
alcancara as metas de saude)

de riscos

v

v

Identificacao e avaliacao
de medidas de controle

(toda acao ou atividade que pode

Estabelecimento de
acoes corretivas

(as formas como os riscos
podem ser controlados)

ser utilizada para prevenir ou
eliminar um perigo ou reduzi-lo
a um nivel aceitavel)

|
Y
Identificacdo dos
pontos criticos de controle

(pontos a serem controlados
& monitorados)

anejamento das atividades Fetiapietent Constituicao da equip:
[
Y
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Avaliacao do sistema L Monitoramento ®  Planos de gestio
operacional
) 4 _ h 4 h
Descricao e avaliacio Estabelecimento de Estabelecimento de
do Sistema limites criticos procedimentos de

rotina e emergenciais

(treinamento, praticas de higiene,

procedimentos operacionais
padronizados e planos de gestao
em condicoes de emergéncias
£ comunicacao)

v

Validacao e
verificacao do PSA
(avaliacao do
funcionamento do PSA)

Figura 2 — Etapas para o desenvolvimento de um PSA
Fonte: Ministério da Saude, 2012

Entre os principais beneficios da implementagdo do PSA para os responsaveis pelo

abastecimento de agua pode-se destacar:

e Garantir maior seguranca e confiabilidade, por parte dos consumidores,

diminuindo as reclamacgdes;

e Qualificar profissionais;
e Identificar perigos e riscos,

e QOtimizar investimentos;
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e Otimizar processos de trabalho, por meio da organizacdo da documentacao e
dos procedimentos operacionais existentes, levando a ganhos em eficiéncia,

melhoria de desempenho e resposta mais rapida em caso de incidentes;

e Garantir a qualidade da &gua, atendendo ao padrdo de potabilidade
estabelecido pela legislacéo vigente;

e Reduzir custos de tratamento;
e Melhorar a atuacéo intersetorial.

Tendo em vista que ndo ha Plano de Seguranca da Agua para nenhum dos sistemas
de abastecimento de agua existentes no municipio de Jequitiba, faz-se necessaria
sua elaboracgao, por parte do prestador de servicos designado (atualmente a Copasa
para o sistema da Sede e a Prefeitura Municipal para os sistemas das localidades de
Bau, Bebedouro, Campo Alegre, Coqueiros, Brejinho e Retiro, Dr. Campolina, Lagoa
Santo Antbénio, Onga, Perobas e Raiz, Quebra Perna, Vargem Bonita, Vargem
Formosa, Vera Cruz, Pindaibas e Souza). Ressalta-se ainda a necessidade de
elaboracdo do PSA para os novos sistemas coletivos de abastecimento de agua a
serem implantados no municipio, sendo a elaboracdo também responsabilidade do
prestador a ser designado.

5.7.1. Revisao periodica

O PSA nao deve ser considerado um documento estatico, pois deve ser regularmente
analisado e revisto para assegurar seu funcionamento correto, bem como sua
atualizacdo a luz das mudangas nos sistemas e solugdes alternativas coletivas de

abastecimento de agua ou de novos projetos (WHO, 2011).

As revisoes devem considerar:

e (s dados coletados como parte de processos do monitoramento operacional;
e As alteragdes dos mananciais de captagao e das bacias hidrograficas;

e As alteragbes no tratamento, na demanda e na distribuigcéo;

e A implementacao de programas de melhoria e atualizacao;

e Os procedimentos revistos; e

e (s perigos e riscos emergentes.
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5.7.2. Revisao pés-incidente

O PSA também deve ser revisado ap0s desastres, emergéncias ou incidentes para
garantir que, sempre que possivel, os incidentes nao se repitam e, quando isso nao
for possivel, como no caso das inundacoes, para reduzir seus impactos. As revisoes
pds-incidente podem identificar as areas para melhoria e a necessidade de revisdo do
PSA, sendo instrumentos relevantes para a tomada de decisao relacionada a ajustes
operacionais no sistema de abastecimento de agua (WHO, 2011).
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7. ANEXO

ANEXO | — Caracterizacao do atendimento aos servicos de saneamento basico, segundo o Plansab (2013) e PSBR (2019)

Componente

Atendimento
adequado

Déficit

Atendimento precario

Sem
atendimento

Abastecimento de

Representado pela populagdo que, em

todos os casos, ndo sofra com intermiténcia

prolongada ou racionamento e:

e Recebe 4&gua potavel da rede de
distribuigdo, com ou sem canalizagdo
interna;

Representado pela populagéo que:

e Recebe agua da rede de distribuicao, fora dos
padrdes de potabilidade e/ou com intermiténcia
prolongada no fornecimento;

e Recebe agua de pogo ou nascente, mas nao
possui canalizagdo intradomiciliar, e/ou recebe
agua fora dos padrdes de potabilidade e, ou, esta

Todas as situagbes néo
enquadradas nas
definicoes de atendimento

agua e Recebe agua de pogo ou nascente, com sujeita a intermiténcia prolongada; e que se constituem em
canalizagéo interna; e Utiliza 4gua de cisterna de captagédo de 4gua de praticas consideradas
e Apresenta, como solugdo complementar chuva que forneca 4gua sem seguranga sanitaria  inadequadas ().
as outras fontes, a 4gua proveniente de e/ou em quantidade insuficiente para a protecao
cisterna de captacdo de agua de chuva, a saude;
com canalizacao interna. o Utiliza agua de chafariz ou caixa abastecidos por
carro pipa.
Representado pela populagéo que: Todas as situagbes néo
e Possui coleta domiciliar de esgotos, Representado pela popula¢do que: enquadradas nas
Esgotamento seguida de tratamento; e Possui coleta de esgotos, ndo seguida de definicbes de atendimento
sanitario e Possui fossa séptica; tratamento; e que se constituem em

e Possui fossa seca, nos casos de

indisponibilidade hidrica.

e Possui fossa rudimentar.

praticas consideradas
inadequadas @,

Manejo de aguas
pluviais

Representado pela populagdo que reside

em aglomerados:

e Em vias com bueiro/bocas de lobo ou
pavimentacdo e que possui dispositivo
para controle do escoamento superficial
excedente no peridomicilio.

Representado pela populagdo que reside em

aglomerados:

e Em vias sem bueiro/bocas de Ilobo ou
pavimentacdo, ou que ndo possui dispositivo
para controle do escoamento superficial
excedente no peridomicilio.

Todas as situagbes néo
enquadradas nas
definicbes de atendimento
e que se constituem em
praticas consideradas
inadequadas ©,
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Atendimento

Componente adequado

Déficit

Atendimento precario

Sem
atendimento

e Coleta direta, na area urbana, com
frequéncia diaria ou em dias alternados e
destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos;

e Coleta direta ou indireta, na area rural, e
destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos.

Manejo de residuos
solidos

Dentre o conjunto com coleta, a parcela de

domicilios que se encontram em pelo menos uma

das seguintes situagbes:

® na drea urbana, com coleta indireta ou com coleta
direta, cuja frequéncia ndo seja pelo menos em
dias alternados;

e destinacao final ambientalmente
inadequada.

Todas as situagbes néo
enquadradas nas
definicbes de atendimento
e que se constituem em
praticas consideradas
inadequadas “.

Notas:

1 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de 4gua em cursos de agua ou pog¢os a longa distancia; fossas rudimentares; langamento direto de esgoto em
valas, rio, lago, mar ou outra forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou

mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

2 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de agua em cursos de agua ou pogos a longa distancia; fossas rudimentares; langamento direto de esgoto em
valas, rio, lago, mar ou outra forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou

mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

3 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de agua em cursos de agua ou pogos a longa distancia; fossas rudimentares; langamento direto de esgoto em
valas, rio, lago, mar ou outra forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou

mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

4 - A exemplo de: auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

Fonte: Adaptado de PLANSAB, 2013; PSBR, 2019.
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