PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

BASICO DE FELIXLANDIA-MG

Contrato de Gestaon? 14/ANA/2010
Ato Convocatorion? 23/2016

Contraton?213/2017

PRODUTO 5 - TERMO DE REFERENCIA PARA A ELABORACAO DO
SISTEMA DE INFORMACOES MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO

Outubro/2019

]ﬁ[ peﬁ(eac\'?lvo CI§7I-§I§F



ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE
FELIXLANDIA - MG

Produto 5 — Termo de Referéncia para a Elaboracao do Sistema de Informacoes
Municipal de Saneamento Basico

Contrato de Gestao n? 14/ANA/2010
Ato Convocatério n? 23/2016

Contrato n? 13/2017

Outubro/2019

Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacéo
B e = c
SC.=  PeIXevivo PROBRAS  CBHSF



Elaboracao e Execucao
PRO BRAS Empreendimentos Sustentaveis LTDA
Carlos Roberto de Freitas Borges — Diretor Geral

Ricardo de Medeiros Moreira — Diretor Técnico

Equipe Técnica
Ricardo de Medeiros Moreira — Engenheiro Coordenador Geral do Projeto
Vera Christina Vaz Lanza — Engenheira Especialista em Residuos Sélidos Urbanos

Leonardo Miranda Laborne Mattioli — Engenheiro Especialista em Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario

Marle José Ferrari Junior — Engenheiro Especialista em Drenagem e Manejo das
Aguas Pluviais

Carlos Roberto de Freitas Borges — Administrador Especialista dos Aspectos

Economico-Financeiros

Roémulo Ferreira Lima — Advogado Especialista em Trabalhos de Elaboracao de
Planos de Saneamento

Rosilene Ferreira Lima — Engenheira Especialista em Mobilizacdo na area de

Saneamento Basico

Geraldo de Souza Morais — Engenheiro Especialista em Geoprocessamento

Equipe de Apoio
Fernanda Aparecida Ribeiro Braga— Profissional na Area de Comunicagao
Emiliane Gomes Tragino — Analista Ambiental
Rosaria Gomes da Silva — Profissional da Area de Letras

Humberto de Paula Cunha — Analista Ambiental

Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacdo
]*y[ AGENCIA k @
S~ PeXevivo PROBRAS  CBHSF




Agéncia Peixe Vivo
Célia Maria Brandao Frées — Diretora Geral
Ana Cristina da Silveira — Diretora de Integracao
Berenice Coutinho Malheiros dos Santos — Diretora de Administracéo e Finangas
Thiago Batista Campos — Diretor Técnico
Jacqueline Evangelista Fonseca — Assessora Técnica

Patricia Sena Coelho Cajueiro — Assessora Técnica

Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco
Anivaldo de Miranda Pinto — Presidente
José Maciel Nunes Oliveira — Vice-Presidente
Lessandro Gabriel da Costa — Secretéario
Silvia Freedman Ruas Durdes — Coordenadora CCR Alto Sdo Francisco
Ednaldo de Castro Campos — Coordenador CCR Médio Sao Francisco
Julianeli Tolentino de Lima — Coordenador CCR Sub Médio SF

Honey Gama Oliveira — Coordenador CCR Baixo S&o Francisco

Prefeitura Municipal
Vanderli de Carvalho Barbosa — Prefeito

Conceicao de Fatima Bernadino Leite— Vice-Prefeita

Grupo de Trabalho

Vandenice de Carvalho Barbosa — Representante do Departamento Municipal de
Educacéao

Adriano Alves Ribeiro — Representante da Prestadora dos Servigcos de
Abastecimento de Agua e Esgoto

Apoio Inii‘tu_cional Apoio Técnico Execucao Realizacéo
]&'v[ O\G?Ncm \“\ @%
S~ PeIXevivo PROBRAS  CBHSF



Wiliam Costa Pereira — Representante da Prestadora de Servico de Limpeza Urbana
e Manejo de Residuos Sélidos

Isadora Ferreira dos Santos — Representante do Conselho Municipal de Meio
Ambiente

Gino Pinto — Representante da Camara Municipal de Vereadores
Milton Geraldo da Silva — Representante do Departamento Municipal de Saude
Paulo Grasiane Gongalves Moreira — Representante do Departamento de Obras
Weslley Henrique de Souza Lima — Chefe do Setor de Cadastro

Viviane Souza Teixeira — Representante do Departamento de Acao Social

Apoio Institucional Apoio Técnico Execucéo Realizacéo
]*y' t AGENCIA \.‘\ @
Se_= PeIXevivo PROBRAS  CBHSF



06 25/10/2019 Revisao Pro Bras
05 07/10/2019 Reviséo Pro Bras
04 27/11/2018 Revisao Myr Projetos
03 16/11/2018 Revisao Myr Projetos
02 01/11/2018 Revisao Myr Projetos
01 19/10/2018 Revisao Myr Projetos
Reviséo Data Descrigéo Base Ass. do Autor. | Ass. do Superv. | Ass. de Aprov.

Elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Felixlandia

Produto 5 — Termo de Referéncia para a Elaboracao do Sistema de Informacdes
Municipal de Saneamento Basico

Elaborado por: Supervisionado por:

PRO BRAS Empreendimentos Ricardo de Medeiros Moreira
Sustentaveis LTDA EPP

Aprovado por: Revisao Finalidade Data
Ricardo de Medeiros Moreira 06 3 25/10/2019

Legenda Finalidade: [1] Para Informagéo [2] Para Comentario [3] Para Aprovagao

- PRO BRAS Empreendimentos Sustentaveis LTDA - EPP
5 Rua Timbiras, n? 1940, salas 1.702 e 1.703, Bairro Lourdes —

PROBRAS Belo Horizonte — MG / CEP: 30.140-061

Tel: (31) 2510-9531

Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacdo
g D. -
]‘y’ t AGENCIA g @%
S~ PEIXeVvIVO PROBRAS  CBHSF

vi




DADOS GERAIS DO TRABALHO CONTRATADO

Contratante: Associacao Executiva de Apoio a Gestao de Bacias Hidrograficas
Peixe Vivo — Agéncia Peixe Vivo

Contratada: PRO BRAS EMPREEENDIMENTOS SUSTENTAVEIS LTDA. — EPP.
Contrato: n? 13/2017

Assinatura do Contrato em: 28 de junho de 2017.
Vigéncia: 12 meses, sendo 10 meses para a execugao dos servicos, a partir da data
da emissdo da Ordem de Servigo.

Primeiro termo aditivo ao Contrato: n? 13/2017

Assinatura do primeiro termo aditivo em: 03 de julho de 2018.

Vigéncia: 15 meses, sendo 13 meses para a execugao dos servicos, a partir da data
da emissdo da Ordem de Servigo.

Segundo termo aditivo ao Contrato: n2 13/2017

Assinatura do segundo termo aditivo em: 03 de outubro de 2018

Vigéncia: 18 meses, sendo 16 meses para a execugao dos servicos, a partir da data
da emissdo da Ordem de Servigo.

Terceiro termo aditivo ao Contrato: N2 13/2017

Assinatura do terceiro termo aditivo em: 02 de janeiro de 2019

Vigéncia: 21 meses, sendo 19 meses para a execugao dos servicos, a partir da data
da emissdo da Ordem de Servigo.

Quarto termo aditivo ao Contrato: N2 13/2017

Assinatura do quarto termo aditivo em: 03 de abril de 2019

Vigéncia: 25 meses, sendo 23 meses para a execugao dos servicos, a partir da data
da emissdo da Ordem de Servigo.

Quinto termo aditivo ao Contrato: N2 13/2017

Assinatura do quinto termo aditivo em: 01 de agosto de 2019

Vigéncia: 29 meses, sendo 29 meses para a execugao dos servicos, a partir da data
da emissdo da Ordem de Servigo.
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Objeto: Elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Felixlandia/MG,
Piedade dos Gerais/MG, Piracema/MG, Sao José da Lapa/MG e Serra da
Saudade/MG.

Emisséo da ordem de servico: 05 de julho de 2017.

Valor global do contrato: R$ 575.000,00 (quinhentos e setenta e cinco mil reais).

PRODUTOS ESPERADOS:

Produto 1 — Plano de Trabalho: Este documento sera constituido por: Plano de
Trabalho, Plano de Mobilizacdo e Plano de Comunicacao Social, além de detalhar
todas as agdes, as etapas e atividades, em consonancia com o cronograma, prazos,
procedimentos técnicos e metodolégicos; equipamentos, dados, produtos, etc.

Produto 2 — Diagnéstico da Situacdao do Saneamento Basico: Elaboracdao do
diagnéstico completo no enfoque técnico, paralelamente ao diagndstico participativo
com levantamento das percepcdes sociais sobre as condi¢cées dos 4 (quatro) eixos do
Saneamento Basico: Abastecimento de Agua Potavel, Esgotamento Sanitario,
Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos e Drenagem de Aguas Pluviais, bem

como as condi¢des de salubridade ambiental.

Produto 3 - Prognodstico, Programas, Projetos e Acoes: Elaboracdo das
prospectivas estratégicas compativeis com as aspiracdes sociais, associada com as
definicdes técnicas, compostas das caracteristicas econdmico-sociais do municipio
para alcancar os objetivos, diretrizes e metas definidas para o PMSB, bem como o
detalhamento das medidas a serem tomadas para a estruturacdo de programas,
projetos e agdes especificas para cada eixo do setor de saneamento, hierarquizados

de acordo com os anseios da populagéao e conforme a viabilidade técnica.

Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica do PMSB;
e Acoes para Emergéncias e Contingéncias: E a metodologia para a avaliagio da
eficacia, eficiéncia e efetividade das agdes que traduzam a evolucédo e melhoria das
condicdes de vida da populagédo; e como agir nos casos de ocorréncias previstas e
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imprevistas para os 4 (quatro) eixos do saneamento basico, abordando todas as acoes

necessarias para eliminar os possiveis impactos no meio agredido.

Produto 5 — Termo de Referéncia para a Elaboracao do Sistema de Informacao
Municipal de Saneamento Basico: Composto do sistema de informagao concebido
e desenvolvido no processo de formatacdo do PMSB, dando condicdes de avaliacao
do conjunto dos indicadores inicialmente propostos, e contendo indicadores de facil
obtencédo, apuracédo e compreensao contemplando os critérios analiticos de eficacia,
eficiéncia e efetividade da prestacédo dos servigcos de saneamento basico.

Produto 6 — Relatério Final do PMSB: Sintese dos produtos elaborados, contendo
uma linguagem acessivel, abrangente e independente para entendimento,
transformando-se na implementacdo da legislacdo municipal sobre o saneamento

basico.
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APRESENTACAO

De acordo com o que estabelece a Lei Federal n? 11.445, de janeiro de 2007, todos
0s municipios devem ter um Plano de Saneamento Basico com vistas a buscar
melhorias nos componentes de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e manejo

de aguas pluviais (pilares do saneamento).

O objetivo da elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é
possibilitar a criacdo de mecanismos de gestao publica da infraestrutura do municipio,

relacionada aos quatro pilares do saneamento basico apresentados.
Para se alcancgar este objetivo, devem ser considerados 0s seguintes aspectos:

a. estabelecimento de mecanismos e procedimentos que garantam efetiva
participacdo da sociedade em todas as etapas do processo de elaboracgao,

aprovacao, execucgao, avaliacao e revisao do PMSB;

b. diagnésticos setoriais (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
sélidos e aguas pluviais), porém integrados, para todo o territério do municipio,

areas urbanas e rurais;

c. proposta de intervengdes com base na andlise de diferentes cenarios e
estabelecimento de prioridades;

d. definicao dos objetivos e metas de curto, médio e longo prazo;

e. definicdo de programas, acdes e projetos necessarios para atingir os objetivos e
metas estabelecidos;

f. programacéo fisica, financeira e institucional da implantacdo das intervengdes

definidas; e
g. programacao de revisao e atualizagao.

Com a finalidade de minimizacao dos impactos ambientais decorrentes da deficiéncia
em saneamento bdasico nos recursos hidricos da bacia hidrografica do Rio Sao
Francisco, o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco (CBHSF) decidiu pelo
investimento de recursos da cobrancga pelo uso da agua na elaboracao de planos de
saneamento, visando a melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das aguas

na Bacia.
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Para tanto, o comité, por meio da Deliberacdo CBHSF n® 88, de 10 de dezembro de
2015, aprovou o Plano de Aplicagao Plurianual (PAP) dos recursos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, referente ao
periodo 2016-2018, estabelecendo no PAP acdes de financiamento da elaboracéo de
PMSBs.

Nesse contexto, o CBHSF é responsavel pela realizacao da elaboracao do PMSB,
que conta com o apoio técnico da Agéncia Peixe Vivo e o apoio institucional da
Prefeitura Municipal de Felixlandia. A execucao da elaboracdo do PMSB fica a cargo
da empresa PRO BRAS Empreendimentos Sustentaveis LTDA - EPP, vencedora do
processo licitatério realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato Convocatério n® 023/2016),
Contrato de Gestao n® 014/ANA/2010, firmando com a mesma o Contrato n® 13/2017
para a elaboracado dos Planos Municipais de Saneamento Basico dos municipios de
Felixlandia/MG, Piedade dos Gerais/MG, Piracema/MG, Sao José da Lapa/MG e
Serra da Saudade/MG.

A elaboracao desse PMSB ¢ orientada pela Lei Federal n® 11.445/07, que trata das
Diretrizes Nacionais para o0 Saneamento Basico. Além disso, para a elaboragcéo do
PMSB foi utilizado o Termo de Referéncia (TDR) do Ato Convocatério n® 23/2016, o
“‘Guia para a Elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento” ltem 4 —
Planejamento Participativo e o Plano de Saneamento (MC, 2011), e o “Termo de
referéncia para elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento Basico” da
Fundacao Nacional de Saude (FUNASA, 2012). Além dos documentos norteadores,
a elaboracdo do plano conta com a participacéo da sociedade nas discussdes sobre
os problemas e solugbes locais, relacionados aos quatro pilares do saneamento
basico: (i) abastecimento de agua; (i) esgotamento sanitario; (iii) limpeza urbana e
manejo de residuos solidos; e (iv) drenagem de aguas pluviais.

Este documento corresponde ao Produto 5 - Termo de Referéncia para a Elaboracao
do Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico de Felixlandia, em
conformidade com o Contrato n°. 013/2017 firmado entre a Agéncia Peixe Vivo e a
empresa PRO BRAS Empreendimentos Sustentaveis LTDA EPP.
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1. INTRODUCAO

A Lein? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e seu Decreto de Regulamentacéao n® 7.217,
de 21 de junho de 2010, definem as diretrizes nacionais e estabelecem a Politica
Nacional de Saneamento Basico. Um dos principios fundamentais dessa Lei é a
universalizagao dos servigcos de saneamento basico, para que todos tenham acesso
ao abastecimento de 4gua, a coleta e tratamento adequados do esgoto e dos residuos

sélidos, e a0 manejo correto das aguas pluviais.

O PMSB é um dos instrumentos da Politica de Saneamento Basico do municipio.
Essa Politica deve ordenar os servicos publicos de saneamento considerando as
funcdes de gestdo para a prestacdo dos servicos, a regulagdo e fiscalizacao, o
controle social, e o sistema de informacdes conforme o Decreto 7.217/2010:

Art. 23 do Decreto n? 7.217/2010:

O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de

saneamento bdsico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento bdsico, observada a cooperagdo
das associacdes representativas de varios segmentos da sociedade

(conforme previsto no art. 2%, inciso I, da Lei n® 10.257, de 10 de julho
de 2001) e da ampla participacdo da populacao;

Dessa forma, recomenda-se que os titulares dos servicos publicos de saneamento
formulem sua Politica Municipal de Saneamento Basico concomitantemente a
elaboracdo do PMSB.

O saneamento basico pode ser entendido como o conjunto dos servigos,
infraestruturas e instalagcdes operacionais de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais e

drenagem urbana.

PMSB é o instrumento que integra a politica publica de saneamento que devera ser
utilizado nas decisdes sobre a forma como o servigo sera prestado, orientara a propria
prestacao do servico e, por fim, condicionara a acao das entidades reguladoras e

fiscalizadoras voltadas ao cumprimento de suas diretrizes.
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Considerado um instrumento de planejamento que auxilia 0 municipio a identificar os
problemas do setor, providenciar melhoria dos servigos, estudar alternativas de
solucdo, bem como estabelecer objetivos e investimentos necesséarios aos servigcos
de saneamento, o PMSB ¢€, acima de tudo, um plano de metas, as quais, uma vez
atingidas, levarao o municipio da condicdo em que se encontra, em termos de

saneamento basico, a uma condi¢ao pretendida ou préxima dela.

Sendo um objeto de planejamento, o PMSB de Felixlandia deve estar em consonéancia
com os Planos Diretores, objetivos e diretrizes dos planos plurianuais (PPA), planos
de recursos hidricos, planos de residuos soélidos, legislacado ambiental, legislacao de
saude e educacao e deve ser compativel e integrado com todas as demais politicas
publicas, planos e disciplinamentos do municipio relacionados ao gerenciamento do

espaco urbano.

Deve ser assegurada a efetiva participacdo da populacdo em todas as fases da
elaboragdao do PMSB, prevendo o envolvimento da sociedade, inclusive durante a

aprovacao, execuc¢ao, avaliacao e revisdao — a cada quatro anos — do PMSB.
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2. OBJETIVO

O Produto 5 - Termo de Referéncia para a Elaboracdo do Sistema de Informacéo
Municipal de Saneamento Basico de Felixlandia tem como objetivo apresentar a
estruturacao e os meios de implantacao de um Sistema Municipal de Informacdes de
Saneamento Basico no municipio de Felixlandia, o qual podera ser desenvolvido
diretamente pela prépria Prefeitura ou por meio de contratacdo de empresa
especializada em desenvolvimento de software, por meio do qual todos os agentes
envolvidos tenham acesso a informacdo. Para tanto, foi elaborado o Termo de
Referéncia objeto deste documento no intuito de detalhar as especificagdes minimas
exigidas do referido sistema.

Este documento objetiva, também, retomar os indicadores propostos no Produto 4
deste PMSB, compativeis com o Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento
Basico (SINISA), o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos (SINIR), o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SNGRH) e com o Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento (SNIS), os
quais deverao compor o sistema de informacao proposto para o municipio de

Felixlandia.
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3. MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORACAO
DO SISTEMA DE INFORMAGCAO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO

A Lein? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e seu Decreto de Regulamentacao n® 7.217,
de 21 de junho de 2010, definem as diretrizes nacionais e estabelecem a Politica
Nacional de Saneamento Basico. Dentre uma das diretrizes estabelecidas pelo marco
legal, esta a formulacdo da politica publica de saneamento basico pelo titular dos
servigos, devendo, para tanto, elaborar seu respectivo plano de saneamento basico,
nos termos desta Lei; estabelecer mecanismos de controle social, estabelecer sistema
de informacgdes sobre 0s servigos, articulado com o Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento, dentre outras atribuicbes dadas ao titular (BRASIL, 2007; 2010).

Desta forma, sendo o municipio o titular dos servigos publicos de saneamento basico,
cabe a ele criar esse mecanismo facilitador, visando a constru¢cdo de um sistema de
informacgdes dos servigcos integrando os quatro componentes do saneamento basico,
a saber: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais. Esse sistema
possibilitara o acesso a informacédo por todos os agentes envolvidos, bem como
permitird o monitoramento e avaliacdo dos servicos de saneamento basico em

Felixlandia.

Assim, tendo em vista a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de
Felixlandia entre 2017 e 2019, cabe ao poder Executivo municipal, conforme exposto
em uma das agbes do PMSB em questdo, a implantacdo do seu sistema de
informacao sobre o saneamento béasico. Para tanto, foi formulado o presente Termo
de Referéncia, buscando apresentar as especificacbes minimas para a contratacao

da elaboracéao e implantacédo do sistema supramencionado.
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3.1. INTRODUCAO

A Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabeleceu as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico, podendo-se destacar as seguintes diretrizes:

¢ O municipio é o titular dos servigos, sendo sua responsabilidade as atividades de
gestdo, planejamento, organizacdo da prestacdo dos servigcos, regulacao,
fiscalizacdo e controle social;

e O titular pode executar diretamente os servicos ou delegar a prestacao a outra

empresa ou consorcio.

Assim, os municipios tém a responsabilidade de formular politicas publicas de
saneamento basico, sendo necessaria a elaboracao de seus respectivos planos de
saneamento basico, além da necessidade de criar mecanismos de controle social e
normas de regulagéo (incluindo a designacao de entidade reguladora), bem como
estabelecer sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com o Sistema

Nacional de Informacdes em Saneamento.

Conforme estabelecido na Lei Federal n® 11.445/2007, art. 99, inciso VI, o Sistema
Municipal de Informagdes sobre Saneamento (SMIS) a ser elaborado deve ser
articulado com o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), sendo
ambos instrumentos de analise da evolucdo dos servicos de saneamento basico,
fornecendo, aos gestores municipais e prestadores e servicos, dados e informacdes
qgue auxiliarao no gerenciamento dos servigos. Além disso, o SMIS visa subsidiar a
alimentacdao do SNIS, o que, atualmente, € um grande desafio para os municipios,
ocorrendo diverso erros no langcamento de dados no SNIS (langcamento esse que deve

ser realizado anualmente).

Nesse contexto, o presente documento visa subsidiar o municipio de Felixlandia na
elaboracédo e implantacdo de um sistema de informag¢des municipal em saneamento,
compativel com o SNIS, e que permita 0 monitoramento e avaliacao da execucao do
seu Plano Municipal de Saneamento Basico, bem como da prestacéo dos servicos no
setor.
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3.2. CONTEXTUALIZACAO

O municipio de Felixlandia é integrante da Bacia Hidrografica do Entorno da Represa
de Trés Marias e da Bacia Hidrografica do Alto Rio S&o Francisco, ambas integrantes
da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco. Em razdo de sua insercao na bacia em
questdo, o municipio foi contemplado com a elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, juntamente com outros municipios, sendo este financiado por

recursos da cobranca pelo uso da agua na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco.

Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) consistem em um documento
essencial de planejamento estratégico para a futura elaboracdo de projetos e
execucao de servicos e obras, servindo de diretriz na elaboragcdo de Planos de
investimentos com vistas a obtencdo de financiamentos para obras e servigos

necessarios aos municipios.

Nos planos sado definidos critérios, parametros, metas e acdes efetivas para
atendimento dos objetivos propostos, englobando medidas estruturais e estruturantes
na area do saneamento. Em termos gerais, o PMSB busca a consolidacdo dos
instrumentos de planejamento e gestdo, visando a universalizagdo do acesso aos
servicos de saneamento as populacdes urbanas e rurais, a garantia de qualidade e
suficiéncia desses servicos e a promocao da melhoria da qualidade de vida da
populacdo e das condi¢des ambientais, tendo como horizonte de planejamento um
periodo de 20 (vinte) anos, incluindo metas de curto, médio e longo prazos.

A elaboracdo do PMSB deve-se dar em consonancia com as politicas publicas
previstas para o municipio e regido onde se insere, devendo-se também levar em
consideracao outras acdes de carater interdisciplinar — a exemplo das questdes
urbanisticas, socioecondmicas, ambientais e de saude, dentre outras —, de modo a
compatibilizar as solugdes a serem propostas com as leis, planos e projetos previstos

para a area de estudo.

O PMSB de Felixlandia foi elaborado no periodo entre 2017 e 2019 e dentre os termos
da contratacdo da elaboracdo do PMSB do Municipio, um dos produtos a serem
apresentados pela empresa contratada para elaboracdo do Plano se referia a

elaboragao de um Termo de Referéncia para o Sistema Municipal de Informagdes em
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Saneamento, visando o monitoramento e controle das informagbes que concernem
ao saneamento, bem como o atendimento ao marco normativo do setor (Lei Federal
n® 11.445/2007 e Decreto Federal 7.217/2010).

O SMIS é uma ferramenta para avaliacdo, monitoramento, adequacao e desempenho
das acOes, metas, programas e projetos do PMSB, ao longo do horizonte de
planejamento, utilizando indicadores que permitam analisar a eficiéncia, eficacia e
efetividade do Plano. Além de ser uma exigéncia legal, a estruturacao deste sistema,
representa uma importante ferramenta para a gestdo do saneamento, uma vez que
este deve ser capaz de armazenar, processar e atualizar dados, produzindo
informagdes que permitam tragar o panorama da situagédo atual do saneamento no
municipio e, principalmente, podendo ser utilizado como auxilio nas tomadas de

decisdo que nortearao o planejamento municipal do saneamento basico.

No sistema é apresentado o conjunto de féormulas, dispostas em um arquivo Unico,
objetivando averiguar a qualidade dos servicos prestados, a evolu¢cdo e andamento
das acdes propostas, bem como a melhoria da qualidade de vida da populacao e meio
ambiente, podendo, também, ser adicionado indicadores para afericdo da saude

populacional.

Outra ferramenta importante que auxiliara no gerenciamento dos servicos de
saneamento basico e nas tomadas de decisdes, é a base de dados espaciais. Trata-
se de uma ferramenta que permite a composicao de mapas e 0 armazenamento de
informagcdes sobre os componentes dos sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, e drenagem

urbana e manejo de aguas pluviais.

Nesse sentido, o presente documento estabelece os requisitos necessarios para
orientar a elaboracdo e implantacdo do sistema de informacdo municipal de
saneamento basico de Felixlandia, apresentando as diretrizes para desenvolvimento
de um software que subsidie a avaliacao da eficacia, eficiéncia e efetividade do PMSB,
bem como da gestao e prestacao dos servicos de saneamento basico no municipio.
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3.3. JUSTIFICATIVA

No intuito de automatizar e articular a comunicacdo com os Sistemas Nacionais de
Informagbes (Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento — SNIS, Sistema
Nacional de Informacdes sobre a Gestao dos Residuos Sélidos — SINIR, Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos — SNGRH e outros), como também,
servir de base para a coleta e alimentacao de dados e informacgdes sobre e gestao e
prestacao de servigcos de saneamento no municipio, torna-se necessario desenvolver

um sistema de informacao municipal sobre o saneamento.

Com o apoio de tecnologias baseadas em Sistemas de Informacdes Geograficas
(SIG), o sistema visa coletar e sistematizar dados relativos a cobertura, a qualidade e
a eficiéncia dos servigcos e, assim, desenvolver estratégias de planejamento com
vistas as melhorias nas condicoes de saude, qualidade de vida da populacédo e do

meio ambiente.

Além disso, em razao da elaboracao e implantacao de um sistema de informacgéo ser
exigida no marco normativo do saneamento, o municipio deve buscar atender a

legislagéo em vigor.
3.4. OBJETIVOS

O Termo de Referéncia tem por objetivo geral apresentar as diretrizes e
especificacbes minimas para a elaboracdo e implantacdo de um sistema de
informagdes municipal sobre 0 saneamento basico em Felixlandia, automatizado e

articulado com o Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento.
Para tanto, apresenta-se o0s seguintes objetivos especificos:

e Apresentar indicadores e férmulas que permitam monitorar e avaliar os servicos
de saneamento basico no municipio, bem como a eficiéncia, eficacia e
efetividade do PMSB;

e Apresentar o escopo e aspectos metodolégicos do software a ser elaborado, de

modo que esse permita avaliar os padrées de qualidade dos servigcos de
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saneamento e do desempenho operacional dos sistemas, resultando na
elaboracao de relatérios de situacao dos servicos de saneamento do municipio;

e Criar uma base de informagdes georreferenciada, padronizada, atualizada e
confiavel no &mbito da administracdo do municipio de Felixlandia.

3.5. ESCOPO GERAL

Neste capitulo encontra-se detalhado os conceitos gerais do banco de dados e
geodatabase, o sistema nacional de informacdées em saneamento, a concepcéo do
sistema municipal informagbdes de Felixlandia, com os respectivos indicadores a
serem inseridos, bem como as bases de dados para coleta de informacdes sobre o
saneamento. Estes itens sdo apresentados nos subcapitulos a seguir.

3.5.1. Banco de dados e geodatabase

Um Banco de Dados é uma colecao l6gica de dados inter-relacionados. Esses dados
relacionam-se de forma a criar algum tipo de informacdo e sao operados pelos
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Este, por sua vez, € um
software que possui recursos capazes de manipular as informacées do banco de

dados e interagir com o usuario (Figura 1).

‘ Aplicativos de Bancos de Dados Autdnomos ‘

Figura 1: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Fonte: TECNET.MICROSOFT, 2014
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O principal objetivo do SGBD € gerenciar o acesso e a correta manutengao das
informagdes armazenadas em um banco de dados, além de retirar da gerenciadora a
responsabilidade de acompanhar o acesso, a manipulacdo e a organizacao dos
dados. O SGBD disponibiliza uma interface para que seus usuarios possam incluir,

alterar ou consultar os dados previamente armazenados.

Um SGBD apresenta os dados em uma visao independente dos sistemas aplicativos,
além de garantir trés requisitos importantes: eficiéncia (acesso e modificacées de
grandes volumes de dados); integridade (controle de acesso por multiplos usuarios);
e persisténcia (manutencdo de dados por longo tempo, independentemente dos
aplicativos que acessem o dado) (ARQUITETURA DE SISTEMAS DE INFORMACAQO
GEOGRAFICA, 2001).

O geodatabase é um banco de dados relacional preparado para armazenar, consultar
e manipular informagdes geograficas. Também conhecido como banco de dados
espacial, tem como obijetivo integrar todos os dados geograficos de uma organizacao

em um unico ambiente (Figura 2).

Functionality

N

GIS Data

Geodatabase Replication

o F o

File GO8 Geodatabase Archiving
Personal GOB Enterprise GOB
Workgroup GDB
Desktop GOB

Figura 2: Geodatabase

Fonte: MEDEIROS, 2014.
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3.5.2. Sistema Nacional de Informacoes sobre Saneamento (SNIS) e Sistema
Nacional de Informagc6es em Saneamento Basico (SINISA)

Em 1994, o Governo Federal, mediante o Programa de Modernizagdo do Setor
Saneamento (PMSS), decidiu construir um sistema de informacdes sobre a prestacao
dos servicos de Agua e Esgotos no Brasil, a partir da coleta de informacdes das
empresas estaduais e de algumas empresas municipais de Agua e Esgotos.
Posteriormente, novos prestadores de servicos passaram a integrar a amostra. A
partir do ano 2003 foi criado o componente Residuos Sélidos Urbanos (RS) e a partir
de 2016 foi incorporado o componente de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas (AP), passando entdo a abordar os quatro componentes do saneamento
basico definidos na Lei 11.445/2007 (MDR, 2019). Atualmente o SNIS é vinculado a
Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento Regional.

O SNIS ¢ a principal base para a criacdo do SINISA, instituido pela Lei 11.445/2007:

“Art. 53.Fica instituido o Sistema Nacional de Informacées em Saneamento

Basico — SINISA, com os objetivos de:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condicées da prestacdo dos

servigos publicos de saneamento basico;

Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagbes relevantes
para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servigcos publicos de
saneamento basico;

Il — permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia

da prestacdo dos servigos de saneamento basico.

§ 12 As informacdes do SINISA sao publicas e acessiveis a todos, devendo

ser publicadas por meio da internet.

§ 2° A Unido apoiara os titulares dos servicos a organizar sistemas de
informagdo em saneamento basico, em atendimento ao disposto no inciso VI
do caput do art. 9° desta Lei.” (BRASIL, 2007)
Conforme apresentado, a Lei n® 11.445/2007 estabelece que o Governo Federal deve
criar e administrar o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico
(SINISA), um novo sistema, mais abrangente que o SNIS, que devera reunir um

conjunto de novos moédulos de informacdes e indicadores de interesse do setor
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saneamento brasileiro. A elaboracdo do SINISA esta sendo realizada pelo Ministério
do Desenvolvimento Regional, e posteriormente ele incorporara o atual SNIS (MDR,
2019). Desta forma, ao se estabelecer o Sistema de informagbes em Saneamento de
Felixlandia, deve-se considerar os dois sistemas em questao.

O SNIS apoia-se em um banco de dados que contém informacdes de carater
institucional, administrativo, operacional, gerencial, econdmico-financeiro e de
qualidade sobre a prestacao de servigos dos quatro componentes do saneamento
basico. Atualmente o SNIS calcula 84 indicadores referentes a prestacao dos servigcos
de Agua e Esgotos, 47 referentes a prestacdo dos servicos de manejo de Residuos
Sélidos urbanos e 20 para os servicos de manejo de Aguas Pluviais. Os dados sdo
fornecidos voluntariamente pelos prestadores dos servigos, e posteriormente eles
passam por uma analise de consisténcia (MDR, 2019).

O SNIS possui um glossario de informacées com nomenclaturas, terminologias,
definicbes e unidades de medidas. Em relagdo aos indicadores existe também
um glossério de indicadores padronizado com as respectivas terminologias, equacdes
de calculo e unidades de medida (MDR, 2019). Estes documentos deverdao ser

consultados quando da elaboracado do SMIS de Felixlandia.

3.5.3. Sistema Municipal de Informacdoes sobre Saneamento (SMIS) de
Felixlandia

Um SMIS é um sistema cujo elemento principal € a coleta, armazenamento e
comparacao entre as informacgdes. Portanto, o objetivo da implementacao de um SMIS
€ armazenar, tratar e fornecer informacdes de tal modo a apoiar as fungdes ou
processos de uma organizacao. Contudo, sua utilizacdo nas organizacées modernas
tornou-se condicdo de sobrevivéncia nos ultimos tempos, devido a capacidade de
gerenciar e organizar as informacdes de maneira rapida e agil para a tomada de
decisdes. Assim, a implementacao torna-se importante, no ponto de vista pratico, para
que o municipio possa determinar o que sera realizado a curto, médio e longo prazo.

A coleta in loco dos dados a serem armazenados reduz o risco de erros nas
informacdes analisadas, consequentemente, tendo maior exatidao nos resultados e

possibilitando a projecao de novas metodologias e atuacées mais eficazes.
31

Apoio In'sE.tuc_ionaI Apoio Técnico Execucado Realizacao
S~ PeIXevivo PROBRAS  CBHSF




Pode-se dizer que informacéo é tudo aquilo que reduz incerteza sobre um dado, fato,
lugar ou acontecimento; presente, passado e futuro. Considera-se a informagao como
o principal ativo ou diferencial competitivo de uma organizacao. Quao maior for o
namero de informacdes absolutas, maiores os subsidios para os melhores resultados.
Sendo assim, de acordo com a Aplicacdes de Sistemas de Informagdes Geograficas
em Empresas de Saneamento (2001), as empresas foram obrigadas, ao longo dos
anos, a valorizar mais as informagdes, recursos normalmente intangiveis e de dificil
mensuracado, visto que estes estavam diretamente relacionados ao alcance dos
melhores objetivos, em que a dissipagao entre os usuarios do sistema de informacao
trazia dados até entao irreconheciveis, conforme apresentado na Figura 3.

- L
st ¥t
Tty " e

Figura 3: Construcao do banco de dados
Fonte: GESTAO.BLOG, 2014

Uma das principais contribuicdes dos sistemas de informacéo tem sido melhorar a
tomada de decisdo no que concerne ao planejamento e gestao territorial municipal.
Na medida em que os sistemas de informagédo tornam as informagdes disponiveis
para todos os niveis, abastece a administracao municipal com informacdes integradas
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e inseridas na visdo espacial da cidade. Isso potencializa a capacidade de realizacéao
do planejamento e tomada de decisdo, possibilitando a gestdo publica maior
velocidade e versatilidade na disponibilizacdo de informacdes. Assim, o sistema de
informagdes promove a integracdo interdepartamental, evitando duplicacdo de
informacgdes e de investimentos. Permite uma visdo ampla da cidade e dos seus
problemas, conduzindo a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacao
(DUARTE, 2010).

A funcdo primordial desse sistema é monitorar a situacdo real do saneamento
municipal, tendo como base dados e indicadores de diferentes naturezas,
possibilitando a intervencdo no ambiente e auxiliando o processo de tomada de
decisdes. Trata-se de uma ferramenta de apoio gerencial fundamental, ndo apenas
no momento de elaboracdo do plano, mas principalmente em sua implantacao,

desenvolvimento e avaliagdo (FUNASA, 2012).

O Sistema Municipal de Informacdes sobre Saneamento deve ser desenvolvido para
a administracdo publica municipal coletar os dados, alimentar o sistema e obter os
resultados. Assim, posteriormente, verificar quais as alternativas sao mais adequadas
na tomada de decisbes. O sistema deve ser composto por indicadores de facil
obtencéao, apuracido e compreensao, confiaveis do ponto de vista do seu conteldo e
fontes. Devem, ainda, ser capazes de medir 0os objetivos e as metas, a partir dos
principios estabelecidos no Plano, e contemplar os critérios analiticos da eficacia,
eficiéncia e efetividade da prestacao dos servicos de saneamento basico. O sistema
também devera contemplar as funcées de gestdo: planejamento, prestagao,
regulacao, fiscalizacao e o controle social (MC, 2011).

Na Figura 4 é apresentado um esquema geral de como deve ser o funcionamento do
SMIS.
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AMBIENTE

ARMAZENAMENTO

REALIMENTACAO DO SISTEMA

Figura 4: Sistema Municipal de Informacao de Saneamento Basico
Fonte: FUNASA, 2012

Diante disso, o SMIS de Felixlandia deve contar com indicadores a serem

monitorados, 0s quais alimentardo o sistema em questao.
« Indicadores para compor o sistema

Indicadores sao valores utilizados para medir e descrever um evento ou fendmeno de
forma simplificada. Podem ser derivados de dados primarios, secundarios ou outros
indicadores e classificam-se como analiticos (constituidos de uma Unica variavel) ou

sintéticos (constituidos por uma composigao de variaveis) (FUNASA, 2012).

O acompanhamento da implantagcdo do PMSB s6 sera possivel se baseada em dados
e informacdes que traduzam, de maneira resumida, a evolugdo e a melhoria das
condicées de vida da populagdo. Assim, uma das metodologias utilizadas para
descrever essa situacao é a construcao de indicadores.

No contexto do PMSB, os indicadores séo utilizados para avaliagao da situagéo e do
cumprimento das metas estabelecidas para os servicos de saneamento. Por meio

deles € possivel medir a eficiéncia, eficicia e efetividade das agdes.

Atualmente, as principais informacdes sobre o setor do saneamento béasico dos
municipios, em ambito nacional, sdo apresentadas a partir do sistema de indicadores
propostos pelo SNIS. Contudo, ha de se destacar que o SNIS ainda apresenta uma
limitagdo em relacdo a indicadores relacionados aos servigos de saneamento,

especialmente na area rural, sendo, na maior parte das vezes, apresentados
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indicadores que retratam apenas a area urbana. Nesse contexto, no PMSB de
Felixlandia, foram apresentados diversos indicadores que buscam retratar tanto as
caracteristicas do municipio, na sua totalidade, quanto nas areas urbanas e rurais,
com informacbes que possam ser também desagregadas, buscando uma

representacao das reais diferencas nas condicdes de saneamento entre essas areas.

Os indicadores propostos buscam:

X/
L X4

Aferir 0 atendimento e a qualidade dos servigos prestados;

X/
°

Apresentar os resultados, conforme periodicidade de cada indicador;

X3

% Apresentar a evolucdo da prestacdo dos servicos ao longo do periodo de
vigéncia do PMSB;

Apresentar as despesas dos servicos, verificando se estdo sendo

X/
°

autossuficientes;
« Apresentar as deficiéncias em cada componente do saneamento, para auxilio

a tomada de decisao.

A seguir encontram-se apresentados os principais indicadores para monitoramento da
prestacao de servicos dos servigcos de saneamento basico, bem como dos objetivos
do PMSB. Séo listados os indicadores com suas respectivas equacoes, unidades,
periodicidade de lancamento e se o indicador consta em alguma base de dados
oficiais. Alguns indicadores de base de dados oficiais foram adaptados, buscando, por
exemplo, retratar o municipio como um todo, ndo somente a area urbana como

originalmente proposto.

Os indicadores aqui propostos encontram-se listados, em planilha Excel, nos Anexos
A e B, juntamente com a base de entrada de dados minimos a serem coletados. Tais
indicadores deverdo ser atualizados conforme a periodicidade aqui proposta,
devendo, portanto, o SMIS considerar essa questao.

35

Apoio Institucional Apoio Técnico Execucado Realizacao

7

AGENCIA

v e
peiXevivo PROBRAS  CBHSF




a) Indicadores gerais

Tabela 1: Indicadores dos servicos de saneamento basico em geral

indice de tarifagao

Numero de domicilios atendidos

pelo Programa de Tarifa Social

O indice deve ser calculado para cada um dos quatro componentes do

o, -
G, social Numero total de domicilios 7 Semestral saneamento
do municipio
c itacio d N° de servidores participantes de
G, apacitagao de capacitagdes % Semestral - -
servidores publicos = - — 100
N° total de servidores no municipio
c itacio d N° de estudantes participantes de
G, apacitagao de capacitagdes % Semestral ) _
estudantes S — 100
N° total de estudantes no municipio
N de eventos (oficinas, seminarios,
Sensibilizagdo da paliestras, moblllzggap porta a porta., ect) .
IG, ~ realizados no municipio, com o objetivo de Unidade Anual - -
populagéo L ~ -
sensibilizar a populagdo sobre questdes
afetas ao saneamento bésico
Ocorréncia de Verificar doengas transmitidas por inseto vetor; relacionadas com a
doencas relacionadas Ne de ocorréncias por higiene; de transmissé&o feco-oral; transmitidas através do contato com a
IG; aogsaneamento localidade/distrito /SZ de Unidade Mensal agua e geo-helmintos e teniases. Ex: Diarreia, Leptospirose, verminoses, DATASUS
ambiental inadequado célera, difteria, dengue, tifo, malaria, hepatite, febre amarela, dermatite,
g doenga do aparelho respiratorio.
Areas onde
apresentem o 4 Indi L iorizacio d 0 d
G problemas N? de areas onde apresentem problemas Unidade Trimestral ndicador necessério para priorizagao dos recursos para manejo de PNSR
emandas) como arboviroses residuos sdlidos
’ (demandas) como (d das) bovi id olid
arboviroses
Fonte: DATASUS, 2019; PNSR, 2019; PRO BRAS, 2019
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b) Indicadores do sistema de abastecimento de agua

Tabela 2: Indicadores para o componente de abastecimento de agua

. . AGO001
Indice de atendimento total GE12a x 100
. o )
IAA; g;;g::) AGO001: Populagéao total atendida com abastecimento de agua 7o Semestral SNIS
GE12a: Populacao total residente do Municipio
AG026 100
indice de atendimento GEOBA *
IAA, urbano de agua AGO026: Populacao urbana atendida com abastecimento de agua Y% Semestral - SNIS
(IN0023) GEO6A: Populacdo urbana residente do Municipio com
abastecimento de agua
indice de atendimento rural PO‘;E':SG,ZZ::]J;ltstggdéidi:om
IAA, de 4gua ~ - 9 ——— x 100 % Semestral - -
IN0023 Populagao rural residente do Municipio
( ) com abastecimento de agua
Densidade d ) AG003*
IAA egzl éguz p?)relci:; an génglas AG002* " Anual AGO003* e AG002* = utiliza-se a média aritmética dos SNIS
+ (INOO1) AGO002: Quantidade de ligagbes ativas de agua - valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO004*
IAA indice de hidrometrag&o AGO002* 5y Anual AG004* e AG002* = utiliza-se a média aritmética dos SNIS
5 (IN009) AG002: Quantidade de ligacdes ativas de dgua ° valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
AGO004: Quantidade de ligacbes ativas de agua micromedidas
AGO008 100
. . o AGO06 + AGO18 - AGO19 - AG024 *
|nd|Cf de mlcrorrl1ed|gao AG006: Volume de &gua produzido
IAA, red?élggneilgil}/zoagr;e AGO008: Volume de dgua micromedido % Semestral i SNIS
(IN0010) AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
AG024: Volume de servigo
AGO012 - AG019
x 100
AGO006 + AG018 - AG019
indice de macromedi¢ao AGO006: Volume de &gua produzido o
IAA; (IN0O11) AGO012: Volume de agua macromedido o Semestral i SNIS
AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
IAA, indice de perdas AGO006 + AG018 - AG011 - AG024 % 100 % Mensal - SNIS
faturamento AG006 + AG018 - AG024
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(IN0013)

AGO006:

Volume de agua produzido

AGO011: Volume de 4gua faturado
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servi¢co
) ) AG008 1000
IAA, Consunglﬁcr)cr)nnsaedldo por ~ AGO14* X. 12 Y més/econ. Semesiral AG014" = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano SNIS
(IN0014) AGO008: Volum.e de agua mlcrorrl1ed|d9 ’ . . de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
AGO014: Quantidade de economias ativas de agua micromedidas
AGO011 - AG019 1000
Consumo de égua.faturado ; AGOO&‘-* -X 12 . AGO003* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano
IAA,, por economia AGO003: Quantldade’de economias ativas de agua m3/més/econ. Semestral de referéncia e do ano anterior 40 MeSMo. SNIS
(INO017) AGO011: Volume de agua faturado
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
B . AGO005*
IAA,, Extensa:o?ﬂgrzgéeode agua ) P:GOZ‘I * milig. Semestral AGO005* e AG021* = 9ti|i_za-se a média ari_tmética dos SNIS
(IN0020) AGO005: Extens.ao da reQe de~ agua . ’ valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
AG021: Quantidade de ligagdes totais de dgua
AGO010 - AG019 1000000
Consumo mé’dio per capita = AGOO‘l-* " 365 ; . AGO001* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano
IAA,, de 4gua AGO001: Populagéao tf)tal atendlda.com abastecimento de agua I/hab./dia Semestral de referéncia e do ano anterior a6 MesMo SNIS
(IN0022) AGO010: Volume de agua consumido
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
AGO006 + AG018 - AG019 1000
polume de 2gua AG003: Quantidade d AGOO:"'* ti dx 2 .
isponibiliz r : Quantidade de economias ativas de agua * _ utiliza- 5dia aritméti
IAA3 ‘ Spc;ccl)ono;?ao > AGO006: Volume de &gua produzido ’ mé/mes/fecon. Semestral AGO03 de ligl‘gfér?gi: én deg I:nin;rr?te;?oi 228422%%? doano SNIS
(IN0025) AGO18: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
AGO11
o AGO06 + AG018 - AG024 * 100
Indice de faturamento de  AGog6: Volume de agua produzido .
IAAL (njgg:& AGO011: Volume de agua faturado % Semestral ) SNIS
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servi¢co
Participagao das economias AGO013*
PR o T o Aew
4gua AG003: Quantidade de economias ativas de agua valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
(IN0043) AGO013: Quantidade de economias residenciais ativas de agua
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AGO008

. ————— x 100
Indice de micromedicao AG010 - AG019

IAA, ¢ relativo ao consumo AGO008: Volume de agua micromedido % Semestral - SNIS
(INO044) AGO010: Volume de 4gua consumido
AGO019: Volume de &gua tratada exportado

AGO006 + AG018 - AG010 - AG024

AGO006 + AG018 - AG024

Indice de perdas na AG006: Volume de agua produzido
IAA distribuicao , . % Anual - SNIS
17 (IN0049) AGO010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado

AGO024: Volume de servigo

AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 1000

AG005* X 365

IAA lineares AG006: Volume de 4gua produzido m?/dia/Km Anual
(INO050) AGO010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO024: Volume de servico

x 100

AGO005* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano

o ) SNIS
de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

AGO006 + AG018 — AG010 — AG024 « 1000000

AG002* 365
. ~_ AG002: Quantidade de ligagbes ativas de agua
Indice de perdas por ligagdo

IAA;, (IN0O51) AGO006: Volume de agua produzido l/dia/lig. Anual
AGO010: Volume de 4gua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servi¢co

AGO002* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano

A . SNIS
de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

AGO010

AGO006 + AG018 - AG024
indice de consumo de agua AGO06: Volume de dgua produzido

(IN0052) AGO010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO024: Volume de servi¢co

100

IAA,, Y% Mensal - SNIS

AGO010 - AG019 1000

X
Consumo médio de agua AG003* 12
IAA,, por economia AGO003: Quantidade de economias ativas de agua m3/més/econ. Mensal

(INO053) AGO010: Volume de 4gua consumido
AGO019: Volume de agua tratada exportado

AGO003* = utiliza-se a média aritmética dos valores do ano

A . SNIS
de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
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AGO027

. x 100
Indice de fluoretacdo de AGO006 + AG018
IAA,, agua AGO006: Volume de &gua produzido % Mensal - SNIS
(INO057) AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO027: Volume de &gua fluoretada
indice de consumo de AG028
energia elétrica em AG006 + AG018
IAA,; sistemas de abastecimento  AGO006: Volume de agua produzido KWh/ms3 Mensal - SNIS
de agua AGO018: Volume de agua tratada importado
(IN0058) AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
. . QD007
Incidéncia das andlises de apoos X 100
cloro residual fora do . . o
IAA,, padrao QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual %o Mensal - SNIS
(INO75) QD007: Quantidade de amostras para cloro residual com
resultados fora do padrédo
Incidéncia d alises d QD09 x 100
ncidéncia das analises de QD008

1 f A OO -
IAA2s turbidez (Iilr;:c)) padrao QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) % Mensal SNIS

QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao

A . Quantidade de amostras para
Incidéncia das analises de

IAAL coliformes totais fora do coliformes totais (analisadas) 100 % Mensal - -
padrio Quantidade de amostras para
coliformes totais fora do padrao
I1AA,, Ndmero de economias N¢ de economias abastecidas por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
abastecidas
Tipo de solugo para Identificar o nimero absoluto de domicilios que utilizam
i u e . - PRI .
0 solugdes individuais ou coletivas.
IAA,g abastecimento de agua N® de domicilios por tipo Qe §olugao adotada, por Unidade Anual o ¢ o . -
adotada localidade/distrito/sede OBS: Especificar quando o domicilio for abastecido pelos
dois tipos.
Identificar o nUmero absoluto de domicilios que utilizam
cada uma das seguintes formas de abastecimento
(individual ou coletiva): Rede geral de distribuicdo; pogo ou
. nascente; carro pipa; cisterna para captacao de agua da CENSO IBGE,
IAA,, ormade abastecimento de Ne de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual chuva; cisterna para captagdo subterranea; rios, acudes,  CadUnico e
agua lagos e igarapés; chafariz, bica ou mina; poco particular, PNAD; PNSB
outra forma.
OBS: Especificar quando o domicilio possuir mais de uma
forma de abastecimento.
Existéncia d nalizacs Identificar o nUmero absoluto de domicilios que (i) possuem CENSO IBGE,
1AA;, XIS ('entCIi edca, allzagao N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual canalizagao interna no domicilio; (i) possuem canalizagao CadUnico e
interna de agua no terreno; (i) ndo possuem canalizagao. PNAD
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Distancia do domicilio a

Identificar o nimero absoluto de domicilios que (i) a agua é
canalizada ou a fonte se encontra a no maximo 50 metros

IAA;, . o N? de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual do domicilio; (ii) a fonte esta localizada entre 50 metros e -
fonte de agua utilizada 300 metros do domicilio; (i) a fonte esta localizada a mais
de 300 metros do domicilio.
Identificar o nimero absoluto de domicilios que utilizam
, 0 e . cada uma das seguintes formas de tratamento: Tratamento
I1AA;, Tipo de tgrt:gzntjaadotado N* de don}ggg%gg;}é?;rii /tsr:éaemento, por Unidade Anual convencional (em ETA); tratamento ndo convencional; PNSB
P 9 simples desinfecgao (cloracao ou outra forma); fluoretagao;
sem tratamento.
Identificar o nUmero absoluto de domicilios que passam por
g 0 . C . racionamento de agua: (i) constante, independente da
IAA;; raciir;orgg?:?jz ?f ua N® de domicilios E?;;ﬁf;gg/'g;gﬁﬁg/gee dreamonamento, por Unidade Anual época, (ii) todos os anos na época seca; (iii) PNSB
9 esporadicamente; (iv) outra periodicidade; (v) ndo passa
por racionamento.
Durag&o média para Tempo total para atendimento de chamados (horas) Avaliar o nivel de sustentabilidade dos servigos, em
1AA;, atendimento de chamados NG q - ad Horas/servico Mensal relagéo a capacidade de solugédo dos chamados e/ou -
umero de servigos executados (un.) solicitagdes dos usuarios.
3 Adi Duragao das paralisagoes
IAA;: Duragao. mecjla das 9 P - ¢ — horas/més Mensal Avaliar o tempo médio de paralisagées por més -
paralisacdes Quantidade de paralisagdes
i inqi Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagcées ) R i { Adi i inqi
IAA Economlas_ atlngldas por . .9 A por p G Economias/més Mensal Avaliar o nimero médio c_je economias atingidas por i
paralisacdes Quantidade de paralisagdes paralisagoes
3 adi D 3 int iténci N . 4 . A .
IAA;, Dur acao _mAed|_a das ura?ao das "_] ermi _eAnC'?S horas/més Mensal Avaliar o tempo médio de intermiténcias por més -
intermiténcias Quantidade de intermiténcias
IAA, Economias _a'£|ng_|das por Quantidade de econormas atlve}s a |n<?;|Adasj por intermiténcias Economias/més Mensal Avaliar o nimero médio d_eAecpnomlas atingidas por i
intermiténcias Quantidade de intermiténcias intermiténcias
IAA Indice g?nrb‘?g:#:['zagao Quantidade de usos de recursos hidricos regularizados « 100 % Anual Avaliar o indice de regularizagao dos usos de recursos
o s . ’ . -
” (outorgas/cadastros) Quantidade de usos identificados hidricos passiveis de outorga ou cadastro
Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; DATASUS, 2019; PRO BRAS, 2019
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c) Indicadores do sistema de esqotamento sanitario

Tabela 3: Indicadores para o componente de esgotamento sanitario

indice de atendimento de esgoto referido

Populacéo total atendida com esgotamento sanitario

IES,; a populacdo atendida com abastecimento Pobulacao total atendid bastec 0 de A x 100 % Anual -
de agua opulagao total atendida com abastecimento de agua Esses indicadores avaliam se toda a
P . populagado que possui abastecimento de
Indice de atendimento urbano de esgoto  pqp1acso urbana atendida com esgotamento sanitario 4qua possui também solucio adequada para
IES, referido a populagéo urbana atendida com x 100 Y% Anual gua p L ¢ 9 P -
abastecimento de aqua Populagéo urbana atendida com abastecimento de agua esgotamento sanitario, entendendo-se como
9 adequada as solugdes apontadas no Anexo
Indice .de gtendlmen_to rural Qe esgoto Populagao rural atendida com esgotamento sanitario 1 como “Atendimento adequado
IES; referido a populacéo atendida com PoDUIac atendid bastec 0 de 2 x 100 Y% Anual -
abastecimento de agua opulagéo rural atendida com abastecimento de agua
IES indice de atendimento urbano de coleta Populagao urbana atendida com coleta de esgotos 100 o Anual
X () -
* de esgotos Populagéo urbana residente no municipio
IES indice de atendimento rural de coleta de Populagao rural atendida com coleta de esgotos 100 o Anual
X o - -
5 esgotos Populagéo rural residente no municipio
ES indice de atendimento total de coleta de Populagéo total atendida com coleta de esgotos 100 5y Anual
6 esgotos Populagao total residente no municipio X °
IES indice de atendimento urbano de Populagao urbana atendida com tratamento de esgotos 100 o Anual
7 tratamento de esgotos Populagéo urbana residente no municipio X °
IES indice de atendimento rural de tratamento Populagao rural atendida com tratamento de esgotos 100 o Anual
8 de esgotos Populagao rural residente no municipio X °
IES indice de atendimento total de tratamento Populagéo total atendida com tratamento de esgotos %100 o Anual ) )
9 de esgotos Populagéo total residente no municipio °
ES005 100
—_—————— X
. AGO010 - AG019
IES,, Indice de ?:llg’:asde esgoto AG010: Volume de agua consumido % Anual - SNIS
( ) AGO010: Volume de agua tratada exportado
ES005: Volume de esgotos coletado
ES006 + ES014 + ES015 « 100
ES005 + ES013
ES005: Volume de esgotos coletado
- ES006: Volume de esgotos tratado
Indice de tratamento de esgoto
IES,; (INO16) g ES013: Volume de esgotos bruto importado Y% Anual - SNIS
ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do
importador
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalagées do importador
Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacdo
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IES,,

Extensao da rede de esgoto por ligacao

ES004*
ES009

x 1000
m/lig.

Anual

ES004* e ES009* = utiliza-se a média
aritmética dos valores do ano de referéncia e

SNIS

(IN021) ES004: Extens&o da rede de esgotos do ano anterior a0 mesmo.
ES009: Quantidade de ligagbes totais de esgotos
ES006 + ES015 100
AGO10 - AGO19
Indice de esgo;[:%rt]rsal’j?;jigarefendo aagua  AG010: Volume de agua consumido .
IES;; AG019: Volume de 4gua tratada exportado %o Anual - SNIS
(INO46) ES006: Volume de esgotos tratado
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalagées do importador
ES028
indice de consumo de energia elétrica em ES005
IES,, sistemas de esgotamento sanitario ES005: Volume de esgotos coletado kWh/m3 Anual - SNIS
(IN059) ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos
QD011
Extravasamentos de esgotos por ES004
IES,s eXten(T;gsdze) rede QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados ~ ©XtraV-/Km Anual ) SNIS
ES004: Extensao da rede de esgoto
QD027
apoze X 10
Incidéncia das andlises de coliformes . . .
IES totais fora do padrao QD026: Quantidade de amostras para coliformes totais o Anual ) SNIS
16 (IN084) (analisadas) °
QD027: Quantidade de amostras para coliformes totais com
resultados fora do padrédo
Identificar o numero absoluto de domicilios
o . ) i lucdes individuai
IES Tipo de solugdo para esgotamento N¢ de domicilios por tipo de solugéo adotada, por Unidade Anual que utilizam scoore%ic:/easslndlwduals ou _
17 sanitario adotada localidade/distrito/sede ' . _
OBS: Especificar quando o domicilio possuir
tanto a solugéo individual quanto a coletiva.
Identificar o nUmero absoluto de domicilios
que utilizam cada uma das seguintes formas
de esgotamento (individual ou coletiva):
IES Forma de esgotamento sanitario N2 de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual 'ar‘lggr?“aer:‘]?"néomeg‘;:%eedeesgggoo:‘(")‘Stz‘lt?pr'l‘?‘;’ia' ngEUNn?g Iiﬁib
18 9 P + esgoto); fossa séptica; fossa rudimentar; PNéB ’
fossa seca; vala a céu aberto; fossa
ecoldgica; disposicao no solo; lancamento
em corpo d’'agua (lago, rio, mar, etc); outra
forma.
IES;o Numero de economias esgotadas N¢ de economias esgotadas por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
IES,, Numero de ligagdes esgotadas N¢ de ligacdes esgotadas por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
IES,,; Existéncia de banheiro N? de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual Iden'tific_ar 0 m’mero abspluto de dOP‘,‘C."”_OS.. CENSO IBGE’
que (i) ndo possui banheiro nem sanitario; (ii) CadUnico
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possui banheiro, mas ndo possui sanitario;
(i) possui banheiro com sanitario, mas nao €
de uso exclusivo do domicilio; (iv) possui
banheiro com sanitario, exclusivo do
domicilio.

Identificar o nUmero absoluto de domicilios
que (i) o banheiro esta localizado no interior
do domicilio; (ii) o banheiro esta localizado

IES,, Distancia do domicilio ao banheiro N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual entre 01 e 50 metros do domicilio; (iii) o
banheiro esta localizado a mais de 50 metros
do domicilio.
_ Avaliar o nivel de sustentabilidade dos
Duracdo média para atendimento de Tempo total para atendimento de chamados (horas) . servicos, em relagdo a capacidade de
IES2; chamados Numero de servigos executados (un.) Horas/servigo Mensal solugao dos chamados e/ou solicitagdes dos
USUArios.
Teor de oxigénio dissolvido a jusante do ponto de langamento Os dois parametros apresentados devem ser
IES,, Indicador da qualidade do corpo receptor e (mg/L) Diario comparados, para verificacao do impacto do
Teor de oxigénio dissolvido @ montante do ponto de langamento langamento do efluente no curso d"agua
CDBOg- CDBOg 100
X
CDBOg Os dois parametros apresentados devem ser
IES Indicador de eficiéncia de remogao de CDBOE: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto bruto o Dirio comparados, para verificacao da eficiéncia
25 matéria organica (entrada) , em mg/L ° do tratamento em todas as unidades de
CDBOs. Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto tratado tratamento coletivo implantadas no municipio
(Saida), em mg/L
indice de destinagdo adequada dos lodos Volume de lodos tratados (m?®ano)
1 % Anual -
'ESz6 gerados na ETE Volume de lodos gerados (m3/ano)x 00 " nua
indi ituica N° de fossas negras/rudimentares substituidas
IES,, Indice de substituicao de fossas 9 : _ %100 % Anual i
rudimentares/negras N° de fossas negras/rudimentares existentes no municipio
indice de atendimento aos padrdes de N° de amostras em conformidade com a legislagéo
IES,q | . - x 100 Y% Mensal -
ancamento e do curso de agua receptor N° total de amostras realizadas
Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; PRO BRAS, 2019
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d) Indicadores do sistema de limpeza urbana e manejo dos residuos sdlidos

Tabela 4: Indicadores para o componente de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

indice de cobertura do servico de CO164 x 100
ILURS coleta de Residuo Domiciliar (RDQ) em POP_TOT o Semestral POP_TOT = Estimativa de populacdo SNIS
1 relac@o a populagao total do Municipio  €0164: Populago total atendida no Municipio ° urbana realizada pelo IBGE.
(INO15) POP_TOT: Populac&o total do Municipio
indice de cobertura do servico de CO050 x 100
ILURS coleta de F{_es[duo Domi_ciliar (RDO) em POP_URB o Semestral POP_URB = Estimativa de populacao SNIS
2 relagéo a populagao urbana C0050: Populacdo urbana atendida no Municipio. ° urbana realizada pelo IBGE.
(INO16) POP_URB: Populagao urbana do Municipio
Indice de cobertura do servico de Populacao rural atendida no Municipio
ILURS, coleta de Residuo Domiciliar (RDO) em Pooulach I do Municioi x 100 Y% Semestral - -
relagdo & populagao rural opufagao rural do Municipio
. _ CO165
Indice de cobertura do servigo de POP URB * 100
coleta domiciliar direta (porta-a-porta - i , POP_URB = Estimativa de populag¢édo
ILURS, da populagéo urbana é% MunicFi)pio. ) CO165: Populagdo urbana atendida pelo servico de coleta % Semestral Urbana realilza dallvpelo I%GE.)E ¢ SNIS
(INO14) domiciliar direta, ou seja, porta-a-porta.
POP_URB: Populagéo urbana do Municipio
indice de cobertura do servigo de Populacéo rural atendida pelo servigo de coleta
ILURS; coleta domiciliar direta (porta-a-porta) domiciliar direta (porta-a-porta) x 100 Y% Semestral - -
da populagao rural do Municipio. Populagéo rural do Municipio
indice de cobertura do servico de CS050
) x 100
coleta seletiva porta-a-porta em POP_URB POP URB = Estimativa de populacio
ILURS; relagdo a populagao urbana do CS050: Populagdo urbana do Municipio atendida com a coleta % Semestral Urbana realizada pelo |%<§E ¢ SNIS
Municipio. seletiva do tipo porta-a-porta executada pela Prefeitura (ou SLU). '
(IN030) POP_URB: Populagdo urbana do Municipio.
indice de cobertura do servico de Populagéo rural do Municipio atendida com a coleta seletiva
ILURS;, coleta seletiva porta-a-porta em do tipo porta-a-porta executada pela Prefeitura (ou SLU) « 100 % Semestral - -
relacdo a populacao rural do Municipio. Populacio rural do Municipio
Indice de cobertura dos servicos de Populacso total atendida pelo servico de
ILURS limpeza urbana (de varrigdo, poda, limpeza urbana % Semestral ) )
8 capina, rogagem, raspagem, etc) em Populacao fotal do Municio x 100
relacdo a populagéo total do Municipio. opufagao total do Municlpio
Especificar a frequéncia de coleta: (i)
ILURS, Frequéncia de coleta domiciliar Frequéncia de coleta por localidade/distrito/sede Unidade Anual trdéI:r\I/?e,zgls) gg?zgﬁ}ﬁ?gﬁ)sfnn::g?z(g% ; -
semana; (iv) quinzenal; (v) mensal.
ILURS Custo unitario médio do servigo de Despesas com RSU (R$/ano) RS
10 manejo de RSU Quantidade de residuos coletados no municipio (ton/ano)
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Incidéncia das despesas com o manejo
de residuos sélidos urbanos (RSU) nas

FN220

x 100

FN223
FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU

ILURS ; Y% Semestral - SNIS
H despesas correntes da prefeitura FN223: Despesa Corrente da Prefeitura durante o ano com TODOS
(IN0O3) os servicos do Municipio (salide, educacgéo, pagamento de pessoal,
etc.).
FN218 + FN219
POP_TOT
Despesa per capita com manejo de FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos de o =
RN ~ . POP_TOT = Estimativa de populagao
ILURS,, RSU em relagéo a populagéo total manejo de RSU . . R$/hab Semestral total realizada pelo IBGE. Adaptado de SNIS
(IN0O®6) FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos de
manejo de RSU
POP_TOT: Populacao total do municipio (Fonte: IBGE)
Receita arrecadada per capita com FN222
taxas ou outras formas de cobranca POP_TOT POP TOT = Estimativa de populacio
ILURS,, pela prestacao de servicos de manejo  FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdo  R$/habitante/ano Semestral “total realizada pelo IBpGIFE) ¢ Adaptado de SNIS
de residuos sélidos urbanos (RSU) e manejo de RSU P :
(INO11) POP_TOT: Populac&o total do Municipio
TB013 + TB014 1600
POP_TOT  *
Taxa de empregados em relagéo a TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos morea/1 000
ILURS 4 populagao total envolvidos nos servigos de manejo de RSU © pheagb Semestral - Adaptado de SNIS
(INOO1) TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados '
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
POP_TOT: Populacao total do Municipio (Fonte: IBGE)
FN218 + FN219
TB013 + TB014
Despesa média por empregado FN21§: dDe%pseja dos agentes publicos executores de servigos de
alocado nos servigos do manejo de manejo de Calcu_ladp somente para aqueles que
ILURS;5 residuos solidos urbanos (RSU) FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos de R$/empreg. Semestral nao tiveram frente de trabalho SNIS
(IN002) manejo de RSU temporério. TB016 = NAO
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacdo
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Massa coletada

(Residuo Domiciliar + Residuo Publico)

CO116 + CO117 + CS048 + CO142 1000

POP_TOT X 365

CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes privados

POP_TOT = Estimativa de populagao
urbana realizada pelo IBGE.

ILURS,,  (RDO + RPU) per capitaem relacioa ©S048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por Kg/hab/dia Semestral Adaptado de SNIS
lacio total associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da
populag Prefeitura Calculado somente se os campos
(INo21) ) CO116 e CO117 preenchidos.
CO142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores
POP_TOT: Populacao total do Municipio
CO108 + CO109 + CS048 + CO140 1000
CO164 X 365
M Residuo Domiciliar (RDO) C0108: Quant. de RDO coletada pelo agente publico
assa Residuo Domiciliar . .
coletada per capita em relago a g(s); 289 Q(;Jant.tde RD(; .Zoletada pellots ager:tis prlvadost | Caloulado somente 56 05 Campos
ILURS lo) u|a éo atend|da com Servi 0 de . uanit. recolnida na coleta seleliva execula a. por K /hab/da SemeStl’a| c SNIS
v popHias coleta ¢ associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da g ! C0O108 e CO109 preenchidos.
Prefeitura.
(IN022)
CO140: Quant. de RDO coletada por outros agentes executores,
exceto cooperativas ou associa¢des de catadores.
CO164: Populagao total atendida no Municipio
CO116 + CO117 + CS048 + CO142  1.000
CO164 X 7365
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
Massa de residuos domiciliares e CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes
publicos (RDO+RPU) coletada per privados Calculado somente s 0s CAMDOS
ILURS 4 capita em relacéo a populacdo total  csp48: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por Kg/habitante/dia Semestral 00116“ CO117e CO164 preencﬁidos SNIS
atendida pelo servigo de coleta associagbes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da ’ ’
(IN028) Prefeitura
CO142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores
CO164: Populagao total atendida no municipio
C0O112 + CO113 + CO141 100
CO108 + CO109 + CS048 + CO140
CO112: Quant. de RPU coletada pelo agente publico
CO113: Quant. de RPU coletada pelos agentes privados
Taxa da quantidade total coletada de = CO141: Quant. de RPU coletada por outros agentes executores, Calculado somente se oS campos
residuos publicos (RPU) emrelagdo a  exceto cooperativas ou associagdes de catadores. P
. ; CO112, CO113, CO108 e CO109
ILURS;y ~ quantidade total coletada de residuos  c0108: Quant. de RSU coletada pelo agente publico % Semestral preenchidos. SNIS
solidos ul:logzr';)S (RSU) CO109: Quant. de RSU coletada pelos agentes privados
( ) CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da
Prefeitura
CO140: Quant. de RSU coletada por outros agentes executores,
exceto cooperativas ou associa¢des de catadores
Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacdo
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Custo unitario médio do servigo de
coleta de Residuo Domiciliar + Residuo

FN206 + FN207

CO116 + CO117 + CS048
FN206: Despesas dos agentes publicos com o servigco de coleta de
RDO e RPU

FN207: Despesa com agentes privados para execuc¢ao do servico

Calculado somente se os campos
CO116 e CO117 preenchidos.

ILURS e de coleta de RDO e RPU R$/t Semestral N&o inclui quantidade coletada por SNIS
20 Pablico (RDO + RPU) . - “outros” partindo-se do principio que
(IN023) CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente publico neste campo encontram-se os
CO117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes privados geradores qrfje transportam seus
CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por proprios residuos.
associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da
Prefeitura.
CC013 + CC014 + CCO15 1000
POP_TOT X
Massa coletada de residuos solidos da CC013: Coletado pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada
construgdo civil (RCC) per capitaem  por ela , , POP_TOT = Estimativa de populagao
ILURS2 relacéo a populagao total CCO014: Coletado por empresas especializadas (“cagambeiros”) ou Kg/habitante/dia Semestral total realizada pelo IBGE. Adaptado de SNIS
(IN029) auténomas contratadas pelo gerador
CCO015: Coletado pelo préprio gerador
POP_TOT: Populacao total do Municipio
CS009
x 100
CO116 + CO117 + CS048 + CO142
Taxad 20.d teriai CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
axa de recuperagdo de materiais . .
reciclaveis (exceto matéria organica e C0116: Quant. de RDO ¢ RPU coletada pelo agente publ!co Calculado somente se os campos
ILURS,, rejeitos) em relagdo a quantidade total  €0117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes privados % Semestral CO116 e CO117 preenchidos. SNIS
(RDO + RPU) coletada CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
(IN031) associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da
Prefeitura
CO142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros agentes
executores
CS026 100
CO108 + CO109 + CS048 + CO140
Taxa de material recolhido pela coleta CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta
leti ) )
seletiva (exceto mat. organica) em se etlvé amma.menmonados .
ILURS,, relagio a quantidade total coletada de CO0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico % Semestral Calculado somente se os campos SNIS
RDO C0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados CS026, CO108 e CO109 preenchidos.
(IN053) CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por
associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da
Prefeitura
CO140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes
executores, exceto cooperativa ou associagdes de catadores
Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacdo
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Massa per capita de materiais
reciclaveis recolhidos via coleta

CS026
POP_TOT
CS026: Quant. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta

x 100

POP_TOT = Estimativa de populagao

ILURS,, seletiva. seletiva acima mencionados Kg/habitante/ano Semestral total realizada pelo IBGE. Adaptado de SNIS
(IN054) POP_TOT: Populacdo total atendida pelos servicos de coleta
seletiva
Massa recuperada per capita de CS009
materiais reciclaveis (exceto matéria SA5 —~= X 1000 L .
. i < s POP_TOT POP_TOT = Estimativa de populacao
organica e rejeitos) em relagéo a -
ILURS25 gan popdle:gég total ¢ CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados Kg/hab/ano Semestral total realizada pelo IBGE. Adaptado de SNIS
(IN032) POP_TOT: Populag&o total do Municipio
A . CS010
Incidéncia de papel e papelao no total CS009 x 100
de material recuperado % -
ILURSz (IIN 03:)UD ' CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados % Semestral SNIS
CS010: Quant. de Papel e papelao reciclaveis recuperados
A - CSo011
Incidéncia de plasticos no total de CS009 x 100
al o )
ILURS,; maten:l\lrgggg)erado CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados % Semestral SNIS
CS011: Quant. de Pléasticos reciclaveis recuperados
A . CS013
Incidéncia de vidros no total de Cs009 X 100
ial A .
ILURS 24 maten:l\lrgggg)erado CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados % Semestral SNIS
CS013: Quant. de Vidros reciclaveis recuperados
L . CsS014
Incidéncia de outros materiais (exceto Cs009 100
apel, plastico, metais e vidros) no total . L
ILURS, pap pde material recuperado). CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados Y% Semestral - SNIS
(IN040) CS014: Quant. de Outros materiais reciclaveis recuperados (exceto
pneus e eletronicos)
M de RSS coletad . RS044 1000000
assa de coletada per capita em POP TOT X 365 POP TOT = Estimat ~
lacao 2 lacs | _ . a = Estimativa de populacao
ILURS;, relagao za(::\lo(?;;gao tota POP_TOT: Populacéio total do Municipio Kg/1000 hab/dia Semestral total realizada pelo IBGE. Adaptado de SNIS
RS044: Quant. total de RSS coletada pelos agentes executores
Extensao total d jet id | t k
LURS,, Percentual de varrigdo rlonsho tofel do srtas varidas polos oxecutores (M) 1o % Semestra : :
VAO039
Extenséo total anual varrida per capita POP_URB POP_URB: Estimativa d lac
ILURS3, (IN048) VA039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km Km/habitante/ano Anual rbana reZIliz: dg?)eli ;I)ggtlxzagao SNIS
varridos) .
POP_URB: Populagéo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
TB004 100
TB0O3 + TB004
Taxa de terceirizagao dos varredores  TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados o
ILURS;; (INO41) no servico de varrigio Yo Semestral - SNIS
TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados
no servigo de varricao
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FN212 +FN213

ILURS,, N . VA039
C\L;:tr%g’;c;t?g'r%frgi?gr'g foe;eg:'é%gse FN212: Despesa dos agentes publicos com o servigo de varri¢cdo
contratadas) FN213: Despesa com empresas contratadas para o servio de R$/Km Semestral - SNIS
(IN043) varricao
VAO039: Extensao total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)
VA039 1
TB0O3 + TB004 * 313
Produtividade média dos varredores :?gg?\;i%uggt\'/i?ﬂeéie varredores dos agentes publicos, alocados Calculado somente para aqueles que
ILURS35 (prefeitura + empresas contratadas) g0 de varrie _ Km/empreg./dia Semestral n&o tiveram varrigdo mecénica SNIS
TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados i
(IN044) . e VA016 = NAO
no servico de varricao
VAO039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km
varridos)
TB003 + TB004 100
TBO13 + TBO14
TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados
Incidéncia de varredores no total de no servico de varrigao
ILURS; empregados no manejo de RSU TBOO4:_Quantidac_ie~de varredores de agentes privados, alocados % Semestral ) SNIS
(IN047) no servico de varricao
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
TB005 + TB006 100
TBO13 + TBO14 *
TB005: Quantidade de empregados dos agentes publicos
Incidéncia de capinadores no total envolvidos com 0s servigos de capina e rogada
ILURSS, empregados no manejo de RSU TBOOG_: Quantidade c_je empregados dos agentes privados % Semestral ) SNIS
(IN052) envolvidos com 0s servigos de capina e rogada
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servigos de manejo de RSU
Identificar o numero absoluto de
domicilios que possuem cada um dos
seguintes servicos de manejo de
. . . residuos: coleta domiciliar regular;
ILURS Existencia de servigos de manejo de ne e gomicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual coleta seletiva; limpeza publica; triagem PNSB
38 residuos solidos de reciclaveis; coleta de residuos de
servicos de saude; coleta de residuos
volumosos; coleta de residuos de
construgéo civil; destinagéo de residuos
para lixdo/vazadouro; destinacdo de
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residuos para aterro sanitario ou outra
forma adequada.

Forma de destinacao dos residuos

Identificar o nimero absoluto de
domicilios que utilizam cada uma das
seguintes formas de destinagéo dos
residuos: coletado; queimado na
propriedade; enterrado na propriedade;

CENSO IBGE,

ILURS;q s6lidos N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual lancado em curso d'agua; lancado em CadUnico e PNAD
terreno baldio ou logradouro; outro
destino. OBS: Especificar quando o
domicilio possuir mais de uma forma de
destinacao.
ILURS,, Existéncia de csagﬁlggges de residuos N¢ de catadores de residuos sélidos por localidade/distrito/sede Unidade Trimestral - PNSB; SNIS
indi jalizaca iai Quantidade de material reciclavel comercializado (k
ILURS,,  Indice de comercializagdo de materiais ! : vel cor ka) 100 % Mensal ) )
reciclaveis Quantidade total de residuos reciclaveis recuperados (kg)
Despesas com servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos
Autossuficiéncia financeira da (despesas do agente executor publico + executor privado
ILURS,, prefeitura com o manejo de residuos _ _ _ %100 % Anual - -
sélidos urbanos Receita arrecadada com os servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sdlidos (R$/ano)
N° de grandes geradores que utilizam o servigo
ILURS Porﬁi”&ﬁﬁf;n mdg gé?\zdgsdgir;(;?;es de coleta convencional de residuos %100 o ) )
43 qconvencional de regsid 0 (%) N° total de grandes geradores de residuos °
uos (Ve no municipio
Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; PRO BRAS, 2019
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e) Indicadores do sistema de drenagem urbana e manejo das aquas pluviais

Tabela 5: Indicadores para o componente de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Domicilios localizados em vias

N? de domicilios por tipo de pavimentacao, por

Identificar o nimero de domicilios localizados em vias

ID; X : L Unidade Anual segundo o tipo de pavimentacao: (i) asfaltica; (ii) -
pavimentadas localidade/distrito/sede calcamento poliédrico; (iii) sem pavimentagao.
Extensdo (km) de vias
Vi , tad ist pavimentadas com
ID, 1as pawrg:r:jgnzs g?nm sistema sistema de drenagem % Anual - -
9 Extensao (km) total de vias
pavimentadas
Domicilios acometidos por eventos Identificar o numero de domicilios acometidos pelos
na macrodrenagem 0 . - . eventos citados localizados em: (i) areas ocupadas
ID3 (transbordamento de cérregos, N® de dogg:i'gz dﬂ}gggﬁi}s%(gearea’ por Unidade Anual regularmente, inundaveis naturalmente pela cheia do Adaptado de PNSB
derrubada de pontes, solapamento curso d’agua; (ii) areas nao inundaveis naturalmente;
de margem de c6rrego) (ii) areas ocupadas irregularmente.
Domicilios acometidos por eventos 0 o . .
ID, na microdrenagem (alagamentos, N® de dogg:i'gz dﬂ}gggﬁi}s%(gearea’ por Unidade Anual - Adaptado de PNSB
enxurradas, refluxo de PVs e Bls)
Domicilios acometidos por N de domicilios atingidos, por area, por Identificar o numero de domicilios acometidos por
IDs . - > por. . 91dos, p P Unidade Anual interdigo nas estradas vicinais em decorréncia das -
interdicdo de estradas vicinais localidade/distrito/sede chuvas
D Frequéncia de interdigao de N¢ de dias em que as estradas ficaram intransitaveis, em Unidade Anual i i
6 estradas vicinais decorréncia das chuvas, por localidade/distrito/sede
Domicilios acometidos por 0 i o .
ID, processos erosivos (Exemplo: N*de dolr:c'glli'g: da;}gggﬁz}sp;cgearea, por Unidade Anual - Adaptado de PNSB
Deslizamento de terra)
. ) . Total aplicado na manutengao
Gestao dos recursos destinados a de estruturas de drenagem
IDg manutengéo de sistemas de x 100 % Anual - -
d Total de recursos alocados para
renagem o
drenagem no municipio
Servigo de verificagdo e analise de N® de projetos de pavimentagao e/ou loteamentos
IDg projetos de pavimentacao e/ou Proj P . ¢ Unidade Mensal - -
analisados
loteamentos
Manutenc&o do sistema de N° de estruturas em que foi realizada
Dy, microdrenagem (sarjeta, boca de manutengéo % 100 % Mensal - -
lobo, canaleta, etc) N° total de estruturas de microdrenagem
Manutenc&o do sistema de N° de estruturas em que foi realizada
D4 macrodrenagem (galeria, bueiros, manutengéo % Mensal - -
x 100
etc) N° total de estruturas de macrodrenagem
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Limpeza e manutencdo de cursos

Extensao dos cursos d’agua (naturais, perenes,

ID;, d'aqua canalizados ou nédo, em canal aberto ou fechado) em Km Anual -

9 areas urbanas que receberam limpeza e manutengao
ID;3 Volume de chuvas Volume de chuvas no municipio mm Diario -
IDy4 Dias com chuvas Numero de dias com chuva no ano Unidade Anual -

~ - . . Avaliar o nivel de sustentabilidade dos servigos, em
Tempo total para atendimento de chamados (horas :
ID;s Duragao n;zdéisafdi’;endlmento P NG P g - ad ( ) Horas/servico Mensal relacdo a capacidade de solugdo dos chamados e/ou
umero de servigos executados (un.) solicitagdes dos usuarios.

} ) Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas (km?) Informar a p.afc?'a de érea urbar?a.?m.relagéo a~a’1rea

D46 Percentual de area urbanizada - — — total do municipio, avaliando a eficiéncia da gestéao do
Area territorial total do municipio (km?) sistema
ID,, Obitos dec.orrer,]te.s de eventos N? de ébitos decorrentes de eventos hidrolégicos Unidade Anual -
hidrol6gicos
Habitantes realocados em o . s L
D decorréncia de eventos N? de pessoas transferidas para habita¢des provisérias Unidade Anual i
18 X L durante ou apéds os eventos hidroldgicos impactantes
hidrol6gicos
Particioacio do Pessoal Alocado Quantidade de pessoal alocado nos servigos Identificar o contingente de recursos humanos do
nos ge?vi os de Drenagem e de drenagem e manejo das aguas pluviais % 100 municipio (publico ou privado) que trabalha nos servigos

ID19 ¢ 9 Quantidade total de pessoal a servigo da % Anual de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas,

Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas

Prefeitura (publico+privado)

em relacdo ao contingente total. Indica a forga de
trabalho propria envolvida nos servigos de drenagem.

Fonte: SNIS, 2019; IBGE, 2019; PRO BRAS, 2019
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f) Indicadores para avaliacao da efetividade das acoes do PMSB

EFE,

indice de
universalidade
dos servigos
de
saneamento

Tabela 6: Indicadores para avaliacao da efetividade das acoes do PMSB

N° de domicilios com acesso aos servigos
de agua, esgoto, residuos e drenagem 100
N° total de domicilios no municipio

Semestral

Esse indicador visa avaliar o objetivo de
universalizagdo dos servigos, a fim de verificar se o
municipio esta caminhando para atender a premissa
bésica da Lei 11.445/2007. Contudo, ele ndo avalia a

qualidade dos servigos, sendo esse objeto do
indicador seguinte.

EFE,

indice de
qualidade dos
servigos de
saneamento

Populagao atendida por servigos adequados de
agua, esgoto, residuos e drenagem

x 100

Populagao total com acesso aos servigos
de agua, esgoto, residuos e drenagem

Semestral

Para avaliacdo da qualidade dos servigos, este
indicador deve considerar como servigos de qualidade
a classificagao de “Adequado” conforme estabelecido

pelo Plano Nacional de Saneamento Basico para os
quatro componentes do saneamento, apresentados no
Anexo 1 deste documento. Contudo, ressalta-se que,
posteriormente, em revisdes do plano, este indicador
deve ser revisto, buscando incluir outros critérios para
andlise da qualidade.

EFE,

indice de
satisfagéo dos
USUArios

N° de usuarios satisfeitos com os servigos

de agua, esgoto, residuos e drenagem 100
Populagao total com acesso aos servigos

de agua, esgoto, residuos e drenagem

Semestral

Para avaliagdo desse indicador deverdo ser realizadas
pesquisas de satisfacdo semestralmente com todos os
usuarios dos servigos, podendo essas pesquisas ser
realizadas por agentes comunitarios de saude, durante
as visitas as casas. A pesquisa podera ser simples,
apenas com pergunta se o usuario esta satisfeito ou
ndo e 0 motivo da resposta.

EFE,

indice de
adeséo ao
projeto/agao
previsto

N° de familias, domicilios ou pessoas atendidas
pela agao proposta
5 — — x 100
N° de familias, domicilios ou pessoas que
se esperava atender

Anual

Esse indicador permitira avaliar as a¢des direcionadas
a populagéo, a fim de identificar se esta ocorrendo
adesdo ou ndo as mesmas. Nos casos de constatar a
ndo adesdo, o relatério de atividades anual deve
apresentar as possiveis causas para tal.

Fonte: PRO BRAS, 2019

Apoio Institucional Apoio Técnico

=l

AGENCIA

v,
PeIXevIVO PROBRAS

Execucao

L

Realizacao

CéHSF

54



< Sistema de informacoes geograficas

A gestao envolve a coordenacao e avaliacao do desempenho de processos por meio
de acdes planejadas e executadas para a geracao de um produto ou fornecimento de
um servigo (Figura 5). Sabe-se que os processos de saneamento basico afetam a
saude publica, o planejamento urbano, o meio ambiente e a realidade social, tanto no
curto quanto no longo prazo. Logo, os prestadores de servicos de saneamento,
cientes da multidisciplinaridade da sua missao e tarefas, necessitam adotar politicas
de gestdo que proporcionem melhoria em sua eficiéncia, efetividade e resultados
operacionais, econdmicos e financeiros, beneficiando toda a sociedade.

Planejamento

Gestao do Prestacao
Saneamento dos
Servigos

Regulacao

Figura 5: Processo de gestao do saneamento basico
Fonte: JUNIOR & JUNIOR, 2012

Diante do exposto, com vistas a obter uma eficiéncia operacional para o SMIS de
Felixlandia e sua interacdo com o ente de regulacao e fiscalizagdo, é necessario que
as informacoes inerentes aos servicos de saneamento sejam organizadas em um
banco de dados que permita uma rapida atualizacdo, consulta e avaliacdo das
informacgdes. Desta forma, o uso de um SIG surge como uma ferramenta de apoio a
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gestdo urbana, permitindo o conhecimento quantitativo e qualitativo da cidade,
fornecendo vinculos entre dados de diversas fontes.

O termo SIG é aplicado para sistemas que realizam o tratamento computacional de
dados geograficos e recuperam informacdes, ndo apenas com base em suas
caracteristicas alfanuméricas, mas também, através de sua localizagdo espacial.
Dessa forma, oferece ao administrador (urbanista, planejador, engenheiro) uma visao
de seu ambiente de trabalho, em que todas as informagdes disponiveis sobre um
determinado assunto estdo ao seu alcance, inter-relacionadas com base no que lhes
¢ fundamentalmente comum: a localizacdo geografica (ARQUITETURA DE
SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA, 2001). Tais sistemas correspondem
as ferramentas computacionais de geoprocessamento, que permitem a realizacéo de
andlises complexas, ao integrar dados de diversas fontes e criar bancos de dados
georreferenciados (CAMARA et al., 2013).

O SIG é composto por ferramentas de hardware, software, rotinas e métodos com o
propésito de apoiar a aquisicdo, manipulacédo, andlise, modelagem e exibicdo de
dados do mundo real, visando a solucéo de problemas complexos de planejamento e
gestdo de recursos e/ou fendbmenos geograficamente/espacialmente distribuidos
(TIMBO, 2001).

Definido a partir dessa 6tica, o SIG é composto por um conjunto de ferramentas
computacionais, equipamentos e programas que, por meio de técnicas, integra dados,
pessoas e instituicoes. Assim, torna possivel a coleta, o armazenamento, o
processamento, a analise e a disponibilizacdo de informacdes relevantes, a partir de
dados georreferenciados, visando agilidade nas atividades humanas referentes ao
monitoramento, planejamento e tomada de decisdes relativas ao espago geografico
(TIMBO, 2001).

De forma geral, pode-se indicar que um SIG é composto pelos seguintes componentes
que se relacionam de forma hierarquica (Figura 6):

I. interface com usuario;
[l.  entrada e integracdo de dados;

[ll.  fungdes de consulta e analise espacial;
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IV. visualizacao e plotagem; e
V. armazenamento e recuperacdo de dados (organizados sob a forma de um

banco de dados geograficos).

/ M \
Entrada e Integr. Consulta e Analise Visualizagao
Dados Espacial Plotagem
\ Geréncia Dados /
Espaciais

Banco de Dados
Geografico

Figura 6: Banco de dados geograficos
Fonte: ARQUITETURA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA, 2001

Para implantacdo do SMIS sera disponibilizado para o municipio, um software para a
introducao dos indicadores dos servigos de saneamento basico disponibilizados pelo
SNIS, bem como dos indicadores especificos propostos para o municipio de
Felixlandia. Neste programa, ainda poderéo ser utilizados também outros sistemas de
indicadores, conforme a necessidade apresentada pelo municipio, bem como de

saude publica.

Uma vez construido o SMIS, caberd a administragdo publica alimenta-lo
periodicamente para que o Plano possa ser avaliado, possibilitando verificar a

sustentabilidade da prestagcao dos servicos de saneamento basico no municipio.
3.5.4. Bases de dados e informacoes sobre saneamento

Considerando a situacdo de Felixlandia, sugere-se a manutencao e atualizacao
constante do banco de dados para calculo periddico dos indicadores apresentados

neste documento, bem como a utilizacdo de novos indicadores que vierem a ser

necessarios.
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Este banco de dados deve ser incrementado gradativamente, conforme a execucgao
das acbes do Plano e aperfeicoamento da estrutura (fisica, operacional e
administrativa) dos setores relativos ao saneamento. Assim, um numero maior de
indicadores podera ser efetivamente calculado com dados atualizados, precisos e
especificos, facilitando o acompanhamento e a fiscalizagdo da situagdo do

saneamento em todo o municipio.

Contudo, € necesséario que os 6Orgaos gestores dos quatro componentes do
saneamento utilizem os indicadores essenciais de cada eixo, pertinentes a realidade

municipal e sensiveis as principais alteracoes previstas no PMSB.

Vale ressaltar ainda que, para esta utilizacdo, deve ser considerada a estrutura dos
componentes, visando o levantamento dos dados utilizados para o célculo dos

indicadores.

Os indicadores, adotados como forma permanente de avaliagdo de desempenho,
deverdo ser analisados e seus resultados confrontados, tomando-se como base os
parametros exigidos pelos érgaos oficiais competentes, quando existentes, e pelas
metas e acoes previstas no PMSB. Contudo, além do SNIS o sistema a ser implantado
no municipio devera ser articulado com oérgaos oficiais federais, estaduais e
municipais. Os Quadros 1 a 3 apresentam, respectivamente, as principais bases de
dados e informagdes na esfera federal, estadual e municipal.
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Quadro 1: Bases de dados e informacoes na esfera federal

| e | e

ANA - Agéncia Nacional
de Aguas

Informagbes sobre a gestdo de recursos hidricos, rede

hidrometeorolégica, implementacéo de projetos e programas, outorgas e
fiscalizagéo, planejamento de recursos hidricos e usos mdltiplos.

DATASUS - Ministério
da Saude

Informacdes de salde com indicadores e dados de saude, assisténcia a
salde, rede assistencial, epidemioldgicos e morbidade, estatisticas vitais

(mortalidade e nascidos e vividos), demograficas e socioeconémicas.

FUNASA - Fundacao
Nacional de Saude

Informacdes sobre o saneamento para promog¢ao da saude, Programa
de Aceleracao do Crescimento (PAC), programa de cooperacao técnica,

além de manuais com orientagdes técnicas.

IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia
e Estatistica

Indicadores sociais, censos demograficos. Contagem da populacao,
estatistica do registro civil, Pesquisa Nacional por Amostras de
(PNAD),
completas de mortalidade, projecao da populacéo, Atlas do Saneamento

Domicilios pesquisas de orgcamentos familiares, tabuas

e Informagdes sobre a economia nacional.

I3GEO

Software livre para criagdo de mapas interativos e geoprocessamental.

CGU — Controladoria
Geral da Uniao (Portal
da Transparéncia)

Informacdes sobre as aplicagbes de todos os recursos federais, do
Fundo Nacional de Saude, da Caixa Econ6mica Federal, da Secretaria
do Tesouro Nacional e do Banco do Brasil.

SNIS - Sistema
Nacional Sobre
Saneamento Basico

Banco de dados administrados na esfera federal que contém
informacgdes de carater operacional, gerencial, financeiro e de qualidade,
sobre a prestacédo de servigos de 4gua e de esgoto e sobre os servigos

de limpeza urbana.

Fonte: Adaptado PRO BRAS, 2018
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Quadro 2: Bases de dados e informacoes na esfera estadual

| e | e

Fundagéao Joao Pinheiro

Indicadores econémicos, Produto Interno Bruto - PIB, estudos referentes
a producao industrial, indice de desenvolvimento econémico, indicadores

sociais, resumos socioecondmicos e mapas.

Secretaria de
Planejamento e Gestao

Planos Plurianuais (PPAs), agbes governamentais.

SES - Secretaria de
Estado da Saulde

Dados sobre politicas de saulde, plano de saude, projetos prioritarios,
vigilancia sanitaria, epidemiologia, ambiental, controle de vetores,
indicadores e dados basicos sobre morbidade, mortalidade, recursos e

cobertura.

SEMAD - Secretaria de
Estado de Meio
Ambiente e
Desenvolvimento

Sustentavel

Dados sobre politicas de meio ambiente, gestdo ambiental, programas
de prestacdo de preservagao da agua e de reflorestamento, legislagéo e
licenciamento ambiental, qualidade da agua, balneabilidade das praias,

indicadores ambientais e fundos de investimentos ambientais.

IDE-Sisema

A Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, instituida pela Resolugdo Conjunta
SEMAD/FEAM/IEF/IGAM n® 2.466/2017, tem como objetivo promover a
adequada organizagdo dos processos de geragado, armazenamento,
acesso, compartilhamento, disseminagao e uso dos dados geoespaciais
oriundos das atividades, programas e projetos ambientais e de recursos
hidricos desenvolvidos pelo Sisema. Contém informagdes sobre
caracterizacgéo fisica das areas, energia e comunicagdo, monitoramento,
fiscalizacdo e regularizagdo ambiental, gestdo de residuos, restricdes

ambientais, dentre outros.

Fonte: Adaptado PRO BRAS, 2018
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Quadro 3: Bases de dados e informacgoes na esfera municipal

I

Empresas Prestadoras
de Servigos

Informacgdes operacionais, gerenciais, financeiras, de recursos humanos
e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e residuos sdlidos.

Secretaria/Departamento
Municipal de Fazenda

Informacdes sobre o orgamento do municipio, plano plurianual e demais

planos.

Secretaria/Departamento
Municipal relacionado a
Obras Publicas

Informagdes sobre o processo de planejamento territorial e

monitoramento do desenvolvimento urbano da cidade.

Secretaria/Departamento
Municipal relacionado a
Agricultura, Pecuéria e

Meio Ambiente

Informagdes sobre controle ambiental, Gestao territorial e ambiental,
revitalizacdo de parques e mananciais, politicas publicas, co6digo
ambiental do municipio, educagédo ambiental, planos de manejo, agbes
programas, licenciamento, PGRSS, qualidade ambiental.

Secretaria/Departamento
Municipal relacionado a

Servigos Urbanos

Informacdes sobre as politicas publicas referentes a organizagcido do
municipio, que sejam regulagdo urbana, fiscalizagao, limpeza urbana,

transito, mobilidade, entre outros.

Secretaria/Departamento
Municipal relacionado a

Administracao

Informagdes sobre contratacdo de servigos e planejamento.

Secretaria/Departamento
Municipal relacionado a
Saude

Dados sobre politicas de saude, plano municipal de saude, projetos
prioritarios, vigilancia sanitéria, epidemiolégica e ambiental, controle de
vetores, indicadores e dados basicos sobre morbidade, recursos e

cobertura do municipio.

Secretaria/Departamento
Municipal relacionado a

assisténcia social

Dados sobre politicas de assisténcia social, bolsa familia, CadUnico,

assisténcia a catadores de materiais reciclaveis e outros.

Secretaria/Departamento
Municipal relacionado a
Defesa Civil

Dados sobre eventos criticos, a exemplo de inundagbes e

deslizamentos, situa¢des de emergéncia e contingéncia e outros.

Fonte: Adaptado PROBRAS, 2018
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3.6. ASPECTOS METODOLOGICOS

O processo de criacao do sistema de informagao devera passar pelas seguintes fases:

Planejamento da implantagcédo do Sistema de Informacéo;

2. Levantamento de informacdes referentes a base de dados de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de agua pluviais e limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos;

3. Desenvolvimento e customizacdo do software, visando a adaptacdo e
adequacao dos mesmos as necessidades da Prefeitura;

4. Cadastro dos dados e informacdes do sistema, associacao aos dados do SNIS
ou SINISA, estruturagdo de dados cadastrais, modelagem de dados e
desenvolvimento de aplicacdes de SIG;

5. Georreferenciamento da base cadastral e montagem de base cartogréafica
digital, estruturacao da informacgao espacial para o software de SIG;

6. Definicdo e estruturacdo do website;

Treinamento da equipe; e
Alimentacdo, teste do sistema, operacdo assistida e disponibilizacdo de
helpdesk.

3.6.1. Descricao software

A arquitetura do sistema ficara a cargo da CONTRATADA, no entanto a consolidacao
do mesmo devera se reger por um contetdo minimo onde a customizacao do sistema,
objeto deste Termo de Referéncia, deve atender, de forma abrangente, todas as
funcionalidades inerentes a area comercial de uma empresa de saneamento, no que
se refere ao cadastro, micromedicdo, faturamento, cobranca, arrecadacdo e
atendimento ao publico, bem como realizar a integracdo com a area contabil e
financeira, além das informacdes gerenciais. O sistema ainda deve incorporar como
outras informagdes gerais sobre o municipio, incluindo aquelas necessarias a

compatibilizacdo com os indicadores do SNIS/SINISA.

O sistema deve incorporar ainda outras informacdes gerais sobre o municipio,
incluindo aquelas necessarias a compatibilizagdo com os indicadores apresentados
no item 3.5.3. Os dados geograficos mantidos pela aplicacdo devem ser modelados e

armazenados em um sistema gerenciador de banco de dados com extensdo espacial.
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Uma vez definida a arquitetura final do sistema de saneamento, a empresa contratada
devera levantar o conjunto de softwares existentes no mercado, necessario para
criacdo e operacdo dos componentes existentes na solucao final. A empresa
contratada devera, sempre que possivel, optar por solugdes de livre dominio, evitando
custos financeiros futuros com renovacao de licencas e ou gastos excessivos com

softwares que poderao vir a ser subutilizados pelo municipio.

Outro carater a se observar para o conteddo minimo é a materializagdo de um banco
de dados que integre dados georreferenciados, numa plataforma SIG, com a
disponibiliza¢do de informagbes sobre o0 saneamento municipal, que permita consulta,

emissao de graficos, planilhas, mapas e relatérios.
3.6.2. Projeto de interfaces

O projeto de interfaces tem por objetivo descrever como devera ser a comunicacao
entre os elementos da arquitetura (interfaces internas), a comunicagéo do sistema em
desenvolvimento com outros sistemas (interfaces externas) e com as pessoas que

vao utiliza-lo (interface com o usuario).

Diante de tais informacdes, a CONTRATADA devera partir da premissa de que a
interface com o usuario € uma parte fundamental de um software; é a parte do sistema
visivel para o usuério, através da qual, ele se comunica para realizar suas tarefas. As
interfaces deverao ser de facil uso pelo usuario, fornecendo sequéncias simples e
consistentes de interacdo, mostrando claramente as alternativas disponiveis a cada

passo da interacdo, sem confundir nem deixar o usuario inseguro.

O sistema a ser elaborado devera entender a necessidade do usuario. Portanto, a
CONTRATADA devera levar em conta quem vai usar o software, qual € o ambiente
de trabalho e todas as questdes necessarias para moldar um /ayout da Interface com
as qualidades necessarias para atendimento ao municipio. Abaixo estdo descritas

algumas caracteristicas de interface que o sistema devera possuir.

e Interacdo geral — ser consistente, oferecer um feedback significativo, pedir acao
de qualquer acao destrutiva nao trivial, permitir uma facil reversao da maioria das
acoes, reduzir a quantidade de informagdes que deve ser memorizada no intervalo
entre acgoes, procurar eficiéncia de didlogo, movimento e raciocinio, perdoar erros
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(proteger-se de erros do usuario que venham a provocar falhas), dividir as
atividades em categorias por funcao e organizar a geografia da tela de acordo,
oferecer facilidades de ajuda que sejam sensiveis ao contexto.

e Exibicao de informacdes — mostrar somente informacdes que sejam relevantes ao
contexto atual, ndo confundir o usuario com muitos dados, usar rétulos
consistentes, abreviacdes padronizadas e cores previsiveis, permitir que o usuario
mantenha o contexto visual, produzir imagens de erro significativo, usar caixa alta
€ caixa baixa, entradas e agrupamento de texto para ajudar a compreensao, usar
janelas para dividir em compartimentos diferentes tipos de informacéo, usar
display "analogos" para representar informagdes que sejam mais facilmente
assimiladas com essa forma de representacdo, considerar a geografia disponivel
da tela e uséa-la eficientemente.

e Entrada de dados — minimizar o nimero de entradas exigidas do usuario, manter
a consisténcia entre a exibicao das informacoes e a entrada de dados, permitir ao
usuario adaptar a entrada, a interacao deve ser flexivel, mas também sincronizada
com o modo de entrada preferido do usuério, desativar comandos que sejam

improprios no contexto das agdes, deixar o usuario controlar o fluxo interativo.
3.6.3. Especificacao de equipamentos / proposta de servidor

A CONTRATADA devera elaborar a especificacdo de todos os equipamentos
necessarios para a implantacao e operacionalizacao do sistema, o software devera
ser compativel com a estrutura operacional existente no municipio tanto no ambito da

presente contratacdo, quanto para ampliagao futura.
Para isso devera apresentar no minimo a especificagao a seguir:

» Servidor de aplicagao:
v' Sistema operacional: Linux 64 bits
v Memdéria RAM: 4 GB
v Processador: Core 2 duo
v' Espago em disco disponivel: 300 MB
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» Servidor de banco de dados:

v Sistema operacional: Windows Server 64 bits
v Memdéria RAM: 4 GB

v" Processador: Core 2 duo

v' Espago em disco disponivel: 300 MB
Estacao cliente:

v' Sistema operacional: Linux 32 bits

v Memdéria RAM: 1 GB

v Processador: Core duo

v' Espago em disco disponivel: 300 MB.

Apébs a aprovacao da especificacao elaborada, a CONTRATADA devera dar suporte

a Prefeitura para a aquisicdo dos itens indicados, instalagcdo e configuracdo dos

mesmaos.

3.6.4. Diretrizes para criacao do software

Visando maior usabilidade e acessibilidade na utilizacao do software pelos usuarios

do municipio, faz-se necessario um conjunto de diretrizes que devem ser seguidas na

construcao do software.

v

Permitir que os painéis de consulta sejam desenvolvidos mostrando aos usuarios
os dados sob a forma de objetos gréficos, tais como: graficos de barra, de pizza,
de linha, de mostradores analégicos (relégio com ponteiro), etc.

Permitir a geracao de relatérios a partir das informacgdes selecionadas.
Possibilitar o uso em plataforma tablet com capacidade de proporcionar a
interatividade baseada em toque, permitindo aos usuarios méveis acessar as
mesmas funcionalidades disponibilizadas para o desktop.

Permitir o acesso do usuario a aplicacao via browser, que incluem, no minimo, o
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome; com relacado aos dispositivos
moveis, que utilizam os sistemas operacionais Iphone Operating System (I0OS) ou
play store, deve funcionar com o browser nativo destes tipos de dispositivos, sem
necessidade de instalacdo adicional de plug-ins ou outros softwares nos seus
respectivos equipamentos.

Permitir pesquisa textual em campos de descricao na selecao das informagdes.
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Ter todo seu ambiente de desenvolvimento e interface de comunicagdo com os
usuarios em portugués, tanto o conteido do que for desenvolvido (painéis de
consulta) e ajudas, como também os menus e didlogos da propria ferramenta de
desenvolvimento, incluindo os manuais e documentacao técnica do software.
Oferecer interface via menus, barras de rolagem e manipulacdo da imagem
usando os recursos como girar, ampliar, mover e recursos de hint (quando passar
0 mouse, por exemplo, em um elemento do grafico, aparecer as informacdes
referentes a este elemento).

Permitir a construcao de painéis de simulagao no estilo what-if (0 que aconteceria
se) onde o usuario possa avaliar alternativas através da modificacao dos valores
dos parametros que compdem a férmula da simulacéo.

Permitir que uma selecéao realizada pelo usuario reflita em todos os objetos e abas
da aplicacado simultaneamente.

Permitir que a aplicacdo possa ser executada em um equipamento mobile
(notebook) sem conexdo com o servidor (off-line) com todas as funcionalidades

previstas no tépico anterior.

3.6.5. Linguagem e plataforma de criacao

O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programagao Java e deve seguir

0s principios abordados a seguir.

v

Possuir linguagem de programacao de script (VBScript ou JavaScript) para
manipulacdo dos objetos visuais, permitindo manipulagdo das propriedades
destes e acesso ao conteudo dos valores sendo exibidos.

Permitir que cada objeto (grafico, tabela) possa ser impresso separadamente.
Permitir exportacdo de arquivos nos seguintes formatos: planilhas MS-Excel ou
do Open-Office, texto delimitado por virgula, texto delimitado por ponto e virgula,
texto delimitado por tabulagéo.

Permitir ao usuario a criacao de filtros de selecdo no préprio grafico e/ou na
legenda, através de acao de clicar e arrastar.

Possuir funcbes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas
abrangendo, no minimo, as areas de: agregacao, manipulagéo de strings e datas,
funcdes légicas, manipulagdo de formatos, fungdes financeiras, etc.
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v' Permitir gravar o estado de selecdo das informacdes, ou seja, as aplicacdes
poderdo ser salvas com selegdes pré-definidas.

v' Permitir a distribuicao das aplicagdes com os dados especificados ao perfil de
cada usuario, com mecanismos de controle de acesso como password e grupo de
USUArios.

v' Oferecer recurso para sign-on em portal web de distribuicdo de aplicacbes
integrado com a rede LDAP / Active Directory.

v" Manter histérico de acessos e armazenamento no banco de dados através de
arquivos de logs gerados. Estas logs deverao ser dos seguintes tipos: de sessao,
performance, eventos e auditoria (atividades do usuario na aplicagao).

3.6.6. Consulta e entrada de dados via WEB

Para as consultas e entrada de dados, a CONTRATADA devera disponibilizar um
software na modalidade de servidor para que 0S acessos sejam executados,
vinculando-o ao equipamento localizado na Prefeitura, como base de remodelagem
no sistema. Devera também, criar e disponibilizar um acesso seguro ao sistema da
web de “Protocolo de Transferéncia de Hipertexto", conhecido com https, com

certificados de seguranca e navegagao.

Portanto, a plataforma virtual de acesso ao usuario sera via endereco eletrnico,
vinculado ao software de acesso da Prefeitura Municipal, tendo suas especificidades

descritas neste documento.
3.6.7. Banco de dados

O software criado ndo podera fazer uso exclusivo de apenas uma unica solucéo de

SGBD, sendo assim, deve suportar os seguintes requisitos:

v" Armazenar todos os dados a serem consultados pelos usuarios, em todos os
niveis de detalhes, diretamente na memoéria RAM do servidor, de forma
compactada, visando a maximizacao da velocidade de acesso aos mesmos
durante a execucéao das consultas. Ou seja, ndo acessar o banco de dados a

cada consulta selecionada e sim os dados em memoria.
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Permitir a extracdo de informagdes de bancos de dados e aplicativos, tais
como: Oracle, PostgreSQL, MS-SQL Server, Access, MySQL, SYBASE, DB2,
Informix, planilhas e arquivos texto com registros de tamanho fixo e variavel.
Permitir a construcdo da sintaxe completa de comandos SQL padrao ANSI.
Oferecer independéncia de banco de dados, permitindo a conexao, na mesma
aplicacao, com diferentes bases de dados relacionais e outras fontes externas
simultaneamente; ndo deve obrigar a utilizacdo de nenhum banco de dados
relacional para armazenamento dos dados carregados.

Permitir o acesso as bases de dados padrao disponiveis no mercado, seja
através de ODBC e/ou OLEDB.

O software deve disponibilizar uma ferramenta para realizar a integracao de dados

entre os municipios e todos os demais softwares envolvidos, quando necessario.

Diante dessa necessidade, essa ferramenta devera obedecer aos seguintes critérios:

v

Apresentar recursos para Extracao, Transformacao e Carga (ETL) de dados de
forma integrada na ferramenta, sendo que o armazém de dados ou warehouse,
bem como o modelo star-schema, nao sejam obrigatorios;

Possuir recursos para agendamento e execugao dos processos de carga de
dados integrados na ferramenta;

Permitir o envio de e-mail para os usuarios, avisando-os sobre novas cargas
de dados executadas;

Permitir a visualizacdo do modelo de dados apds os dados carregados em
memoria;

Permitir a visualizacdo dos tempos de leitura durante o processo de carga;
Possuir indicadores que informem ao usuario se houver alguma falha no
processo de carga e, neste caso, manter automaticamente a ultima verséo dos
dados carregados;

Possuir versao de servidor em 64 bits na ferramenta para garantir o acesso a
quantidades de meméria RAM, além das barreiras impostas pela arquitetura de
32 bits;

Gerar arquivos de log referentes ao processo de ETL.
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3.6.8. Sistema de Informacao Geografica — SIG

As operacoes apresentadas por um SIG podem ser classificadas em trés grupos:

» Gerenciamento de banco de dados geograficos: armazenamento, integracao e
recuperacao de dados de diferentes fontes, formatos e temas dispostos em um
Unico banco de dados.

» Andlises espaciais: a partir de um banco de dados geograficos, sao efetuados

combinagdes e cruzamentos de dados por meio de operagdes geométricas e
topolégicas, cujo resultado € a gerag¢ao de novos dados.
» Producéao cartografica: operacao de edicao e configuracdo da representacao

grafica dos dados, objetivando a visualizacdo através de tela ou na forma

impressa.

A partir desse escopo de operagdes o software deve disponibilizar uma ferramenta
para realizar a integracdo de dados com informacdes geoespaciais, abrangendo as
seguintes funcionalidades:

» Permitir controle de: zoom, panoramica, escala, tipo de mapa, girar e visao

geral do mapa, conforme especificacdes apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4: Visao geral das funcionalidades

EaEESEEE T

Zoom grande para | Zoom pequeno para | O zoom é obtido Controle do estilo
Zoom telas maiores que telas menores que com o uso do "oque”
400 x 350 px. 400 x 350 px. gesto de pinga. que-.
Disponivel para Nao disponivel para A panordmica é | A panoramica é
Panorédmica | telas maiores que telas menores que othi)da or toque othi)da or toque
400 x 350 px. 400 x 350 px. por toque. portogue.
Barra horizontal Controle suspenso R .
Tipo de para telas de largura para telas com Iguarlaﬁz(:}as Igue:ldﬁzézl/as
mapa igual ou maior que largura menor que % uenas ge Lenas
300 px. 300 px. Peq ' Peq :
Fonte: PRO BRAS, 2018
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» Permitir utilizagdo de estilos nos mapas.

» Ultilizar sobreposicoes: As localizacdes simples no mapa deverao ser exibidas
com o uso de marcadores. As linhas deverdo ser exibidas com o uso de
polilinhas. Areas de forma arbitraria no mapa deverao ser exibidas com o uso
de poligonos. As camadas do mapa poderao ser exibidas com o uso de tipos
de mapa de sobreposicao. A janela de informacodes deve ser também um tipo
especial de sobreposicdo para a exibicdo de conteudo (geralmente texto ou
imagem), dentro de um baldo pop-up, na parte superior de um mapa em uma
localizacdo especifica. Pode-se, também, implantar sobreposicdes
personalizadas. Deve suportar adicionar varias sobreposicoes e ter
funcionalidades para remové-las.

» Suportar o uso de Scalable Vector Graphics (SVQ)

» Prover de mecanismos de marcadores que identifiquem localizacées no mapa.
Esses marcadores podem ser simples ou animados e devem permitir
personalizacao da imagem do mesmo.

» Suportar um numero ilimitado de camadas e que rendam os tipos:

e ML e GeoRSS;

e Dados geograficos usando uma visualizacao de Mapa térmico;

e Adicionar fotos do Programa como uma camada;

¢ Adicionar imagens do Google Earth como uma camada.

» Suportar diversos tipos de mapas, incluindo:

e Mapas rodoviarios;

¢ Imagens de satélite;

e Mistura de visualizacées normais e de satélite;

e Um mapa fisico com base nas informacgdes do terreno;

e Suportar imagens especiais em 45°,

e Mapas personalizados, permitindo que o usuario implemente imagens de
seus mapas ou camadas de blocos, como:
— Conjuntos de blocos padrdao que consistam em imagens que,

coletivamente, constituam mapas cartograficos completos;

— Sobreposi¢des de blocos de imagem exibidas sobre os tipos de mapa

base existentes;
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— Tipos de mapa sem imagem, que permitam manipular a exibicdo das
informacdes do mapa no nivel mais bésico.
» Ser compativel com o sistema de coordenadas:
e Valores de latitude e longitude que fagcam referéncia exclusiva a um ponto do
globo;
e Coordenadas mundiais que facam referéncia exclusiva a um ponto no mapa;
e Coordenadas de bloco que fagam referéncia a um bloco especifico no mapa no
nivel de zoom especifico;
» Coordenadas mundiais, coordenadas de pixel e coordenadas de bloco;
» Obter mecanismos que suporte projecoes e Geocodificacao.

3.6.9. Sistemas de alimentacao do banco de dados

A CONTRATADA devera elaborar banco de dados a ser alimentado com informacdes
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais. Os dados a serem
inseridos sdo o0s que permitirdo o calculo dos indicadores apresentados no item 3.5.3.

A seguir sdo apresentados os tipos de dados em geoprocessamento, que deverao

compor o sistema:
« Dados tematicos

Deverao ser obtidos a partir de levantamento de campo, inseridos no sistema por
digitalizacdo, a partir de classificagdo de imagens. Esses dados descrevem a
distribuicao espacial de uma grandeza geografica, expressa de forma qualitativa.

Exemplos: mapa de uso do solo, mapa de vegetacdo, mapa de geologia, mapa de
solos, mapa de declividade, mapa de topografia, mapa de pedologia e outros.

<+ Dados cadastrais

Estes deverao ser disponibilizados pela prefeitura, para fins de alimentacao do banco
de dados. Cada elemento do mapa é um objeto geografico, que possui atributos e
pode estar associado a varias representacdes graficas. Por exemplo, os lotes de uma

cidade sao elementos do espaco geografico que possuem atributos (dono,
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localizagéo, valor venal, Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana -
IPTU, etc.).

Exemplo: cadastro urbanistico.
% Modelo numérico do terreno (MNT)

E a representacido quantitativa de uma grandeza que varia continuamente no espaco.
Um MNT pode ser definido como um modelo matematico que reproduz uma superficie
real a partir de um conjunto de pontos (X, y), com atributos denotados em z.

Exempilo: isolinhas altimetria, mapa de declividade, amostras e grade numérica.
% Imagens

Uma das ferramentas necessarias para a implantacdo do sistema é aquisicdo da
aerofotogrametria digital. Essas imagens poderao ser obtidas por satélites, fotografias
aéreas ou "scanners" aerotransportados e serdo fornecidas pelo municipio. Obtidas
por satélites ou fotografias aéreas, as imagens representam formas de captura indireta

de informacgao espacial.

Exemplo: fotografias aéreas, ortofotos, imagens de satélite, imagens de drones e

outros.
< Redes

No caso de redes, cada objeto geogréfico (ex.: rodovia, cruzamento), possui uma
localizacdo geografica e estd sempre associado a atributos descritivos presentes no
banco de dados. As informacdes graficas de redes sdo armazenadas em coordenadas

vetoriais, com topologia arco-né.

Exemplo: rede viaria, servicos publicos (agua, energia, etc.).
3.6.10. Relatoérios

A saida/producao de relatérios € a fase em que as informacbes geradas sao
disseminadas aos gestores e a comunidade. Por meio dos relatérios produzidos, os
gestores e a populacado poderdo acompanhar o processo de implantacdo do PMSB
elaborado e a evolucédo e melhoria da qualidade de vida da populagdo. Para tanto, o
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sistema construido devera ser constantemente alimentado, adquirindo novos dados e

gerando novas informacdes sempre que necessario (FUNASA, 2012).

O sistema proposto devera gerenciar os dados relacionados aos quatro eixos do
saneamento basico do municipio de Felixlandia e € um sistema que contara com a
insercao de dados alfanuméricos, geograficos e emissdo de graficos, relatérios e
mapas de todos os servicos de saneamento basico, entre outros que se julgar
necessario. Sua principal finalidade € emitir dados necessarios para estudos e
analises do sistema e subsidiar a tomada de decisao por parte dos técnicos e gestores

municipais.

A ferramenta devera permitir a criacdo, edicdo e remocéao ilimitada de relatorios,
mapas tematicos, graficos e tabelas, sem ajuda de usuario especialista em tecnologia.
Ou seja, os usuarios finais devem ser treinados e capacitados na ferramenta para que
eles mesmos possam criar seus produtos. Dentre os possiveis modelos, podem ser
citados:

v" numero de ligagdes de agua com filtros por: conectadas na rede, cortados, sem
hidrémetro;

v" numero de economias de agua;

(\

nuamero de ligagées de agua com filtros por bairro, rua, setor e consumo de
agua;

namero de ligacdes de esgoto ligado com filtros por bairro, rua e setor;
quantidade de rede de drenagem e mm;

metragem de galerias de drenagem e tipo;

quantidade de rede de agua por mm e tipo; e

quantidade de rede de esgoto por mm;

NN N N N RN

domicilios atendidos por servicos de coleta e frequéncia de coleta, por bairro,
rua e setor;

v"  entre outros.

Ressalta-se que esses sao apenas exemplo de relatérios a serem gerados, devendo
a CONTRATADA, em reunidao com a contratante, definir todas as possibilidades a

serem incluidas no sistema.
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3.7. PRODUTOS E ATIVIDADES PREVISTAS

3.7.1. Produto 01: Plano de Trabalho e Atualizacao da avaliacao dos dados,
infraestrutura e sistemas da Prefeitura

Plano de trabalho: devera refletir o planejamento do processo de elaboracdo do

Sistema de Informacgbes, detalhando todas as atividades, os procedimentos
metodoldgicos, o cronograma e os recursos humanos envolvidos. Devera prever a
consolidacdo do conteudo acordado entre a contratante e a CONTRATADA,
relacionado com os dados, informacdes e indicadores que irdo compor o sistema,

assim como as funcionalidades a serem implementadas.

Na fase de elaboracao do Plano de Trabalho, a CONTRATADA devera se reunir com
a equipe técnica da prefeitura e demais prestadores de servigos, para discutir sua
metodologia de trabalho e estratégias de atuacgéo, a fim de concluir a execugao das

etapas de trabalho de forma satisfatoria.

A definicao do processo de elaboracado do Sistema de Informacdes devera, portanto,
estar de acordo com as demandas e expectativas da Prefeitura Municipal.

Atualizacdo da avaliacdo dos dados, infraestrutura e sistemas da prefeitura: constitui

uma atualizacdo e/ou levantamento dos seguintes topicos:

v' Estrutura fisica disponivel;

Sistemas e equipamentos em uso;
Andlise das bases de dados disponiveis;
Recursos humanos envolvidos;

Demandas especificas por informagdes do saneamento;

AN NEENEEN

Avaliacao da rede disponivel (velocidade, disponibilidade de pontos, entre

outros);

<\

Esforco necessario para organizagao e estruturacao do banco de dados; e

(\

Como fazer a migragao de informagdes existentes para o banco de dados a ser

proposto.

O resultado desta atividade deve ser uma avaliagdo das condi¢des da prefeitura para

absorver o Sistema de Informacdes em suas diversas fases.
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3.7.2. Produto 02: Concepcao, Projeto Ldogico e Fisico do Sistema

Concepcao do sistema: a CONTRATADA devera consolidar o desenho do sistema,

seus objetivos e funcionalidades, sendo, de fato, um complemento da avaliacdo
efetuada na atividade anterior. O objetivo da atividade € verificar, juntamente com a
prefeitura, a adequacao dos requisitos do sistema a realidade de recursos desta no
momento da contratacdo, bem como estabelecer diretrizes para a elaboracdo do
projeto e implementacao do sistema.

A concepcéo do sistema, naturalmente, devera partir de um conteudo minimo que
deve ser materializado em um banco de dados e na implantacao de software. O banco
de dados devera conter as principais informacoes sobre os sistemas de informacdes
que possuam dados sobre saneamento, secretarias da prefeitura ou outras
instituicdes ligadas a gestdo do saneamento em nivel municipal (como exemplo os
prestadores de servicos), bem como outras informagcdes gerais sobre o municipio,

incluindo aquelas necessarias para a geragao de indicadores.

A avaliagdo da situacdo do municipio permitira @ CONTRATADA dimensionar o
namero de usuarios, de equipamentos, bem como as funcionalidades a serem
agregadas ao conteudo minimo, tanto no &mbito da presente contratacao, quanto para
ampliacéo futura.

A CONTRATADA devera inserir um glossario com a descricao dos indicadores, sua
utilizacédo, finalidade e quais os dados para obtencdo dos mesmos, ficando

especificado a sua importancia e indispensavel descriminacao.

Projeto 16gico e fisico do sistema: devera contemplar o modelo conceitual e l6gico de

um sistema, considerando as orientacdes e funcionalidades anteriormente descritas e

incorporadas na concepg¢ao do sistema.

O modelo conceitual devera demonstrar todas as relacbes entre as entidades, seus

atributos e relacionamentos.

O modelo légico devera mostrar as ligacoes entre as tabelas de banco de dados, as

chaves primarias, os componentes de cada uma, entre outros.

O Projeto Fisico do sistema devera incluir a andlise das caracteristicas e recursos

necessarios para armazenamento e manipulacao das estruturas de dados (estrutura
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de armazenamento, enderecamento, acesso e alocacao fisica), incluindo as
especificacoes técnicas destes recursos e, em especial, do SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) proposto no Projeto Logico.

Nesse projeto, devera estar detalhada a arquitetura do sistema, interfaces, sistema
operacional e procedimentos relativos a manutengédo e a liberagdo de acesso ao
sistema pelos usuarios. Devera incluir a andlise das caracteristicas e recursos
necessarios para armazenamento e manipulacao das estruturas de dados (estrutura
de armazenamento, enderegamento, acesso e alocacéao fisica), incluindo o SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) proposto. Para isso, devera apresentar,

no minimo:

v Especificagao das estagdes servidoras compativeis com as caracteristicas do
universo de informacdes (tipo, volume e trafego) que deverao ser processadas;

v' Especificacao de estacdes de produgdo compativeis para o desenvolvimento
de produtos, sendo que uma dessas estacdes devera ter capacidade para
espelhamento das bases de dados residentes na estacao servidora;

v Especificacdo de estacdes de manutengao e atualizagao das bases e bancos
de dados; e

v' Especificacdo dos requisitos necessarios a seguranca e a protecdo dos

equipamentos e dados.

3.7.3. Produto 03: Especificacao e Aquisicao de Hardware e Software,
Implantacao do Sistema e Carregamento de Banco de Dados e
Indicadores.

Especificacdo e aquisicdo de hardware e software: com base no projeto fisico do

sistema, a CONTRATADA devera elaborar a especificacao de todos os equipamentos,
hardwares e softwares necessarios para a implantagdo e operacionalizagdo do

mesmo. A especificacao devera conter:

v' Caracteristicas principais do servidor de dados e das estagbdes clientes:
capacidade de processamento, capacidade de memoria, dimensao do monitor,
capacidade de armazenamento, entre outras;

v' Software necessario, indicando tipo e nimero de licencas;

v' Acessorios tais como impressoras, plotters e suas caracteristicas; e
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v' Elementos para configuracao e instalacao de rede local, se necessario.

A especificacdo elaborada devera ser aprovada pela Contratante antes de sua
aquisicao por parte da CONTRATADA. Apés a aprovacao da especificacao elaborada,
a CONTRATADA devera dar suporte a prefeitura para a aquisicao dos itens indicados,
tanto na preparacdo dos documentos de aquisicdo, como no acompanhamento da
entrega, instalacédo e configuracdo dos mesmos.

Implantacdo do sistema: apresentar o resultado do desenvolvimento do mesmo até o

seu funcionamento em sua alocacao fisica final. Esta atividade devera ser
acompanhada de relat6rio com resultado da fase de testes do sistema, onde conste a
validacao de cada funcionalidade, levando em consideracéo as especificagdes feitas
na fase de projeto.

Acompanhando a implantacdo do sistema, a CONTRATADA devera fornecer toda a
documentacao relativa ao mesmo, tais como manuais de operacao, dicionario de
dados, coédigos fontes, etc. Também devera ser apresentado relatério com os
principais procedimentos e rotinas para operagdo e manutencdo do sistema,

contendo, pelo menos, os seguintes itens:

v" Fontes e tipos de dados e informacdes incorporadas ao sistema;

v" Procedimentos relativos a manutencao e a liberagdo de acesso ao sistema
pelos usuarios;

v" Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manutencdo das
informacodes; e

v" Procedimentos para producédo das analises e saidas (impressoées, graficos,
indicadores, etc.) de informacdes.

Carregamento do banco de dados e indicadores: deverao ser incorporados todos 0s

dados, informacdes e indicadores que estejam disponiveis ao sistema. A
CONTRATADA devera realizar toda padronizacao e ajustes necessarios aos dados
disponiveis. A incorporacao das informacdes ao banco de dados devera ser precedida

de analise das informacées, triagem e consisténcia.

A CONTRATADA devera produzir um relatério contendo a relagdo de todas as
informacgdes consideradas, com suas principais caracteristicas, tais como fonte, data,

formato original, forma de atualizacado e outros que jugar necessario. Os indicadores
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disponiveis no PMSB do municipio deverdo ser incorporados ao sistema de

informagdes, contendo uma base de dados relacionados ao saneamento.

Como parte integrante desta etapa, a CONTRATADA devera, a partir dos dados ja
carregados, efetuar a producao das analises e saidas do sistema, de modo a verificar

a eficiéncia e adequacgéao das funcionalidades previstas.

3.7.4. Produto 04: Capacitacao e treinamento de pessoal necessario para
operar o sistema e Manual do Usuario

Capacitacéo e treinamento de pessoal necessario para operar o sistema: o0 processo

de treinamento do pessoal da Prefeitura que operara e mantera o sistema devera

contemplar os seguintes itens:

v" Organizacdo de reunides com profissionais das secretarias municipais,
departamentos e instituicées ligadas a gestdo e prestacdo dos servigos de
saneamento, para apresentacado das caracteristicas gerais do sistema, suas
funcionalidades, demandas, e outros;

v" Previsao de procedimentos e rotinas necessarios para a integracao e troca de
informacdes entre as diversas secretarias/departamentos e instituicdes
relacionadas ao saneamento;

v' Treinamento na administracdo do sistema e seus componentes, tendo como
publico alvo as equipes de tecnologia da informacado (Tl) da prefeitura e/ou
responsaveis pela manutencao dos equipamentos e sistemas existentes; e

v" Treinamento na operacao e atualizacao do sistema e banco de dados, tendo
como publico alvo os usuarios do sistema e/ou profissionais relacionados ao
saneamento, responsaveis pela coleta de dados, producao de informagdes, etc.

A CONTRATADA devera elaborar um plano de capacitagéo, indicando carga horaria,
conteudo, manual do usuario, e outros itens necessarios, para aprovacdo da
prefeitura. Estima-se, para o treinamento pratico, um minimo de 40 horas. Todos 0s
materiais relativos ao treinamento, incluindo os certificados de participacdo com carga
horaria, deverdo ser entregues em meio digital e impresso, em numero igual a

quantidade de participantes do treinamento.
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Manual do usuario: a CONTRATADA devera fornecer toda a documentagao relativa

ao acompanhamento e implantacdo do sistema, na qual também devera ser
apresentado relatério com os principais procedimentos e rotinas para operacao e

manutencado do sistema, contendo, minimamente, os seguintes itens:

v' Fontes e tipos de dados e informagdes incorporados ao sistema;

v" Procedimentos relativos a manutencao e a liberacdo de acesso ao sistema
pelos usuarios;

v" Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manutencdo das
informacdes; e

v" Procedimentos para producdo das andlises e saidas (impressoes, graficos,
indicadores, etc.) de informacdes.

3.7.5. Produto 05: Manutencao

Na execucdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, fica a
CONTRATADA sujeita a prestar suporte técnico a prefeitura na operacionalizacao do
sistema durante o prazo de seis meses apds a implantagdo do mesmo, atuando na

manutenc¢ao do sistema, devendo:

v' Atender as equipes técnicas da prefeitura, quando solicitada;

v' Prestar manutencao e suporte técnico para operacao do sistema; e

v' Prestar auxilio a prefeitura para carregamento de novos dados, informagdes e
indicadores no sistema, quando solicitado.

Além disso, esse produto envolve também a adaptacdo do sistema a medida que o
mesmo for colocado em pratica, inserindo as informacdes e indicadores nao
incorporados na primeira etapa, além de futuras manutengdes e aprimoramentos

necessarios para manipulacao desses dados.
3.8. PRAZOS DE EXCECUCAO E CRONOGRAMA

Para o desenvolvimento dos trabalhos objeto deste Termo de Referéncia, sao esperados
cinco produtos, os quais foram descritos no item anterior e sdo apresentados no Quadro

5 como os respectivos prazos de entrega.
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Os servigos deverao ser executados a partir da data de emissao da Ordem de Servigo
(OS) pela CONTRATANTE, que devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util contado da
data de assinatura do contrato.

Quadro 5: Produtos e prazos

Plano de Trabalho e Atualizagédo da Avaliacdo dos Dados,
Infraestrutura e Sistemas da Prefeitura

Produto 01 30 Dias

Produto 02 Concepcao, Projeto Logico e Fisico do Sistema 60 Dias

Especificacao e Aquisicdo de Hardware e Software,
Produto 03 Implantagéo do Sistema e Carregamento de Banco de 90 Dias
Dados e Indicadores.

Capacitacao e treinamento de pessoal necessario para

Produto 04 operar o sistema e Manual do Usuario

120 Dias

Produto 05 Manutengéao do Sistema 300 Dias

O prazo de execugao dos servicos, objeto da presente selecéo, sera de 10 (dez)
meses, contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servico. Ressalta-se que
0s prazos de entrega dos produtos referentes ao sistema totalizam 120 dias de
trabalho, sendo que, durante os demais 180 dias, a CONTRATADA devera oferecer
servicos de manutengdo do Sistema de Informagbes a prefeitura, sempre que
solicitada, conforme especificado nas atividades previstas.

O Quadro 6 apresenta o cronograma de entrega dos produtos a serem desenvolvidos
pela CONTRATADA.
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Quadro 6: Cronograma de entrega dos produtos a serem desenvolvidos

Produto 01

Produto 02

Produto 03

Produto 04

Produto 05

3.9. PERFIL DA EMPRESA E DA EQUIPE TECNICA

A empresa interessada em apresentar proposta para o objeto do presente termo de
referéncia, devera comprovar através de atestados de capacidade técnica, registrados
no conselho de classe, experiéncia em consultoria e/ou assessoria em Elaboragao de
Sistemas de Informacdo. Além de mencionar no estatuto ou contrato social da
empresa, atividade de natureza pertinente e compativel com o objeto a ser executado.
A empresa devera disponibilizar técnicos especializados e capacitados para a efetiva
execucao do contrato, com comprovagao por meio de atestados de capacidade
técnica, conforme especificado no edital desta licitagao.

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos para o municipio de Felixlandia, no endereco
da CONTRATADA. Quando nao sediada no municipio, a equipe da empresa
CONTRATADA devera se fazer representada nas discussdes sobre as atividades
pertinentes, quantas vezes forem necessarias.

Para o desenvolvimento dos trabalhos é requerido que a CONTRATADA mobilize uma
equipe-chave minima, composta de, pelo menos, 4 (quatro) profissionais, que deverao
atuar proporcionalmente as demandas requeridas para cumprimento do escopo dos
respectivos produtos, e que apresentem os perfis apresentados no Quadro 7.
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1 (um) tecndlogo
em gestao da
tecnologia da

informacao

(i)

(i)
(iii)

Quadro 7: Equipe-chave minima

Graduacao superior em Gestao da Tecnologia da Informagéo ou areas
afins;

Desejavel pos-graduacao em gestao de projetos;

Possuir atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia na
estruturagdo de sistema de informagao (municipal, estadual, federal,
etc.).

1 (um) especialista
em Banco de
Dados e
Programacao

(ii)

Graduacdo superior na é&rea da Tecnologia da Informacao
(Processamento de Dados, Ciéncia da Computacado, Engenharia de
Sistemas e outras afins);
Possuir atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia na
estruturagéo de sistemas.

1 (um) especialista
em planejamento
do setor de
saneamento

(iif)
(iv)

Graduacao superior em Engenharias, Arquitetura ou areas afins;
Possuir Certiddo de Acervo Técnico comprovando experiéncia em
planejamento do setor de saneamento.

1 (um) gedgrafo

(i)
(ii)

Graduacao superior em geografia;
Possuir Certidao de Acervo Técnico comprovando experiéncia em
espacializagdo de dados demograficos.

Os profissionais que compdem a equipe-chave minima devem apresentar a

comprovagdo da qualificagdo necessaria a condugdo dos trabalhos, objeto da

contratacdo, e comprovar registro e regularidade no correspondente conselho de

classe, quando pertinente.

A CONTRATADA podera, desde que devidamente justificado, requerer a substituicao

de profissional destacado para execucao dos servigos indicando um substituto que

tenha o nivel de experiéncia e qualificacao técnica igual ou superior ao profissional a

ser substituido.
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3.10. ESTIMATIVA DE CUSTO E FORMA DE PAGAMENTO

A execucao das atividades e elaboracao dos produtos previstos requer uma equipe
de profissionais capacitados (conforme apresentado no item anterior). No Quadro 8 é
apresentada a estimativa de custos para execucgao do servico em questao.

Quadro 8: Estimativa de custo

Proouo 01| e de Tabal » Aalzagic da Auliacaocos Dacos
Produto 02 | Concepgéo, Projeto Légico e Fisico do Sistema 30.416,402
Procuto 09| Eshecionio s duiictode e s S IRATIEGEO 0 | 40,4160
Produto 04 g:{)ear;:iatagiﬁai Ltjraeligin&zrsjtgr%e pessoal necessario para operar 0 10.138,80°
Produto 05 | Manutencao do Sistema 25.347,00°

TOTAL | 109.837,00

1 - Hora técnica de profissional de nivel superior, segundo SETOP/2019, considerando 40 horas do tecnélogo em gestdo da
tecnologia da informagédo; 40 horas do especialista em Banco de Dados e Programagao; 40 horas do especialista em
planejamento do setor de saneamento e 40 horas do gedgrafo, para elaboragdo do Produto 01 = 160 x R$ 84,49/hora

2 - Hora técnica de profissional de nivel superior, segundo SETOP/2019, considerando 100 horas do tecnélogo em gestéao da
tecnologia da informacgéo; 100 horas do especialista em Banco de Dados e Programagdo; 80 horas do especialista em
planejamento do setor de saneamento e 80 horas do gedgrafo, para elaboragdo do Produto 02 = 360 x R$ 84,49/hora

3 - Hora técnica de profissional de nivel superior, segundo SETOP/2019, considerando 100 horas do tecnélogo em gestéao da
tecnologia da informagdo; 100 horas do especialista em Banco de Dados e Programagdo; 80 horas do especialista em
planejamento do setor de saneamento e 80 horas do gedgrafo, para elaboragdo do Produto 02 = 360 x R$ 84,49/hora

4 -Hora técnica de profissional de nivel superior, segundo SETOP/2019, considerando 40 horas do especialista em Banco de
Dados e Programagéao; 40 horas do especialista em planejamento do setor de saneamento e 40 horas do gedgrafo, para
elaboragéo do Produto 01 = 120 x R$ 84,49/hora

5 - Hora técnica de profissional de nivel superior, segundo SETOP/2019, considerando 20 horas/més (totalizando 120 horas por
6 meses de manutencao) do especialista em Banco de Dados e Programacéao; 20 horas/més (totalizando 120 horas por 6 meses
de manutengao) do especialista em planejamento do setor de saneamento e 10 horas/més (totalizando 60 horas por 6 meses de
manutencéo) do tecndélogo em gestdo da tecnologia da informagao, para elaboragdo do Produto 05 = 300 x R$ 84,49/hora

OBS: Estimativa de horas baseada em informagdes repassadas por empresas da area de tecnologia da informagao.

Os pagamentos serao efetuados por produto entregue, sempre apds a sua aprovacao
pela prefeitura. Os percentuais relativos a cada produto sdo apresentados na Tabela
11.
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Tabela 7: Formas de pagamento

Plano de Trabalho e Atualizagdo da Avaliagao

Produto 01 | dos Dados, Infraestrutura e Sistemas da 12,4% 12,4%
Prefeitura
Produto 02 | Concepcao, Projeto Logico e Fisico do Sistema 27,7% 40,1%

Especificacao e Aquisicao de Hardware e
Produto 03 | Software, Implantacdo do Sistema e 27,7% 67,8%
Carregamento de Banco de Dados e Indicadores.

Capacitacao e treinamento de pessoal necessario

Produto 04 | - ra operar o sistema e Manual do Usuério

9,2% 77,0%

Produto 05 | Manutencgéo do Sistema 23,0% 100,0%

* O pagamento dos gastos referentes a manutencédo deve ser efetuado ao inicio de cada més subsequente a que o servigo for
realizado, num total mensal de R$ 4.224,50.

O pagamento dos servigos prestados sera efetuado em até 15 (quinze) dias apés a
apresentacao de Nota Fiscal, juntamente com a apresentacdo de documentacéo
fiscal, que devera ser emitida somente apds a aprovacao dos produtos pela prefeitura.
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3.11. MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE CONSULTORIA, INSTALACAO E
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL AO
SMIS.

Contrato de Prestacdo de Servico que entre si celebram, de um lado, o
municipio , inscrito no CNPJ sob 0

ne , heste ato representado pelo Prefeito (a)

, brasileiro, (estado civil), (profisséao), CPF

n® , de ora em diante denominado CONTRATANTE;

e de outro lado, a empresa , localizada a
bairro , CEP

inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato representada por

Sr. (a) brasileiro, (estado civil), (profissédo), CPF n®

, de ora em diante denominada CONTRATADA.

1. OBJETO:

Prestacdo de Servico de consultoria em tecnologia da informacéo, instalagéo e
suporte técnico operacional do Sistema Municipal de Informacgdes sobre Saneamento
Basico - SMIS, de propriedade da CONTRATADA e adiante denominado apenas de
SMIS, para a CONTRATANTE.

2. DO USO DO SMIS

2.1. A CONTRATADA tem os direitos de uso do SMIS, ndo sendo permitida sua

reproducao e/ou repasse a terceiros.

2.2. A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE o uso do SMIS, em carater nao
exclusivo, nos termos e condigdes deste CONTRATO e do CONTRATO DE LICENGCA
DE USO assinado entre as partes e parte integrante e inseparavel deste instrumento.

2.3. A CONTRATADA autorizara o uso do SMIS, em rede de computadores da
CONTRATANTE, exclusivamente para atividades objeto deste CONTRATO.
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2.4. A utilizagdo dos logins e senhas, pessoais e intransferiveis, no SMIS, sdo de
responsabilidade da CONTRATANTE, que devera zelar pelo seu uso correto, nao
divulgando a terceiros.

3. DA EXECUCAO

3.1. A CONTRATADA dara assisténcia técnica (instalacao e operacao) do SMIS ao
CONTRATANTE, além do suporte técnico através de telefone, fax, endereco
eletrénico. Este suporte estara disponivel em todos os dias Uteis, em horario

comercial.

3.2. A responsabilidade da CONTRATADA restringira-se ao SMIS, nao respondendo
por problemas relacionados ao ambiente como redes, sistemas operacionais,

hardware, etc.

3.3. ACONTRATADA nao se responsabilizara por danos decorrentes do mau uso do
SMIS, alimentagéo errbnea e/ou falta de conferéncia de dados gerados, bem como a
inexisténcia de copias de seguranca dos dados atualizados.

3.4. Eventuais alterac6es ou casos omissos serdo acordados entre as partes na forma

de aditivos.

3.5. Os servicos deverao ser executados dentro do melhor padrdo de qualidade e
confiabilidade e em de acordo com o Termo de Referéncia, também parte integrante
e inseparavel deste CONTRATO.

3.6. A tolerancia do CONTRATANTE, como qualquer atraso ou inadimplemento por
parte da CONTRATADA, nao importara, de forma alguma, em alteracéao contratual ou
renovacao, podendo o CONTRATANTE exercer seus direitos a qualquer tempo.

3.7. Toda a documentagédo é complementar entre si, de modo que qualquer detalhe
que se mencione em um documento e se omita em outro sera considerado

especificado e valido.

3.8. O pessoal empregado na execucdo dos servicos ndo tera qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, sendo de inteira responsabilidade da

CONTRATADA todos os encargos decorrentes das relacoes de trabalho.
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3.9. Compete, ainda, a CONTRATADA, toda e qualquer responsabilidade, civil, penal,
previdenciaria e fiscal, com o pessoal empregado ou com terceiros, oriundas da

execucao deste.

4. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
4.1.1. Manter os dados devidamente atualizados.

4.1.2. Executar rotinas periddicas de integracao entre 0 SMIS e demais fontes de

dados.

4.1.3. Disponibilizar, dentro do prazo previsto para a implantacdo do software, todas

as informacdes necessarias.

4.1.4. Garantir que a utilizacdo do SMIS pelos empregados, servidores ou prepostos
seja de acordo com as especificagdes técnicas previamente estabelecidas entre as

partes com as legislagdes vigentes;

4.1.5. Definir, conjuntamente com a CONTRATADA, regras e procedimentos relativos
a seguranca do SMIS, para transmissao de dados via Internet;

4.1.6. Designar um responsavel pela fiscalizacao e informacdes concedidas ao SMIS;

4.1.7. Efetuar o pagamento em de acordo com valor, periodicidade, data e forma
acordados neste CONTRATO.

4.2. Sao obrigacées da CONTRATADA:

4.2.1. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento de toda a
mao de obra necessaria a fiel e perfeita execugdo dos servicos, bem como os
encargos previdenciarios, trabalhistas e outros de qualquer natureza, decorrentes da
execucao deste CONTRATO;

4.2.2. Manter, durante toda a vigéncia deste CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracao

que possa comprometer a manutengéo do servigo;

4.2.3. Realizar todos os servicos necessarios a perfeita execucdo do objeto deste
CONTRATO;
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4.2.4. Instalagao, treinamento de usuarios e versionamento do SMIS;

4.2.5. Prestacao de suporte técnico para as questoes operacionais relativas ao SMIS,
via telefone ou e-mail, de segunda a sexta feira, das 09h00 as 18h00, excetuando-se
feriados;

4.2.6. Definir, conjuntamente com a CONTRATANTE, regras e procedimentos
relativos a seguranga do SMIS, para a transmissao de dados via Internet;

4.2.7. Designar um responsavel para acompanhamento do CONTRATO;

4.2.8. Manter sob sua responsabilidade os computadores que serao utilizados como

servidores do SMIS em questao;

4.2.9. Quando contratado o SMIS na modalidade software como servico, a
CONTRATADA deve oferecer endereco eletrénico para acesso seguro além de prover
disponibilidade de acesso 7 dias por semana, 24 horas por dia com acordo de nivel
de servico minimo de 95% de disponibilidade e comprovar que possui rotinas de
backup que garantam a integridade dos dados da CONTRATANTE.

5. DA REMUNERACAO

5.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o percentual definido conforme
Tabela 7 do Termo de Referéncia, referente as formas de pagamento pelos produtos
entregues e aprovados, objetos deste CONTRATO.

5.2. O pagamento devera ser realizado mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente quitada, e podera ser feito via TED, DOC ou cheque nominal, conforme
melhor convier a CONTRATANTE, em favor da conta corrente da CONTRATADA
cujos dados seguem abaixo relacionados: Favorecido:/ Banco: / Agéncia: / Conta
Corrente:

5.3. O pagamento apéds a data acordada sera acrescido de multa de 2% e juros de

mora de 1%a.m.

5.4. O atraso no pagamento por mais de 30 (trinta) dias facultara a CONTRATADA o
direito de suspender a prestacdo do servico parcial ou totalmente até que seja

regularizada a situacéao.
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6. DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO é de dias, iniciando-se

sua contagem a partir da data de assinatura do mesmo.

7. DA RESCISAO

7.1. Qualquer das partes podera rescindir o presente CONTRATO, mediante prévia
comunicacao a outra parte, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias.
7.2. O pedido de rescisao nao desobriga o ja acordado e devido entre as partes.
7.3. Sao motivos para rescisao deste CONTRATO:

a) A CONTRATANTE, sem prévio consentimento formal da CONTRATADA, negociar,
ceder ou emprestar a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for, os direitos
e obrigacdes ora assumidas;

b) Se qualquer uma das partes se mostrarem inadimplente quanto as obrigacdes

assumidas neste instrumento;

c) Paralisacdo total ou parcial dos servigos, por fatos de responsabilidade da
CONTRATADA, por prazo superior a 05 (cinco) dias ininterruptos, salvo por motivo de

forca maior, devidamente comprovado;

d) Inobservancia as especificagdes técnicas na execugao dos servigos;
e) Se a CONTRATADA se conduzir dolosamente;

f) Se a CONTRATADA nao cumprir as determinacodes da fiscalizacao;

§1°: Além das hipoteses anteriores, poderd& a CONTRATANTE rescindir o
CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou pagamento de
indenizacao, por faléncia, concordata dissolucao, inobservancia da CONTRATADA e,
em se tratando de firma individual, por morte de seu titular.

§2°: Em casos excepcionais, configurados como forga maior a critério da
CONTRATANTE, o atraso na entrega dos servigos nao incidira a rescisao contratual,

com as penalidades estabelecidas, se ocorrer qualquer dos seguintes motivos:
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I) Falta de elementos técnicos para o prosseguimento dos trabalhos, quando seu
fornecimento couber a CONTRATANTE e a CONTRATADA solicita-los em tempo
habil;

II) Alteracdo pela CONTRATANTE, sendo esta alteracao prejudicial ao andamento
dos servicos;

8. DA VINCULACAO

Este CONTRATO esta vinculado ao Processo Administrativo ou Licitatério n¢

/ de forma total e plena, cuja execucdo exigira-se rigorosa

obediéncia as normas do referido processo.

9. DO SIGILO

9.1. As partes reconhecem que as informac¢des confidenciais constituem valiosos
segredos protegidos legalmente e concordam que as utilizardo somente de acordo
com as disposicoes deste CONTRATO e seus anexos e nao divulgardao ou permitirdo
divulgacéo direta ou indireta a qualquer terceiro alheio a este credenciamento, sem o

consentimento escrito da outra parte.

9.2. As partes obrigam-se a observar e guardar sigilo comercial, industrial e financeiro

sobre as informacdes relativas:
a) ao sistema e sua documentacao;
b) as comunicacdes internas e regras de negocio da CONTRATANTE;

c) aos dados pessoais e profissionais constantes do cadastro de servidores da
CONTRATANTE;

d) aos dados das operacgdes realizadas pela CONTRATANTE, ndo podendo utilizar
ou divulgar tais informacdes para qualquer fim alheio a este CONTRATO, sob as

penas da lei civil, de propriedade industrial e intelectual.

10. DO FORO

Fica eleito o foro de , para dirimir quaisquer duvidas na

aplicacao deste CONTRATO, em renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja. E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado,
€ lavrado este CONTRATO que, depois de lido e achado de acordo, sera assinado
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pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo, dele extraidas as necessarias
cépias que terdo o mesmo valor original.

de de
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome completo CPF
Nome completo CPF
Apoio Institucional Apoio Técnico Execucao Realizacao

IFL  Den@Vivo PROBRAS  CBIF

91



4. PROPOSTA DA SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO
AMBIENTAL (SNSA) PARA SISTEMA MUNICIPAL DE
INFORMACOES EM SANEAMENTO (SIMISAB)

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), vinculada ao Ministério das
Cidades (MC), assumiu o compromisso de coordenar a elaboracdo de um Sistema
Municipal de Informacdes em Saneamento Basico (SIMISAB) e disponibiliza-lo para

gue 0s municipios pudessem aprimorar a gestao do saneamento.

O SIMISAB € uma solucdo padrdao para sistema municipal de informacdes em
saneamento basico. O sistema é desenvolvido em ferramenta web' e requer um
minimo de customizacao para sua instalagéo nos respectivos sites da internet de cada
municipio que optar por sua utilizacdo. Ele consiste em plataforma informatizada de
sistematizacdo das informagdes municipais de saneamento, a qual pode ser
aprimorada no ambito local e adaptada as particularidades de cada municipio (MDR,
2019). O SIMISAB possui quatro modulos tematicos, conforme pode ser observado

na Figura 7.

Figura 7 — Estrutura modular do SIMISAB

Informacbes de

L] Cadastro e .l 1 - Politica Municipal
Contexto

I .( 2 - Plano Municipal

.[ 3 - Controle Social l

Gestiodo
L E Saneamento

Blocos tematicos

I 4 - Regulacaoe
| Fiscalizacao
- 5 - 5aneamento Rural
') 3 Prestagdo dos .[
servigos p— 6 - Saneamento em
ComunidadesTradicionais |

0 Monitoramento
e Avallagio

Fonte: CARDOSO, MAIA & CARLOS (2015)

O médulo | - Informagdes de Cadastro e Contexto apresenta informacdes e dados
socioeconémicos, demograficos, de localizacao e aspectos institucionais dos servigcos

1 No link http://app4.cidades.gov.br/simisab-hmg/Sistema/index é possivel acessar o
SIMISAB.
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de saneamento. O médulo Il - Gestdo do Saneamento, de carater qualitativo, é
constituido por seis diferentes Blocos Tematicos, sendo: 1) “Politica Municipal de
Saneamento Basico”; 2) “Plano Municipal de Saneamento Basico”; 3) “Controle
Social”, 4) “Regulacao e Fiscalizacao”, 5) “Saneamento Rural’ e 6) “Saneamento em
Comunidades Tradicionais”. O mddulo Il - Prestacdo dos servicos, apresenta as
informacdes e dados (na maioria quantitativo) sobre abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e residuos sélidos, sendo dados transpostos do Sistema
Nacional de Informagcdes em Saneamento (SNIS). Por fim, o moddulo IV -
Monitoramento e Avaliacdo é composto pelos indicadores também transpostos do
SNIS, construidos a partir dos dados quantitativos da prestacao dos servigos de
saneamento (CARDOSO, MAIA & CARLQOS, 2015).

O municipio de Felixlandia podera optar pela utilizagdo do SIMISAB ou pela
contratacdo de um sistema de informacao proprio, conforme escopo proposto no
Termo de Referéncia apresentado no presente documento. No caso de desejar ter
acesso ao SIMISAB, o Municipio podera entrar em contato com o Departamento de
Planejamento e Regulacdo da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
(SNSA)/Ministério do Desenvolvimento Regional, (MC) pelo telefone (61) 2108-1708
e verificar a possibilidade de obtengéo do login.
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ANEXOS

Anexo A - Planilha Excel (documento em anexo): Entrada de dados

Anexo B - Planilha Excel (documento em anexo): Sistema de informacao base
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